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Uvod
»Socidlne sluzby su sucastou verejnych politik, v ktorych sa jednoznacne presadzuje fudsko-
pravny rozmer a orientacia na potreby a preferencie ich prijimatelov a prijimateliek. Obc¢ania
v dbsledku ich nepriaznivej socidlnej situacie odkazani na verejné, osobitne socialne sluzby, si
maju pravo uplatniovat svoje prava na slobodny a nezavisly Zivot s podporou spolocnosti

a nediskrimina¢nom principe.” (Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2015 —
2020)

Socialne sluzby su v sucasnosti poskytované Sirokej skupine ob¢anov — seniorom, ob¢anom
so zdravotnym postihnutim, ob¢anom v tazkych Zivotnych situaciach. Pre mnohych su alebo
moéZu byt vyznamnou oporou v rdznych Zivotnych situaciach. Predstavuju mozZnost, ako
naplnit niektoré potreby alebo pomdct ludom, ktori si ich z nejakého dévodu nemézu alebo
nevedia zabezpecit sami.

Respektovanim zdsad eurdpskeho spolocenstva je snaha dosiahnut tri ciele v oblasti
socidlnych sluzieb:

e dostupnost (druhova, ¢asova, ekonomicka, fyzicka, informacna),

e kvalita(suhrn vlastnosti a charakteristik sluzby, ktoré sudvisia sich schopnostou
uspokojit zname, resp. predpokladané potreby pouzivatela),

e udrZatelnost.

Pri planovani socidlnych sluzieb v meste TrebiSov bola pouZitd metdda komunitného
planovania. Je to metdda, prostrednictvom ktorej je moiné planovat socidlne sluzby na
urovni obci a mikroregionov tak, aby zodpovedali potrebam jednotlivych skupin obc¢anov
a boli v sulade s miestnymi Specifikami. Umozriuje riesit zloZité ulohy a problémy, ktoré sa
tykaju mnohych ludi a ktoré maju priamy dopad na ich Zivoty. Pritom sa kladie d6raz na:

e zapajanie vsetkych, ktorych sa spracovdvand oblast tyka - objednavatelia,
poskytovatelia, uZivatelia — ale aj dalsia verejnost,

e nadialég a vyjedndavanie,

e na dosiahnutie vysledku, ktory je prijatelny a podporovany vacsinou uUcastnikov.

Zadavatelmi (objednavatelmi socidlnych sluzieb su na Slovensku obce. Zakon im uklada
zabezpedit socidlne sluzby pre obyvatelov Uzemia, ktoré spravuju. Obec je garantom
realizacie vystupov komunitného planovania. Je dolezité, aby obec uznesenim zastupitelstva
deklarovala svoju vélu planovat a rozvijat socialne sluzby.

Poskytovatelom socialnej sluzby méze byt fyzickd osoba, podnikatelsky subjekt, neziskova
organizdcia, organizacia zriadend obcou, organizacia zriadend samospravnym krajom,
organizacia zriadend $tatom. Zakon o socidlnych sluibach rozoznava verejnych (obec, VUC)
a neverejnych poskytovatelov. Pri komunitnom planovani maju rovnaké postavenie, to zn. Ze
ich ciele a zdmery maju rovnaku vahu. Zapojenie sa do procesu komunitného planovania im
dadva moznost nielen podielat sa na utvarani systému socidlnych sluzieb, ale aj ziskat
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informacie o aktivitach, potrebach a trendoch v oblasti socidlnych sluZieb, ¢i nadviazat nové
kontakty a spolupracu.

Prijimatel (uzivatel) socidlnych sluzieb je obcan v nepriaznivej socialnej situacii, ktorému su
socidlne sluzby urcené. Ich zapdjanie do komunitného pldnovania umoznuje ziskanie
informdcii o potrebach jednotlivych socidlnych skupin, o kvalite poskytovanych socialnych
sluzieb.

Verejnost predstavuju vietci, ktorym socidlne sluzby nie su l[ahostajné a maju zaujem prispiet
k vytvoreniu planu, pripadne jeho realizacii.

Komunitny plan socidlnych sluZieb je vysledkom porovnania potrieb uZivatelov a potrieb
a moznosti poskytovatelov v sulade s ekonomickymi mozZnostami mesta, demografickym
vyvojom a prioritami socialnej politiky kraja a Statu.



1 Vychodiska poskytovania socialnych sluzieb
Slovenska republika ako clensky stat Eurdpskej Unie si do istej miery riadi socidlnu politiku
samostatne, musi ale splfiat zakladné kritéria, ktoré su vytycené Socidlnou chartou Rady
Eurdpy. Obsahuje minimalne sociadlne prava, ktoré musia ¢lenské staty Rady Eurdpy (vsSetky
st zaroven ¢lenmi EU) implementovat do svojej legislativy. Okrem inych je to aj pravo na
socialne sluzby.

Pravo na poskytovanie socidlnych sluZieb zabezpefuje v Slovenskej republike Ustava
Slovenskej republiky, ktora v ¢lanku 39 ods. 1 a2 zaruCuje, Ze obcania maju pravo na
primerané hmotné zabezpecenie v starobe a pri nespdsobilosti na pracu, ako aj pri strate
Zivitela a kazdy, kto je v hmotnej nadzi, ma pravo na takd pomoc, ktord je nevyhnutnd na
zabezpecdenie zakladnych Zivotnych podmienok.

1.1 Narodné priority

Ndrodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020 (dalej len ,Narodné
priority“)predstavuju nastroj Statnej politiky na smerovanie a prezentovanie vychodiskovych
systémovych zaujmov, uloh a podpornych opatreni vlady SR v oblasti socidlnych sluzieb.
Reaguju na aktudlne vyzvy socidlnej pomoci, ku ktorym patri predovsetkym rozvoj
réznorodych sluZieb starostlivosti na komunitnej drovni.

Ndarodné priority vychadzaju z potrieb identifikovanych v narodnom i eurépskom kontexte,
sdorazom na dostupnost a pristupnost socidlnych sluzieb aich dlhodobu finanénu
udrzatelnost a efektivnost.

Cielom Narodnych priorit je pozitivne ovplyvnit rozvoj socialnych sluZieb v SR v rokoch 2015
— 2020 cestou formulovania zakladnych priorit tohto rozvoja, predpokladov na dosiahnutie
tychto priorit a meratelnych ukazovatelov na posudzovanie ich splnenia.

Specifickymi ciefmi Narodnych priorit je:

e zabezpedit realizaciu prava obc¢ana na poskytovanie socidlnej sluzby so zohladnenim
[udsko-pravneho a nediskriminaéného pristupu a s dérazom na reSpektovanie ludskej
doéstojnosti,

e zabezpeclit dostupnost socidlnych sluZieb vsulade s potrebami cielovych skupin
a komunity,

e zabezpelit rozvoj socidlnych sluZieb dostupnych pre osoby v segregovanych
lokalitach s pritomnostou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby,

e zvysit dostupnost komunitnych socidlnych sluzieb s dérazom na rozvoj socidlnych
sluZieb pre rodinu, ktora sa stard o svojho ¢lena, odkazaného na pomoc inej osoby pri
sebaobsluhe,

e deinstitucionalizovat socialne sluzby,

e zaviest systém zabezpelenia ahodnotenia podmienok kvality poskytovanych
socialnych sluzieb.



1.2 Pravny ramec

Podla zdakona 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov, zakladnou
Ulohou mesta pri vykone samospravy je starostlivost o vSestranny rozvoj svojho Uzemia a o
potreby jeho obyvatelov.

Zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o
zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon
o socialnych sluzbach) upravuje pravne vztahy a podmienky poskytovania socidlnych sluZieb,
ktorych cielom je podporovat socidlne zaclenenie ob¢anov a uspokojovat socidlne potreby
ludi v nepriaznivej socidlnej situacii. Za nepriaznivl socialnu situaciu povazuje ohrozenie
fyzickej osoby socidlnym vylucenim alebo obmedzenie jej schopnosti sa spoloc¢ensky zaclenit
a samostatne riesit svoje problémy

a) z dovodu, Ze nema zabezpelené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb,

b) pre svoje Zivotné ndvyky, pre spdsob Zivota, zavislost od navykovych latok alebo
navykovych skodlivych ¢innosti,

c) pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav,

d) pre dovrSenie déchodkového veku,

e) pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

f) pre ohrozenie spravanim inych fyzickych oséb alebo ak sa stala obetou spravania
inych fyzickych osbb, alebo

g) zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej
a generacne reprodukovanej chudoby.

Fyzicka osoba ma podla zdkona o socidlnych sluzbach pravo na poskytovanie socialnej sluzby,
ktora svojim rozsahom, formou a spésobom poskytovania umoznuje realizovat jej zakladné
[udské prava aslobody, zachovava jej ludsku doéstojnost, aktivizuje ju k posilneniu
sebestacnosti, zabranuje jej socialnemu vyluceniu a podporuje jej zaclenenie do spolo¢nosti.
Fyzickd osoba ma tiez prdvo na zabezpeclenie dostupnosti informdcii v jej zrozumitelnej
forme o druhu, mieste, cieloch a sp6sobe poskytovania socialnej sluzby, o Uhrade za socialnu
sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana.

Zakon o socialnych sluzbach rozdeluje socialne sluzby podla druhu na:

a) socidlne sluzby krizovej intervencie:
e noclaharen
e Utulok
e domov na polceste
e nizkoprahové denné centrum
e zariadenie nudzového byvania
b) socidlne sluzby na podporu rodiny s detmi,



pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora zosuladovania rodinného
Zivota a pracovného Zivota

zariadenie docasnej starostlivosti o deti

nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu

c) socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie zdovodu tazkého

zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovrisenia

doéchodkového veku,

zariadenie podporovaného byvania
zariadenie pre seniorov

zariadenie opatrovatelskej sluzby
rehabilitacné stredisko

domov socidlnych sluzieb
Specializované zariadenie

denny stacionar

opatrovatel'ska sluzba

prepravna sluzba

sprievodcovska a predcitatelska sluzba
tImocénicka sluzba

sprostredkovanie timocnickej sluzby
poZiCiavanie pomocok

d) socidlne sluzby s pouzitim telekomunikaénych technolégii

monitorovanie a signalizacia potreby pomoci
krizovd pomoc poskytovand prostrednictvom telekomunikaénych technolégii

e) podporné sluzby

odlahcovacia sluzba

pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti
denné centrum

integracné centrum

jedalen

pracovna

stredisko osobnej hygieny

Socialna sluzby sa poskytuje ambulantnou formou, terénnou formou, pobytovou formou

alebo inou formou (telefonicky alebo s pouZitim telekomunikacnych technoldgii) podla

nepriaznivej socialnej situdcie a prostredia, v ktorom sa fyzickd osoba zdrziava.

Do p6sobnosti obce patria tieto druhy socidlnych sluZieb:

a) socidlne sluzby krizovej intervencie:

noclahdren
nizkoprahové denné centrum



b) socidlne sluzby na podporu rodiny s detmi,
e pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora zosuladovania rodinného
Zivota a pracovného Zivota
e nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu
c) socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie zdovodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovrsenia
déchodkového veku,
e zariadenie pre seniorov
e zariadenie opatrovatelskej sluzby
e denny stacionar
e opatrovatelska sluzba
e prepravna sluzba
d) socialne sluzby s pouzitim telekomunikaénych technologii
e monitorovanie a signalizacia potreby pomoci
e krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunika¢nych technolégii
e) podporné sluzby
e odlahcovacia sluzba
e denné centrum
e jedalen
e pracovna
e stredisko osobnej hygieny

Obec modze zriadovat a zabezpecdovat aj iné zariadenia a poskytovat alebo zabezpecdovat aj
iné druhy socialnej sluzby. § 80 zdkona o socidlnych sluzbach vymedzuje obci tieto
kompetencie a ulohy:

e vypracuva a schvaluje komunitny plan socidlnych sluzieb,

e utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja,

e je spravnym orgdnom v konaniach o odkazanosti na socidlnu sluzbu v zariadeni pre
seniorov, v zariadeni opatrovatelskej sluzby, vdennom stacionari, v odkdzanosti na
opatrovatelsku sluzbu,

e vyhotovuje posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu,

e poskytuje, alebo zabezpeluje poskytovanie socidlnej sluzby na zabezpecenie
nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb,

e poskytuje socidlne poradenstvo

e uzatvdra zmluvu o:

0 poskytovani socidlnej sluzby,

0 poskytnuti financného prispevku pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
osoby pri Ukonoch sebaobsluhy afinanéného prispevku na prevadzku
socialnej sluzby neverejnému poskytovatelovi socidlnej sluzby,
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O zabezpeceni poskytovania socidlnej sluzby sbudicim poskytovatefom
socialnej sluzby.

V zmysle ustanovenia § 82 ods.1 zdkona o socialnych sluzbach obec utvédra podmienky na
podporu komunitného rozvoja v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb podla tohto zdkona,
na komunitnd pracu a komunitnd rehabilitdciu na ucel predchadzania vzniku alebo
predchddzania zhorSenia nepriaznivych socidlnych situdcii a rieSenia miestnych socidlnych
problémov. V slvislosti s tym a v sulade s ustanovenim § 83 ods.1 zakona o socidlnych
sluzbach obec vypraciva komunitny plan socidlnych sluzieb v spolupraci s inymi
poskytovatelmi ako aj prijimatelmi socidlnych sluZieb v jej Gzemnom obvode.

Komunitny plan vychadza najma z o zakona o socidlnych sluzbach, no pri jeho tvorbe a
naslednej aplikacii v praxi nie je mozné vylucit suvisiace pravne predpisy v oblasti socidlnej
starostlivosti o obc¢anov. Ide najma o zdkon ¢. 417/2013 Z.z. o pomoci v hmotnej nudzi a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov a zakon ¢. 305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane
deti a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Internymi predpismi pre oblast socidlnych veci a sluZieb su vSeobecne zavazné neriadenia
mesta — VZN ¢. 134/2015 osocidlnych sluzbach, VZN ¢&. 137/2005 o poskytovani
jednorazovych socialnych davok.

2 Analyza stavu poskytovanych socialnych sluzieb

V meste TrebiSov pobsobi v socidlnej oblasti viacero subjektov verejnej spravy,
podnikatelskych subjektov a mimovladnych organizacii. Existencia kvalitne vybudovanej siete
socidlnych zariadeni a podpora ¢innosti subjektov zameranych na rézne socidlne skupiny je
predpokladom pre skvalitnenie Zivota ob¢anov. Prehlad poskytovatelov socialnych sluzieb je
uvedeny v prilohe 1.

2.1 Verejni poskytovatelia socialnych sluzieb

2.1.1 Mesto Trebisov

Mesto TrebiSov prostrednictvom oddelenia socidlnych veci a vsulade so VSeobecne
zdvaznym nariadenim o socialnych sluzbéch ¢. 134/2014 v zneni neskorsich predpisov:

e rozhoduje o odkdazanosti fyzickej na socidlnu sluzbu,
e poskytuje
- domacu opatrovatelskd sluzbu vratane sp6sobu urcenia a vysky uhrady za
poskytovanie domacej opatrovatelskej sluzby,
- socialnu sluzbu vdennom centre,
- socidlne sluzby v stredisku osobnej hygieny a pracovne,
- socidlnu sluzbu krizovej intervencie v utulku,
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- socidlnu sluzbu s pouzitim telekomunikaénych technolégii — monitorovanie
a signalizacia potreby pomoci — , Elektronicky strdzca seniorov”.

2.1.1.1 Domaca opatrovatel’ska sluzba

Domaca opatrovatelska sluzba je terénna forma socidlnej sluzby, ktora je poskytovana
fyzickej osobe v jej prirodzenom socialnom prostredi alebo v jej domacnosti. Podmienkou jej
poskytovania je rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu sluzbu. Zahffna pomoc klientovi pri
nevyhnutnych zakladnych potrebach (pomoc pri osobnej hygiene, dohlad, podaj jedla,
liekov, kupanie, ndkup, beiné upratovanie, priprava jedla, sprievod na urady alebo na
lekdrske vysSetrenie,...). S poskytovanou opatrovatelskou sluzbou podla potrieb klienta sa
odstrani socidlna nudza klienta len v nevyhnutnej miere a nati ho udrZiavat si ¢o najvyssiu
mieru sebaobsluhy. TaktieZz umozniuje pribuznym klientov zotrvat v pracovhom pomere, ¢im
nie je ohrozeny ich socidlny Standard ani osobné a osobnostné potreby. Sluzba nezahrna
zdravotnicke vykony.

Mesto poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy uzatvorenej medzi mestom a fyzickou osobou —
prijimatelom socidlnej sluzby. Poskytovana je za Uhradu.

Tabulka 1 Opatrovatel'ska sluzba poskytovana mestom Trebisov v rokoch 2011 - 2014

. . financovanie v €
rok pocet opatrované I
opatrovateliek osoby P Uhrada klientov spolu
mesta
2011 38 50 138 655,81 20 616,10 159 271,91
2012 35 39 136 525,14 33461,98 169987,12
2013 34 38 115501,83 47 052,68 162 554,51
2014 31 36 120 746,06 49 134,62 169 880,68

Zdroj udajov: MsU Trebisov

2.1.1.2 Socialna sluzba v dennom centre

Tato sluzba patri k podpornym socialnym sluzbam. Poskytuje sa ambulantnou formou pocas
dnia fyzickej osobe s trvalym pobytom na Uzemi mesta TrebiSov, ktord dovrsila dochodkovy
vek, fyzickej osobe stazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym zdravotnym
s dietatom alebo starému rodicovi svnukom. V dennom centre sa

stavom, rodicovi

poskytuje najma socialne poradenstvo a zabezpecuje sa zaujmova cinnost.

Tabulka 2 Socialna sluzba v dennych centrach poskytovana mestom TrebiSov v rokoch 2011 - 2014

. . e pocet
pocet dennych pocet clenov . . . .
. . . zorganizovanych financovanie v €
centier dennych centier .
podujati pre DC
2011 5 488 89 3583,16
2012 5 354 115 4851,77
2013 5 344 78 4020,87
2014 6 337 72 6376,81

Zdroj udajov: MsU Trebisov
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2.1.1.3 Socidlne sluzby v stredisku osobnej hygieny a prdacovne

V stredisku osobnej hygieny mesto utvara podmienky na vykondavanie nevyhnutnej zakladnej
osobnej hygieny fyzickej osobe s trvalym pobytom na Uzemi mesta, ktord nema zabezpecené
nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, ma tazké zdravotné
postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo dovrsila dochodkovy vek. V pracovni su
pre uvedenu skupinu obCanov vytvorené podmienky na pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne
a Satstva. Sluzba je poskytovand za uhradu.

Tabulka 3 Socialne sluZby v stredisku osobnej hygieny a pracovne

Stredisko osobnej hygieny a pracovia
pocet klientov financovanie v €
2011 767 7 894,74
2012 867 21 208,07
2013 957 9 070,56
2014 1052 8 366,12

Zdroj udajov: MsU Trebisov

2.1.1.4 Socidlna sluzba krizovej intervencie v ttulku

Socialna sluzba krizovej intervencie v Utulku sa poskytuje fyzickej osobe s trvalym pobytom
na Uzemi mesta, ktord je v nepriaznivej socialnej situacii, nema zabezpecené ubytovanie
alebo nemobze doterajsie byvanie uzivat. V mestskom utulku sa poskytuje ubytovanie na
urcity €as, socialne poradenstvo, nevyhnutné osatenie a obuv. Vytvorené su podmienky na
pripravu stravy, vydaj stravy alebo potravin, na vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej
hygieny, pranie, Zehlenie a zaujmovu ¢innost. Sluzba je poskytovana za Uhradu a podmienok
stanovenych VZN 134/2014 o socialnych sluzbach.

Tabulka 4 Socialna sluZba krizovej intervencie v Utulku poskytovana mestom TrebiSov

financovanie v €
pocet klientov dotacia z rozpoctu Uhrada od spolu
MPSVaR mesta klientov
2011 X X
2012 X X
2013 X X
2014 15 21 600,00 5972,68 13 257,80 40 830,48

Zdroj udajov: MsU Trebisov

2.1.1.5 Socidlne sluzby s pouZitim telekomunikaénych technolégii - monitorovanie

a signalizdcia potreby - , Elektronicky strdZca seniorov.”
Socidlna sluzba je poskytovand fyzickej osobe, ktord ma trvaly pobyt na Uzemi mesta
TrebiSov, ktord ma nepriaznivy zdravotny stav na zdklade potvrdenia poskytovatela
zdravotnej starostlivosti, scielom zabranit vzniku socidlnej krizovej situacie alebo
zabezpecenia jej rieSenia. Vykondva sa prostrednictvom signalizacného alebo
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audiovizualneho zariadenia napojeného na centrdlny dispecing, ktory zabezpeci potrebnu
pomoc na zaklade vyslaného signalu. Signalizacné alebo audiovizudlne zariadenie sa
poskytuje bezodplatne formou poézicky.

Tabulka 5 Socidlne sluzby s pouZitim telekomunikacnych technolégii

pocet klientov
2011 -
2012 14
2013 11
2014 -

Zdroj udajov: MsU Trebisov

2.1.1.6 Dalsie socidlne sluzby

2.1.1.6.1 Mestska socidlna ubytovna

Mesto Trebisov zriadilo od 1. aprila 2014 Mestskd socidlnu ubytovriu, Dopravna 2107/1, 075
01 Trebisov pre fyzické osoby s trvalym pobytom na Uzemi mesta TrebiSov, ktori nemaju
zabezpecené byvanie, alebo nemozZu doterajsie byvanie uZivat.

Tabulka 6 Mestska socialna ubytovia

pocet klientov
2011
2012
2013 ---
2014 9

Zdroj udajov: MsU Trebisov

2.1.1.6.2 Poskytovanie jednorazovych socidlnych davok a sociadlnej vypomoci rodindm a detom
Podl'a zékona 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nidzi a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a vSeobecne zavizného nariadenia mesta ¢. 135/2015 st davky poskytované socialne
odkazanym obCanom mesta TrebiSov, alebo obanom mesta, ktori sa ocitli v socidlnej nudzi
najmid na uhradu mimoriadnych vydavkov na nevyhnutné oSatenie, zdkladné vybavenie
domacnosti, zakipenie Skolskych potrieb pre nezaopatrené dieta a na mimoriadne lieCebné
naklady. Jednorazova socidlna ddvka sa moze poskytniit’ spravidla jedenkrat do roka. Clenom
domadcnosti, ktorym sa poskytuje pomoc v hmotnej nidzi, je mozné poskytnut’ jednorazovi
socialnu vypomoc. Socidlne davky avypomoc st poskytované s cielom zabezpecit
zmiernenie negativnych dosledkov na obcanov v socidlnej ntidzi a fungujuci rodinny systém.
Jednorazova davka v hmotnej ntidzi je financovana z rozpoctu obce.

Tabulka 7 Jednorazové socialne davky poskytnuté mestom Trebisov

pocet klientov vyplatend suma
2011 96 3129,0€
2012 13 255,9€
2013 11 3422 €
2014 9 3655,6 €

Zdroj udajov: MsU Trebisov
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2.1.1.6.3 Terénna socidlna praca

Terénna socidlna praca je zamerana na socialne vyli¢enych ainak ohrozenych obcéanov. Je
vykonavana v prostredi klienta (v byte, komunite). Terénna sociadlna praca je vykonavana
predovietkym pre klientov, pre ktorych su Standardné programy zamerané na poskytovanie
sluZieb starostlivosti a zvySovanie zamestnanosti malo dostupné, resp. uc¢inné vzhfadom na
ich Specifické potreby, najma na vysoku mieru socidlneho vylucenia, socidlnu deprivaciu,
izolaciu a vysoku mieru vyskytu socidlnej patoldgie v komunitach, v ktorych zijua.

Mesto TrebiSov zacalo s realizaciou narodného projektu Terénna socidlna praca v obciach
v roku 2012 prostrednictvom Fondu socidlneho rozvoja, podporovaného v ramci Opera¢ného
programu Zamestnanost a socialna inklGzia. Projekt konc¢i 31.10.2015. V sucasnosti mesto
TrebiSov zamestnava 3 terénnych socidlnych pracovnikov a3 asistentov terénnych
socidlnych pracovnikov.

Projekt je zamerany na zvySenie kultirnej a vzdelanostnej urovne rémskej komunity v jej
prirodzenom prostredi a na pomoc pri rieSeni ich nepriaznivej socialnej situacie. Pracovnici
su napomocni rémskym obfanom pri vybavovani Uradnych zaleZitosti, vychovne pdésobia
predovsetkym na mladé rodiny sdetmi, mapuju segregovanu lokalitu. Spolupracuju
s UPSVaR v Trebisove pri vybavovani DHN a pri socidlnopravnej ochrane maloletych deti,
s NsP v TrebiSove pri zvySeni zdravotnej starostlivosti o maloleté deti, pri umiestiiovani deti
do zdravotnickych a socialnych zariadeni.

Tabul'ka 8 Terénna socialna praca - pocet poskytnutych intervencii

Poskytnuté intervencie za jednotlivé mesiace roka
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

financovanie

2011 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2181,16

2012| 250| 222| 264 | 253| 212| 256| 301| 263| 320| 331| 445| 248 3 365,00

2013 | 417| 335| 356| 354| 394 322| 434| 393| 421| 685| 481| 304 4 896,00

2014| 336| 440| 433| 346| 367| 429| 516| 348| 437| 431| 353| 397 4 833,00

Zdroj udajov: MsU Trebisov

Financovanie projektu realizuje Fond socidlneho rozvoja a je v plnej miere financovany z
prostriedkov Eurépskeho socidlneho fondu bez nutnosti spolufinancovania zo strany mesta .

Financovanie projektu Terénna socialna praca

2014 —

2013

2012 —

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000

Graf 1 Financovanie projektu Terénna socidlna praca

Zdroj udajov: MsU Trebisov
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2.1.2 LUMEN Trebisov
LUMEN TrebiSov je rozpoctova organizacia poskytujuca socialne sluzby. Jej zriadovatelom je
Kosicky samospravny kraj.

Ubytovanie je v dvojlozkovych a jednol6zkovych izbach. Klient ma k dispozicii postel, no¢ny
stolik, polic¢ku, skrinu, stol, stolicky a umyvadlo. Kipelne a toalety su spolo¢né pre klientov
jedného oddelenia.

Klientom je poskytovana celodenna strava v priestoroch jedalne. Telesne postihnuti muzi
maju vyhradené priestory na stravovanie v jedalni na 1. poschodi pavilénu D. Tazko chorym
a imobilnym klientom je strava poddvana na 16zku.

Klienti maju mozZnost venovat sa vlastnej zaujmovej cinnosti. K dispozicii je kniZnica
a spoloc¢enské miestnosti s televiznym prijimacom. Kultdrna ¢innost pozostdva predovsetkym
z kulturnych programov, ktoré pripravuju deti z materskych, zadkladnych a strednych $kol
z Trebisova a blizkeho okolia. Oblubené su vystupenia folklérnych suborov, ale aj tanec¢né
zabavy, Sportové dni, jednodnové vylety, brigddy pri skraslovani arealu spojené s opekackou,
¢i varenim gulasu. Pozornost je venovana aj duchovnej cCinnosti klientov. Vo vstupnych
Castiach zariadenia je kaplnka (zrekonstruovana a rozsirena v roku 2004).

LUMEN TrebiSov je kombinované zariadenie.

V Casti Zariadenie pre seniorov sa poskytuju socidlne sluzby fyzickej osobe, ktora dovrsila
dochodkovy vek a je odkdzana na pomoc inej osoby podla prilohy ¢. 3 zdkona o socidlnych
sluzbach alebo fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby
v tomto zariadeni potrebuje z inych vdznych dévodov.

V ¢asti Domov socidlnych sluzieb sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktord je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V. podla prilohy
¢. 3 zédkona o socialnych sluzbéach, alebo fyzickej osobe, ktord je nevidiaca alebo prakticky
nevidiaca a jej stupen odkazanosti je najmenej lll. Podla uvedenej prilohy.

V Casti Specializované zariadenie sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktord je
odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti je najmenej V. podla prilohy
¢. 3 zakona o socidlnych sluzbdch a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najma Parkinsonova
choroba, Alzheimerova choroba, pervazivnha vyvinova porucha, skleréza multiplex,
achizofrénia, demencia rézneho typu etiolégie, hluchoslepota, AIDS.

V Casti zariadenia LUMEN Trebisov su pri¢lenené zariadenia bez vlastnej pravnej subjektivity:

e noclaharen Trebisov,
e krizové stredisko,
e domov socialnych sluzieb.

Noclahdren ma kapacitu 18 klientov. K dispozicii je po jednej 3, 4, 5 a 6-l6zkovej izbe,
kuchynsky kuatik na pripravu stravy, spolocenskd miestnost s televizorom a socidlne
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zariadenie so sprchou. Klientovi je poskytnutd postelna bielizen, jej pravidelnd vymena
a pranie. Poplatok za ubytovanie je 0,47 — 0,91 € na jeden den.

Krizové stredisko je prvokontaktnym a preventivnym zariadenim socialnych sluzieb

s kapacitou 8 miest, ktoré bolo zriadené za Ucelom eliminovania akutneho ohrozenia zdravia,
Zivota a riadnej vychovy maloletého. Svoju ¢innost vykondva celoro¢ne pobytovou formou
(24 hodin denne). Zabezpecuje liecebno-vychovné, napravné a preventivne programy pre
deti amladdeZz do 18 rokov, ktoré by mali predchadzat nariadeniu Ustavnej vychovy.
Poskytovana je tiez psychologicka starostlivost, pomoc pri priprave na vyucovanie, vychova,
Specidlne poradenstvo. Zabezpelené je celodenné stravovanie, zdravotna starostlivost,
osobné vybavenie.

Domov_socidlnych sluZieb pre deti poskytuje dietatu, ktoré je odkazané na pomoc inej

fyzickej osoby alebo dietatu, ktoré je nevidiace alebo prakticky nevidiace, socidlne
poradenstvo, socidlnu rehabilitaciu, oSetrovatelsku starostlivost, stravovanie, pranie,
Zehlenie audrzbu bielizne a Satstva, osobné vybavenie. Zabezpecuje pracovnu terapiu
a zaujmovu ¢innost a utvara podmienky na vzdeldvanie a Uschovu cennych veci. Starostlivost
sa poskytuje dietatu od 3 rokov veku do skoncéenia povinnej Skolskej dochadzky alebo do
skoncenia vzdelania za osobitnych podmienok a v pripade dalSej pripravy na povolanie do
skoncCenia tejto pripravy, najdlhSie do 25 rokov veku, v odévodnenych pripadoch aj dlhSie.
Kapacita zariadenia je 4 miesta.

Krizové stredisko a Domov socidlnych sluZieb sa nachadza v rodinnom dome s bezbariérovym
pristupom. Klienti Krizového strediska su ubytovani vdvoch spaliach (chlapéenskej
a dievCenskej), v ktorych sa nachadzaju poschodové postele s Uloznym priestorom a skrine
na uloZenie osobnych veci. K dispozicii maju herriu s TV, ucebnu, jeddlen, miestnost pre
batolatd, WC, kupelfiu svanfou a sprchovacim kutom. VonkajSie plochy su oplotené
a zatravnené, nachddzaju sa na nich hracie plochy pre deti.

2.2 Neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb

2.2.1 OZ Teresa Benedicta

OZ Teresa Benedicta, Nam. Jana Pavla Il ¢. 6073/7, Michalovce prevadzkuje Sest charitnych
domov, z toho dva su v TrebiSove - Charitny dom Jozefa Machalu a Charitny dom Imricha
Haldsa (zariadenie opatrovatelskej sluzby (ZOS)

Charitny dom Jozefa Machalu je kombinované zariadenie.

V Casti zariadenie podporovaného byvania poskytuje ubytovanie zdravotne postihnutym
ob¢anom. Kapacita je 17. Domov socialnych sluzieb ma kapacitu 19 klientov a je uréené pre
zdravotne postihnutych obcanov.

Charitny dom Imricha Halasa je zariadenie opatrovatelskej sluzby s kapacitou 30. Uréené je
pre seniorov a zdravotne postihnutych obcanov.
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Priestor v zariadeniach je cleneny na izby klientov, socidlne zariadenia a spolocenské
priestory. Standardnou vybavou kaZdej izby je postel, no¢ny stolik, kreslo, stél, stolicka,
skrina. lzby sa 1, 2, alebo 3-postelové. V zariadeniach je poskytované ubytovanie,
stravovanie a obsluzné Cinnosti (dohlad).

2.2.2 KOTVA n. o., Trebisov

je zariadenie nudzového byvania — bezpecny Zensky dom rodinného typu pre obcanov
v krizovej situdcii s kapacitou 20. Nachadza sa v rodinnom dvojpodlaznom dome s piatimi
izbami pre rodiny (po jednej 2, 3, 4, 5, 6-l6Zkovej). Zakladné vybavenie izby tvori postel,
skrina, pisaci st6l, stolicka, stolova lampa, policka, hodiny, odpadkovy kos. V spolocnej
kuchyni je kuchynskd linka s vybavenim (kazdd rodina ma pridelend skrinku), kombinovany
sporak, mikrovina rara, 2 chladnic¢ky (kazda rodina ma prideleny priestor), jedalensky stol
a stolicky. V spolocenskej miestnosti je obyvacia stena, 2 rohové gaucové sedacky, taburetky,
stol, stolicky, televizor, knihy, hracky, spolo¢enské hry, hifi —veza. Na kazdom poschodi sa
nachadza WC a kupelia. K dispozicii je pracovna, Zehliaren a susiaren bielizne a Satstva
a sklad zeleniny.

2.2.3 Arcidiecézna charita KoSice - Denny stacionar

Arcidiecézna charita KoSice je oficidlnou charitativnou organizdciou katolickej cirkvi na
Slovensku. V TrebiSove prevadzkuje Denny stacionar. Je to zariadenie s kapacitou 25
klientov, s ambulantnou formou poskytovania socidlnych sluzieb — sluzba je poskytovana
urcity ¢as pocas dna. Denny stacionar je uréeny seniorom. Vytvara podmienky na ¢innostnu
terapiu, pocas ktorej zapaja fyzicki osobu do tvorivych ¢innosti, pomdaha rozvijat motorické,
kognitivne, komunikacné, socidlne a osobnostné kompetencie. Zabezpeluje zaujmovu
¢innost formou Cditania, po€dvania hudby, prechadzok, hrania spoloéenskych hier ainych
aktivit.

Klienti maju k dispozicii spolo¢enskd miestnost, jedaleri, oddychovi miestnost a WC. Podla
potreby je zabezpecdeny privoz a odvoz klientov domov.

2.2.4 Slovensky cerveny kriz, Trebisov
V zmysle Zdkona 448/2008 o socialnych sluzbach prevadzkuje SCK tieto socidlne sluzby:

- Zariadenie opatrovatelskej sluzby ,Pramen nadeje“, ul. Hviezdoslavova 3203/1,
TrebiSov
Kapacita 30 os6b (1. poschodie)
- Specializované zariadenie ,Prameri nadeje“, ul. Hviezdoslavova 3203/1, Trebi$ov
Kapacita 12 0s6b (prizemie)
- Specializované zariadenie ,Majak*, ul. Koneéna 1794/5, Trebisov
Kapacita 10 os6b
- Zariadenie nudzového byvania — Krizové stredisko pre Zeny adeti na ktorych je
pachané domace nasilie
- Denny stacionar SCK, ul. Kone&nd Trebisov, ktory je v prevadzke od roku 2015
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- Vyvaroviiu SCK, na ul. Hviezdoslavovej v Trebi$ove, kde je poskytovana strava pre
dochodcov v meste + obyvatelov jednotlivych socidlnych zariadeni SCK.

Vsetky zariadenia su bezbariérové, budované na baze rodinného typu, s cielom predlzit jesen
Zivota tym, ktori su odkdzani na pomoc inej osoby.

2.2.4.1 Zariadenie opatrovatel’skej sluzby a specializované zariadenie

Zariadenie bolo kompletne zrekonstruované a spliiuje podmienky a eurépske normy. Izby su
1, 2, atrojpostelové. Kazda izba mda potrebné vybavenie podla noriem + WC a sprchu.
Poskytujeme sluzby pobytovou formou, celoroéne na neurdity cas.

V zariadeni je zabezpedena opatrovatelska a oSetrovatelska starostlivost. S kazdym klientom
sa pracuje na zaklade individualneho planu, ktory zahfiia druh obmedzenia u jednotlivych
klientov. Na zdklade toho su zvolené konkrétne terapie (arteterapia, muzikoterapia,
bibioterapia a pod.) Mimo tychto terapii sa tyZzdenne organizuju rozne akcie pre klientov.
S kultdrnym programom prichadzaju ¢lenovia miestnych spolkov SCK, folklérne subory, deti
materskych a zadkladnych 3$koél, aby ich obveselili aaspori na chvilku zabudli na svoje
problémy. Mimo toho organizujeme Valentinsku zabavu, kreplovld zdbavu, Uctu k starSim
a pod.

V zariadeni opatrovatelskej sluzby a Specializovanych zariadeniach sa poskytuje:
- pomoc osobe odkazanej na pomoc inej fyzickej osoby
- socialne poradenstvo
- socialna rehabilitacia
- ubytovanie
- stravovanie
- upratovanie, pranie a Zehlenie postelnej bielizne a Satstva
- osobné vybavenie
- dohlad

Zabezpecuje sa:
- pracovna terapia
- zaujmova Cinnost
- kultdrna ¢innost

Utvdraju sa podmienky na:
- Uschovu cennych veci

V kazdom zariadeni je zaroven zabezpecena rehabilitacia.

Zariadenia pravidelne navstevuje lekar, psychiater, psycholdg s ciefom dlhsSie udrzat starého
Cloveka v dobrom zdravotnom stave, bez stresov, nervozity, ale hlavne ako si maju volit
pristup k ostatnym klientom. Velkym problémom je adaptdcia v zariadeniach a prave tento
problém im pomahaju zmierfiovat hore uvedeni lekari.
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Pre klientov je zabezpecenad strava 5 krat denne.

V zariadeniach nasi klienti maju nadej a istotu, Ze ¢as straveny medzi pracovnikmi SCK nie je
zbytocny. Starostlivost im poskytujeme s laskou, Usmevom, ktory im mnohokrat chybal aj vo
vlastnej rodine.

2.2.4.2 Zariadenie nudzového byvania

Je vlastne ucelové zariadenie, kde sa poskytuje socidlna sluzba. Do zariadenia nudzového
byvania sa dostdvaju vacsinou osoby, ktoré v poslednej dobe Zili v Uplnej izolacii od okolitého
sveta, nakolko sa citili bezmocni a nepotrebni. O to vacsia trauma je skutocnost, kde do
zariadenia prichadza matka s detmi, ktora v takomto rieseni vidi mnohokrat poslednt $ancu
na vyrieSenie svojej situacie.

V zariadeni nudzového byvania sa poskytuje socialna sluzba:

- osobe, na ktorej je pachané nasilie,

- osobe, ktora je obetou obchodovania s fudmi,

- osamelej tehotnej Zene a rodiCovi, alebo rodicom s detmi, ktori nemaju zabezpecené
ubytovanie, alebo nemozu z vaznych dévodov uZivat byvania,

- osobe, ktord dovrsila déchodkovy vek alebo ktord je odkazana na pomoc inej osoby,
ktora nema zabezpelené ubytovanie, alebo neméie zvainych dbvodov uZivat
byvanie.

Udalosti, ktoré osoby prezivaji, sa daju velmi tazko popisat, nakolko su velmi hlboké
a traumatizujuce. Zranuje ich mnohokrat nezdujem okolia, alebo nerespektovanie nasilia.
Zena — matka, bojac sa o svoje deti a o seba, va¢$inou nema odvahu zverejnit nasilie. , KedZe
tyranie ma najcastejSie podobu domaceho nasilia, obete stracaju istotu osobnej bezpeénosti
prave na miestach, kde sa vacsina ludi citi najmenej ohrozena.”

V zariadeni nudzového byvania sa poskytuje:

- ubytovanie na urdity cas,
- sociadlne poradenstvo,
- pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov,

Utvdraju sa podmienky na:

- pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,

- vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,
- pranie, Zehlenie a udrzbu Satstva a bielizne,

- zaujmovu ¢innost

- pracovnu terapiu

Zakladnym a prvoradym cielom pomoci a podpory ma byt bezpedie klientky a jej deti, a to
vich prirodzenom prostredi, v zariadeni poskytujucom sluzby. Pod bezpecim chapeme aj
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vnutorny pocit bezpedia, ktory by im mal vratit moc nad svojimi Zivotmi. V zaujme bezpedia
klientok je nevyhnutné, aby zariadenia poskytujuce podporné sluzby pre tyrané Zeny aich
deti, mali utajenu adresu a poskytovali anonymitu. Vacsinou sa k tomu prikladd vyznam, ked’
je potrebné chranit Zivot a zdravie osoby, na ktorej je pachané nasilie.

V Zariadeni nudzového byvania pracuju socidlne pracovnicky, psychiater a psycholég.
2.3 Dalsie organizacie pdsobiace v oblasti socialnych sluZieb

2.3.1 Unia nevidiacich a slabozrakych

je obcianske zdruZenie, ktorého ¢lenmi su ludia so zrakovym postihnutim, ich priaznivci,
priatelia a rodicia nevidiacich a slabozrakych deti. Nasim poslanim je poskytovanie socidlnych
sluzieb, obhajoba zaujmov ludi so zrakovym postihnutim zamerand na vytvaranie rovnakych
prileZitosti, zabezpecenie rovnakého zaobchddzania a realizaciu pozitivnych opatreni na
prekonavanie a kompenzaciu dosledkov zrakového postihnutia.

Svojim klientom poskytujeme terénne sluzby. To znamend, Ze klient nemusi cestovat za
potrebnou pomocou, aby sa naucil chodit s bielou palicou, ¢itat a pisat Braillovo pismo i
uvarit si doma obed a upratat bez pomoci inych. Odborni pracovnici klienta navstivia doma,
kde spolu preberu zvlddanie zakladnych kazdodennych cinnosti. Pomoézu klientovi tiez s
vyberom vhodnej kompenzacnej pomdcky.

Zakladna organizacia UNSS €. 38 TrebiSov realizuje tieto kurzy:

- kurz orientacie vdomdacom a menej znamom prostredi,
- kurz sebaobsluhy — zakladné hygienické ukony, stolovanie bez cudzej pomoci,
- kurz spravneho a ucelového pouzivania zdravotnickych pomocok, elektroniky
zalozenej na hlasovom vystupe,
- kurz sebaobhajoby, ovladanie predpisov, hlavne tych, ktoré zabezpecuju ich naroky
na nevyhnutné zdravotné pomocky.
Pomoc pri vybavovani Uradnych zaleZitosti je zabezpelena prostrednictvom terénnej
socialnej pracovnicky.
Zakladna organizacia pripravuje pre zrakovo postihnutych obc¢anov aj kulturno-spolocenské
akcie ako su prehliadka v speve a umeleckom prednese, turnaje v dame a Sachu, stretnutia,
na ktorych ¢lenovia prezentuju svoje vlastné literarne dielka. Pripravuje tiez akcie, na ktorych
si ¢lenovia rozvijaju remeselné zruénosti.

2.3.2 Slovensky zviz telesne postihnutych (SZTP)

SZTP je obcianske zdruZenie, ktoré telesne postihnutym obcanom poskytuje socidlne
poradenstvo a socidlnu rehabilitaciu. Podiela sa na odstranovani architektonickych bariér a
starostlivost o telesne postihnuté deti a mladez. Poskytuje informacie, ovplyvriuje vyrobu
ortopedickych a protetickych pomocok. Pripravuje pre telesne postihnutych obcanov
kultdrno-spolo¢enské aktivity. Pomaha osobam s telesnym postihnutim pri riedeni a napliani
ich socialnych, ekonomickych, psychickych a spolo¢enskych potrieb a zaujmov.

21



Clenom SZTP sa moze stat ob&an s telesnym postihnutim a tazkym telesnym postihnutim,
rodi¢ stelesne postihnutého dietata, rodinny prislusnik, priatel a priaznivec telesne
postihnutych.

2.3.3 Klub sclerosis multiplex TrebiSov

Klub sclerosis multiplex TrebiSov vznikol v decembri 2008. Je to obclianske zdruZenie, ktoré
poskytuje osobdam s diagndzou sclerosis multiplex podporu a povzbudenie. Pomaha im
vzdorovat chorobe a zmiernit utrpenie zvlast mladych pacientov, ktori uz bojovat nevladzu a
su odkazani na pomoc inych /rodinnych prislusnikov, rehabilitacnych pracovnikov a
opatrovatelov/. Povzbudzuje ludi, ktorych tato spolocna choroba tisicich tvari vylicila
z aktivneho Zivota, aby sa nevzdavali. Pripravuje pre svojich ¢lenov kultirno-spolocenské
aktivity, rehabilitacné pobyty, poskytuje socidlne poradenstvo.

Zdruzuje zdravotne postihnutych obcanov s uvedenou diagndzou, ich rodinnych prislusnikov
a priatelov.

Cinnost zdruZenia sa riadi heslom: Pomé? bliznemu pri prekonavani tazkosti a zmierfiovani
zdravotnych a socidlnych désledkov ochorenia s ismevom. Clovek Zije vtedy, ak pomdha
inému. Ked'si na tom uz zle, pom67 tomu, kto je na tom eSte horSie.

2.4 Sucasny stav a potreba socialnych sluzieb pre ciel'ové skupiny

2.4.1 Seniori

Demograficky vyvoj v spolocnosti je spojeny so starnutim populacie - s narastom poctu
seniorov. Tato cielovd skupina je ohrozena socidlnou exklUziou aizolaciou akazda
nepriaznivd socidlna situacia je pre nich bez pomoci Casto tazko riesSitelnd. Jednd sa
o skupinu obc¢anov, ktori dosiahli vek rozhodny pre priznanie starobného déchodku a vyssi
a ocitli sa vsitudcii vyzadujucej podporu a pomoc komunity prostrednictvom socialnych
sluZieb, kedZe tuto pomoc a podporu nemodzu ziskat inym Standardnym spdsobom (od
rodiny).

Z hladiska pocetnosti ide o socialnu kategoriu, ktord ma trvale a prirodzene vzostupnu
tendenciu svojho rastu. Pre Ucely tejto analyzy povaiujeme za seniorov poberatelov
starobného dochodku starsich ako 65 rokov.

Medzi hlavné ciele pre tuto skupinu obyvatelov patri udrzanie a rozvoj sucasnych socidlnych
sluZieb. Prioritne so zameranim na terénne a ambulantné formy. Rovnako délezitym ciefom
je aj podpora aktivit pre seniorov, vzdelavacie a kulturno-spoloéenské aktivity.

Rozdelit tuto skupinu je mozné podla veku a stupria schopnosti sebaobsluhy.
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Tabulka 9 Rozdelenie seniorov podla veku a stupia sledovanej schopnosti

60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-84 |85 aviac

stupen sledovanej schopnosti
P ) P rokov rokov rokov rokov rokov rokov

osobnu hygienu si zabezpecuje
celkom sam 1265 728 459 292 161 94

potrebuje dohlad alebo obcasnu
pomoc pri kiipani, sprchovani,

starostlivosti o vlasy, nohy, nechty 79 88 71 82 94 55
potrebuje pomoc pri umyvani,
obliekani, vyzliekani 24 17 12 12 28 18
celi osobnu hygienu mu musi
zaistovat druha osoba 12 11 4 8 6 6

Zdroj udajov: Socioklub

Vzhladom na neexistenciu slovenskych normativov vybavenosti socialnymi sluzbami, vyuZili
sme pri urceni potreby socidlnych sluzieb manual, ktory vypracoval kolektiv autorov
Socioklubu: ,Metodika socio-demografickej analyzy vybavenosti Gzemnych celkov sluzbami
socialnej starostlivosti (Obce, mésta, regiony a socialni sluzby, Praha, 1997).

Tabulka 10 Potreba socidlnych sluzieb na pocet obyvatelov

2010
na pocet
na 1000 osdb 65 * obyvatelov 65 v

TrebiSove
vybavenost po¢tom miest pre seniorov spolu 53 194
z toho:
v zariadeniach pre seniorov 26 95
v zariadeniach penziénového typu 9 33
v zariadeniach opatrovatelskej sluzby 18 66
pocet o0sob, ktorym je poskytovana opatrovatelska
sluzba 75 275

Zdroj udajov: Socioklub

2.4.2 Osoby so zdravotnym znevyhodnenim

Zdravotné znevyhodnenie je vyznamnou skutocnostou, ktord ovplyvriuje Zivot cEloveka.
Okrem fyzickych a psychickych taZzkosti Casto prindsa aj socidlny handicap, pretoZe brani
Cloveku vykonavat niektoré aktivity, Zit beznym spdsobom Zivota a v kone¢nom dosledku
moze viest az k socidlnej izolacii. Pri spracovani tejto analyzy bolo velkym problém ziskat
Udaje, z ktorych by bolo mozné urcit potrebu socidlnych sluZieb. Preto aj v tejto cielovej
skupine boli pouZité normativy Socioklubu (normativy prevalencie jednotlivych typov
postihnuti su velmi podobné pre populaciu strednej Eurépy).

Do skupiny os6b so zdravotnym postihnutim zaradujeme:
e o0soby s telesnym postihnutim,
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e 0soby so zmyslovym postihnutim,

e 0soby s mentalnym postihnutim,

e osoby s civilizaénym, internym ochorenim,
e 0soby s dusevnym ochorenim,

e o0soby s kombinovanym postihnutim.

Cielom socialnych sluZieb poskytovanych ob¢anom so zdravotnym postihnutim je dosiahnut
¢o mozno najvys$si stupen ich socidlnej integracie a samostatnosti, umoznit im zostat
rovnocennym clenom spolocnosti, Zit nezavisle, byt v kontakte sostatnymi fudmi a Zit
v prirodzenom socidlnom prostredi.

UPSVaR.
Prostrednictvom neho su obfanom poskytované penainé prispevky na kompenzaciu

Délezité postavenie vo vztahu kosobam so zdravotnym postihnutim ma

socialneho désledku tazkého zdravotného postihnutia. Cielom poskytovania kompenzacie je
podpora socialneho zaclenenia fyzickej osoby so zdravotnym postihnutim do spolocnosti za
jej aktivnej Ucasti pri zachovani jej fudskej dostojnosti.

Tabulka 11Pefiainé prispevky na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia

2011 2012 2013 2014
3 © @ 3 ® (M) 3 © @ 3 w© ()
. 3 8> 88 &> |88 &= |88 T
Mesto TrebiSov B Bg 88 ®Bg B8 Bg 88 B
o v Qe a 9 o c a Y Qe a v o c
8 <3 g =3 8 <3 8 <3
o = o g -0 o = o g - @
PP na kompenzaciu zvysenych
vydavkov - diéta 212 | 47305,28|219| 51794,84| 230 | 54853,31|230| 57547,56
PP na kompenzaciu zvySenych
vydavkov - hygiena alebo
opotrebovanie 334 | 61273,28|351| 66679,90| 359 | 70531,53| 345 | 68 705,04
PP na kompenzaciu zvySenych
vydavkov - prevadzka OMV 336 | 114 319,80 | 345 | 120 668,85 | 355 | 125 482,23 | 351 | 123 028,62
PP na kipu pomocky 7 | 6441,31| 9 | 13762,28| 9 | 12864,43| 3 | 484770
PP na kipu zdvihacieho
zariadenia 3 | 2172881 2 | 20451,60| 5 | 36864,60| 2 | 15071,40
PP na Upravu osobného
motorového vozidla 1 4 651,98 0 0 0
PP na dpravu bytu 21 | 62 698,38 23 323,08 23 353,33 6 844,38
PP na upravu rodinneho domu 7 | 23914,95 20 856,97 18 541,37 5 601,03
PP na osobnu asistenciu 13 | 64362,81| 14 | 71017,75| 15 | 82142,02| 16 | 85509,94
PP na opravu pomocky 1 202,35 1 165,30 | 1 596,96 | 3 276,60
PP na kipu osobného
motoroveho vozidla 7 | 46471,53| 6 | 3853931 5 | 34853,64| 2 | 13277,58
PP na prepravu 3 339595| 3 | 345572| 3 3513,00| 3 2 464,04
Spolu 674 | 456 766,43 | 698 | 430 715,60 | 705 | 463 596,42 | 692 | 383 173,89

Zdroj udajov: UPSVaR Trebisov
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Tabulka 12 Penazny prispevok na opatrovanie

Pocet .

Mesto Trebisov opatro- | Pocet poberatel’'ov VTR

. suma (v €)

vanych

2011 284 285 427 954,08
2012 297 300 473 326,20
2013 307 305 514 592,06
2014 298 299 487 061,05

Zdroj udajov: UPSVaR Trebisov

KedZe sociadlne sluzby pre seniorov a ludi so zdravotnym postihnutim maju vela spolo¢ného —

Uzko spolu suvisia — uvadzame v jednej tabulke prehlad poskytovatelov tychto sluzieb

a rovnako v jednej tabulke navrh doporucenych normativov vybavenosti socialnymi sluzbami

pre obidve cielové skupiny.

Tabulka 13 Poskytovatelia socidlnych sluZieb pre seniorov a osoby so zdravotnym znevyhodnenim v TrebiSove

poskytovatelia

cielové skupiny

zariadenie podporovaného
byvania

OZ Teresa Benedicta

zdravotne postihnuti obcania

zariadenie pre seniorov

LUMEN Trebisov

seniori

zariadenie opatrovatelskej
sluzby

OZ Teresa Benedicta

seniori a zdravotne postihnuti ob¢ania

SCK

zdravotne postihnuti obc¢ania

domov socidlnych sluzieb

LUMEN TrebiSov

fyzicka osoba, ktorej stupen odkazanosti
je najmene;j V, alebo fyzicka osoba
nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej
stupen odkazanosti je najmene;j Il

LUMEN Trebisov

dieta, ktoré je odkazané na pomoc inej
fyzickej osoby alebo dieta, ktoré je
nevidiace alebo prakticky nevidiace

OZ Teresa Benedicta

zdravotne postihnuti obc¢ania

Specializované zariadenie

SCK

LUMEN TrebiSov

fyzicka osoba, ktorej stupen odkazanosti
je najmenej V a ma zdravotné postihnutie,
ktorym je najma Parkinsonova choroba,
Alzheimerova choroba, pervazivna
vyvinova porucha, skleréza multiplex,
schizofrénia, demencia rézneho typu
etioldégie, hluchoslepota, AIDS, organicky
psychosyndrom tazkého stupnia

, ., ADCH Kosice seniori
denny staciondr ~ —
SCK seniori

opatrovatelska sluzba mesto TrebiSov seniori
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OZ Teresa Benedicta seniori, zdravotne postihnuti obcania

monitorovanie a signalizacia mesto Trebitov

potreby pomoci seniori
denné centrum mesto Trebisov seniori
jedalen SCK seniori

Tabulka 14 Navrh doporucenych normativov vybavenosti socialnymi sluzbami pre seniorov a zdravotne postihnutych
obcanov

2010
na pocet
na 10 000 os6b obyvatelov v

TrebiSove
vybavenost po¢tom miest pre seniorov spolu 72 176
z toho:
v zariadeniach pre seniorov 35 86
v zariadeniach penziénového typu 12,5 31
v zariadeniach opatrovatelskej sluzby 24,5 60
pocet 0sob, ktorym je poskytovana opatrovatelska
sluzba 100 245
pocet miest pre zdravotne postihnuté dospelé osoby 11 27
pocet miest pre zdravotne postihnuté deti a mladez 13 32

Zdroj udajov: Socioklub

2.4.3 Osoby ohrozené socialnym vyliucenim

Tato skupina je tvorena osobami, ktoré sa dostali do zlej Zivotnej situacie a vacsinou ju
nedokazu bez cudzej pomoci riesit. Osoby mdzu byt ohrozené socidlnym vyluéenim casto
z dévodu nezamestnanosti. Pricom priCiny nezamestnanosti je treba hladat hlavne v nizkej
urovni dosiahnutého vzdelania, nizkej motivacii k rekvalifikacii a k profesijnej mobilite.
Niektori fudia sa do tazkych Zivotnych situdcii dostavaju vlastnym pri¢inenim (Zivotnym
pristupom, nazormi, spravanim), ini pre nevsimavost okolia, ¢i neprijatelné chovanie svojich
rodin ¢i partnerov. Do tejto skupiny sa zaradzuju predovsetkym Zeny s malymi detmi,
prislusnici rémskej mensiny, osoby do 25 rokov, osoby nad 50 rokov, osoby so zdravotnym
postihnutim, osoby zavislé na ndvykovych latkach, alebo vracajuce sa z vykonu trestu.

Podobne ako v ostatnych cielovych skupinach aj pre tuto skupinu obyvatelov medzi ciele
patri udrzanie a rozvoj zavedenych sociadlnych sluzieb.

2.4.4 Rodina, deti a mladez

Rodina je rozvijajuca sa institucia, ktora je ovplyviiovana socidlno—ekonomickymi
a demografickymi trendmi a faktormi prebiehajicimi v spolo¢nosti.

Znizovanie poérodnosti, starnutie populdcie a rast migracie su tri spolocné demografické
trendy, ktoré najsilnejSie ovplyviuju pocet a zloZenie obyvatelstva. Zmeny je moiné
pozorovat aj v rodinnom spravani — pokles sobasnosti, rast rozvodovosti, narast poctu deti
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narodenych mimo manzelstva a dalSie, ktoré sa prejavuju v zmenach v typoch rodin, ako i v
Strukture domdcnosti. Vzrastol aj pocet faktickych manzelstiev - spoluzitie ,druh a druzka®.
Rychlejsie rastol pocet hospoddriacich domacnosti vytvorenych z dvoch a viac rodin. Tento
vyvoj je do istej miery aj désledkom vynutenej medzigeneracnej solidarity rodiov s rodinami
svojich deti, sp6sobenej nedostatkom cenovo pristupnych bytov na zaloZzenie samostatne;j
domadcnosti.

Deti a mladez, ktoré su ohrozené socialno-patologickymi javmi, alebo uz sa u nich prejavuje
nevhodné spravanie, ovplyviiuje hlavne zly Zivotny Styl ich rodiCov — spojeny napr.
s alkoholizmom, agresivnym spravanim, nestdlostou partnerskych vztahov. Ale aj
u fungujucich rodin, ked su napr. obidvaja rodicia pracovne zatazeni tak, Ze nemaju ¢as na
pravideln( kontrolu travenia volného ¢asu svojich deti, mdzZze nastat situdcia, ked' si ich deti
zaénl osvojovat nevhodné ndvyky avzory spravania od rdznych asocidlne pdésobiacich
rovesnickych skupin.

3 Analyza sociologickych a demografickych udajov
V nasledujucej casti je uvedena analyza socialnej problematiky — popis sucasného stavu,
najvacsich problémov, moZnych rieSeni a zvolenych stratégii v socidlnej oblasti. Tak ako na
kazdu oblast Zivota mesta, tak aj na socidlnu oblast vplyvaju vonkajsie faktory- sociologické
(demografické zmeny, zmeny v Zivotnom Style, oslabovanie tradi¢nych ludskych hodnét,
oslabovanie rodiny), technologické (inovacie, informatizidcia spolo¢nosti), ekonomické
(decentralizacia verejnej spravy, makroekonomicky vyvoj spolo¢nosti) a politické faktory.

3.1 Zakladna charakteristika

Kraj: KosSicky kraj

Okres: TrebiSov

Pocet obyvatelov: 23523

Rozloha mesta: 62,50 km?

Poloha mesta: zemepisna Sirka - 48°39’, zemepisna dizka 21°43°
Nadmorska vyska: 109 m

TrebisSov lezi v juhozapadnej Casti Vychodoslovenskej niziny, na pravom brehu rieky Ondavy.
Je sucastou Kosického samospravneho kraja a centrom juzného Zemplina..

3.2 Analyza demografickej situacie a prognoz demografického vyvoja

3.2.1 Stav obyvatel'stva

Zrychlujuci sa proces starnutia obyvatelstva je najzavainejSim doésledkom sucasného
demografického vyvoja. Podla progndzy priemerny vek obyvatelstva v TrebiSove presiahne
uz v roku 2015 hodnotu 38 rokov a do roku 2025 sa priblizi k hodnote 41 rokov. Za obdobie
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2015 — 2025 sa podla odhadu priemerny vek zvysi o 2,3 roku. Kym k 31. 12. 2014 pripadlo na
100 deti vo veku 0 az 14 rokov 73 obyvatelov vo veku 65 a viac rokov, odhaduje sa, Ze od
roku 2025 budu prevaZovat na Slovensku seniori nad detskou zloZzkou obyvatelstva.

Graf 2 Progndza vyvoja poctu seniorov a deti
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Zdroj udajov: Vlastné spracovanie podla udajov Prognostického ustavu SAV

Proces starnutia obyvatelstva je vyzvou aj v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb, pretoze
predpoklada aj stale zvysujlci sa dopyt po socidlnych sluzbach a ich kvalitnom poskytovani.
Nepriaznivy vyvoj vo vekovej Struktire obyvatelstva na Slovensku, ako aj naruSovanie sociadlnych
vztahov v rdmci rodiny, vyvija tlak na socidlny systém na narodnej Urovni a zvySuje potrebu
rozsSirovania réznych foriem socidlnej pomoci na Urovni samosprdv. To so sebou prinasa riziko
zvySovania verejnych vydavkov a potrebu zriadenia zariadeni socidlnych sluZieb, ktoré budu schopné
pokryt dopyt zo strany obcanov.

K31. decembru 2014 Zilo v TrebiSove 24 500 obyvatelov, 11948 muzov a 12552 Zien. Pocet
obyvatelov TrebiSova v rokoch 2005 aZ 2013 stupajucu tendenciu. V roku 2014 doslo k miernemu
poklesu.

Tabul'ka 15 Vyvoj poctu obyvatelov

rok 2005 2006 2007| 2008| 2009| 2010 2011| 2012| 2013| 2014
mufi 11228 | 11285| 11273 | 11286| 11360| 11415| 11929| 11952 | 11943 | 11948
Zeny 11924 | 12003 | 12032| 12070| 12100| 12106 | 12543 | 12565| 12579 | 12552
spolu 23152 | 23288| 23305| 23356| 23460| 23521 | 24472| 24517| 24522| 24500

Zdroj udajov: Statisticky trad SR

3.2.2 Vekova struktiira obyvatel'stva mesta Trebisov
Podiel os6b v poproduktivnom veku (65 a viac rokov) sa od roku 2005 az do roku 2014
zvysSoval. Podiel os6b v produktivnom veku sa zvySoval do roku 2011, kedy dosiahol hodnotu
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70,68 %. V dalsSich rokoch sa znizoval az na hodnotu 70,28 % v roku 2014. Od roku 2011 sa
zmensoval aj podiel 0séb v predproduktivnom veku ( 0 — 14 rokov).

Tabulka 16 Vekova struktura obyvatelov

vekova rok

skupina | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011] 2012] 2013] 2014

pocet obyvatelov

0-14 4827 4800 4793 4762 4768 4812 5138 5107 5033| 5000

15-64 16500| 16635| 16669 | 16740| 16800| 16812| 17298| 17308 | 17285| 17218

65" 1825 1853 1843 1854 1892 1897 2036 2102 2204 | 2282

23152 | 23288| 23305| 23356| 23460| 23521| 24472| 24517| 24522| 24500

Struktira v %

0-14 19,72 19,61| 19,59| 19,46| 19,48| 19,66| 21,00 20,83| 20,52| 20,41

15-64 67,42| 67,98| 68,11| 68,40| 68,65| 6870| 7068 70,60| 70,49| 70,28

65" 7,46 7,57 7,53 7,58 7,73 7,75 8,32 8,57 8,99| 9,31

Zdroj udajov: Statisticky trad SR

Graf 3 Vekova pyramida

Vyvoj vekovej Struktiry v rokoch 2011 a 2014
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Zdroj udajov: Statisticky trad SR

V tabulke 17 su ukazovatele, ktoré umoznuju sledovat starnutie populacie. Priemerny vek sa
od roku 2011 zvySoval. Pre porovnanie, na Slovensku bol vroku 2014 priemerny vek
obyvatelov 39,9 roka, u Zien to bolo 41,4 roka a u muzov 38,2 roka. ZvySoval sa aj index
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starnutia a v roku 2014 dosiahol v naSom meste hodnotu 69,94, ¢o znamena, Ze na 100 deti
vo veku 0 — 14 rokov pripadlo takmer 70 obyvatelov vo veku 65,

Medianovy vek, t. j. vek rozdelujuci populaciu na dve rovnako pocetné Casti sa zvysil od roku
2011 o viac ako o 1 rok.

Index ekonomického zatazenia produktivneho obyvatelstva (15 — 64 rokov) sa v roku 2014
zvysil na hodnotu 42,63 %, ¢o znamena, Ze na 100 obyvatelov v produktivnom veku pripada
takmer 43 obyvatelov v neproduktivnom veku (0 — 14 rokov a 65%).

Tabul'ka 17 Starnutie populacie

rok

ukazovatel pohlavie
2011 2012 2013 2014

mufzi 35,45 35,68 35,96 36,24

priemerny vek Zeny 39,13 39,39 39,76 40
spolu 37,34 37,58 37,91 38,17
muZi 34 34,3 34,7 35,2

medianovy vek Zeny 37,5 37,9 38,4 38,8
spolu 35,7 36 36,5 36,9
muzi 41,5 42,8 44,15 46,42

index starnutia Zeny 86,41 88,51 92,98 95,32

spolu  |63,26 64,89 |67,67 |69,94

index ekonomického zatazenia spolu 42,2 42,14 42,14 42,63

Zdroj udajov: Statisticky trad SR

Pocet Zivonarodenych deti sa od roku 2005 znizoval. V roku 2014 v porovnani s rokom 2005
bol pocet Zivonarodenych deti 0 91 nizsi, v porovnani s rokom 2010 to bolo o 68 mene;.
Naopak pocet umrti sa od roku 2005 zvySoval, s vynimkou roku 2009. Za obdobie rokov 2005
az 2014 doslo k vyraznému poklesu prirodzeného prirastku obyvatelstva v meste Trebisov.

Tabulka 18 Prirodzeny prirastok obyvatelstva

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Zivonarodeni 384| 361| 336| 341| 359| 361| 349| 311| 247| 293

zomreti 196 | 224| 211| 216| 189| 198| 201| 202| 187 | 233

prirodzeny prirastok obyvatelstva 188 | 137| 125| 125| 170| 163| 148| 109 87 60

Zdroj udajov: Statisticky trad SR

Okrem zmien v stave obyvatelstva, vychadzajucich z procesu prirodzenej reprodukcie, to
znamend v dosledku vymeny generacii narodenych a zomretych su délezitym udajom zmeny
v stave obyvatelstva, vychddzajuce z priestorového pohybu, pri ktorom dochddza k zmene
trvalého (obvyklého) pobytu obyvatela. Jednym z najcastejsich dévodov pre zmenu trvalého
bydliska je stahovanie sa za pracou. V roku 2014 je prvykrat za sledované obdobie od roku
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2005 celkovy prirastok obyvatelstva vyjadreny zapornym cislom, ¢o znamena, Ze Ubytok
obyvatelstva je vyssi ako prirastok.

Tabulka 19 Zmeny v stave obyvatel'stva vychadzajtce z priestorového pohybu

2005| 2006| 2007| 2008| 2009| 2010| 2011 | 2012 | 2013 | 2014

pristahovani na trvaly

oobyt 349 384 294 288 265 299 272 291 274 289

pristahovani na 1000
obyvatelov na trvaly 15,121 | 16,542 | 12,609 | 12,347 | 11,34 |12,739|11,152 (11,894 | 11,17 | 11,797
pobyt

vystahovani z

. 319 385 402 362 331 401 300 355 356 371
trvalého pobytu

vystahovani na 1000
obyvatelov z trvalého | 13,821 | 16,586 | 17,241 | 15,52 | 14,165 |17,085| 12,3 | 14,509 | 14,513 | 15,145
pobytu

hrubd miera
celkového prirastku
obyvatelstva
(promile)

9,445 | 5,859 | 0,729 | 2,186 | 4,451 | 2,599 | 4,92 | 1,839 | 0,204 | -0,898

migracné saldo 30 -1 -108 -74 -66 -102 -28 -64 -82 -82

celkovy prirastok

, 218 136 17 51 104 61 120 45 5 -22
obyvatelstva

Zdroj udajov: Statisticky trad SR

evvs

Pocet sobasov bol vroku 2014 najnizsi za obdobie od roku 2005. Zaroven hruba miera

evve

z najvyssich za obdobie od roku 2005. Na 1000 obyvatelov pripadli 4 sobase, 3 rozvody.

Tabulka 20 Sobasnost a rozvodovost

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011 | 2012 | 2013 | 2014
sobase 109 114| 122 125| 113 98 98| 120| 115 95
hruba miera sobasnosti
(promile) 4,72214,911|5,232|5,359 4,836 4,175 | 4,018 | 4,905 | 4,688 | 3,878
rozvody 51 58 62 64 68 64 48 58 59 63
hruba miera rozvodovosti
(promile) 2,21(2,499 (2,659 |2,744| 2,91|2,727 (1,968 |2,371|2,405| 2,572

Zdroj udajov: Statisticky trad SR

3.2.3 Narodnostné zlozenie

Podla vysledkov Scitania obyvatelov, domov a bytov vroku 2011 je zastUpenie obcanov
slovenskej narodnosti v meste na urovni Kosického kraja. Rdmska narodnost tvori v meste
12,62 %, ¢o je takmer 3-krdt viac ako v KoSickom kraji 6,5-krat viac ako v Slovenskej
republike.
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Tabulka 21 Narodnostné zloZenie obyvatel'stva v meste Trebisov, okrese TrebiSov, v KSK a SR

Percentualne zastlUpenie na

jpocetnejsich narodnosti

slovenska romska | madarska Ceskd |rusinska | ukrajinska
Mesto TrebiSov 71,31% | 12,62% 1,20% | 0,35% 0,23% 0,18%
Okres Trebisov 59,91% 6,23% 26,53%| 0,28% 0,13% 0,12%
Kosicky kraj 73,27% 4,61% 9,44% | 0,40% 0,39% 0,21%
Slovenska republika 80,65% 1,96% 8,49% | 0,56% 0,62% 0,14%

Zdroj udajov: Statisticky trad SR, SODB 2011

3.2.4 Vzdelanostna struktira obyvatel'stva

Najpocetnejsiu skupinu tvoria obcania bez vzdelania (22 %). Zakladné vzdelanie ma 12 %

obyvatelov.

Graf 4 Vzdelanostna struktura obyvatel'stva
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Zdroj udajov: Statisticky trad SR, SODB 2011
3.2.5 Nezamestnanost
Jednym z najzavainejSich spolocenskych aekonomickych javov je vysokda miera

nezamestnanosti. Medzi jednotlivymi krajmi a okresmi su znacné rozdiely. Pre ilustraciu

uvadzame mapku s mierou nezamestnanosti k 31. 12. 2014.
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Obr. 1 Miera evidovanej nezamestnanosti v okresoch SR k 31.12.2014

[ hranice krajov

Zdroj udajov: UPSVaR

K najviac znevyhodnenym skupindm na trhu prdce patria mladistvi, obc¢ania so zdravotnym
postihnutim, osoby bez kvalifikdcie alebo s nizkou uUrovniou kvalifikacie, prislusnici rémske;j
komunity.

Za obdobie rokov 2010 az 2014 bola najvysSia miera nezamestnanosti v okrese TrebiSov

evve

Tabulka 22 Pocet uchadzacov o zamestnanie v meste TrebiSov a v okrese TrebiSov a evidovana miera nezamestnanosti
v okrese TrebiSov

Obdobie Pocet UoZ Miera nezamestnanosti (%)
mesto okres mesto okres
2010 2021 13 308 - 24,42
2011 2219 13920 - 26,88
2012 2289 13 867 - 26,85
2013 2054 12916 - 22,40
2014 1898 12 078 - 20,01

Zdroj udajov: UPSVaR, Trebisov

sledované obdobie od roku 2010.

S po¢tom uchadzacov o zamestnanie, resp. s evidovanou mierou nezamestnanosti suvisi aj
poskytovanie pomoci v hmotnej nidzi.

Pomoc v hmotnej nudzi je

e davka v hmotnej nudzi,

33




e ochranny prispevok,

e aktivacny prispevok,

e prispevok na nezaopatrené dieta,
e prispevok na byvanie.

Pravne vztahy pri poskytovani pomoci v hmotnej nadzi upravuje zakon ¢. 417/2013 Z.z. o
pomoci v hmotnej nudzi a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Tento zakon upravuje aj pravne vztahy pri poskytovani:

e osobitného prispevku ,
e jednorazovej davky v hmotnej nudzi .

Pomoc v hmotnej nidzi a osobitny prispevok poskytuju trady prace, socialnych veci a rodiny
a st financované zo Statneho rozpoctu.

Jednorazovi davku v hmotnej nidzi poskytuje mestsky trad a financuje sa z rozpoctu miesta.

V roku 2011 bolo v meste za sledované obdobie podanych najviac Ziadosti a najvyssi bol aj
pocet poberatelov.

Tabul'ka 23 Prehlad o poskytovani davok v hmotnej nadzi

Pocet podanych Pocet Pocet spolocne Pocet Vyplatena
Ziadosti DHN poberatel'ov | posudzovanych | poberatel'ov| suma (v €)
(datum podania v osob (vratane
prislusnom obdobi) poberatela)
2010 456 1422 3472 1422 1 648 990,73
2011 497 1 434 3453 1 434 1 690 557,05
2012 477 1428 3328 1428 1 760 620,27
2013 495 1427 3319 1427 1 670 845,70
2014 416 1342 3 165 1342 1511 166,36

Zdroj udajov: UPSVaR, Trebisov

Socidlnoprdvna ochrana asocidlna kuratela je zamerana na zabezpecenie predchadzania
vzniku krizovych situacii vrodine, ochrany prav apravom chranenych zdujmov deti,
predchddzania prehlbovaniu a opakovaniu poruch psychického vyvinu, fyzického vyvinu
a socidlneho vyvinu deti a plnoletych os6b a na zamedzenie ndrastu socialno-patologickych
javov.

Socialnopravna ochrana deti je sibor opatreni na zabezpecenie:
e ochrany dietata, ktora je nevyhnutna pre jeho blaho a ktora respektuje jeho najlepsi
zaujem podla medzinarodného dohovoru,
e vychovy a vsestranného vyvinu dietata v jeho prirodzenom rodinnom prostredi,
e nahradného prostredia dietatu, ktoré neméze byt vychovavané vo vlastnej rodine.

Socidlna kuratela je subor opatreni na odstrdnenie, zmiernenie a zamedzenie prehlbovania
alebo opakovania poruch psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socidlneho vyvinu dietata a
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plnoletej fyzickej osoby a poskytovanie pomoci v zavislosti od zdvaznosti poruchy a situdcie,
v ktorej sa nachadza dieta alebo plnoleta fyzickd osoba.

Tabul'ka 24 Vybrané ukazovatele socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately v okrese TrebiSov

Pocet pripadov pre ktoré sa vykonavali
opatrenia SPODaSK
Pocty v okrese TrebiSov v Pocet maloletych
roku deti, ktoré
Pocet deti Pocet plnoletych zanedbavali $kolsku
dochadzku
2010 1881 244 24
2011 1793 230 59
2012 1699 186 66
2013 1592 173 129
2014 1646 134 70

Zdroj udajov: UPSVaR, Trebisov
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4 SWOT analyza - zhodnotenie sucasného stavu socidlnych sluzieb

v meste

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

zaujem mesta o skvalithovanie socidlnych
sluzieb,

koncepény  pristup  mesta
problematiky socidlnych sluzieb,
odborné persondlne zabezpeclenie socidlnej
oblasti na Urovni mesta,

uspesné niekolkoroc¢né realizovanie projektu
,rerénna socialna praca”“,
aktivny pristup seniorov k Zivotu,
existencia a ¢innost zdruzeni
zdravotnym postihnutim,
spolupraca s UPSVaR v Trebisove,
poskytovanie socidlnych davok zrozpoctu
mesta,

poskytovanie socidlnej pomoci primatorom
a zastupcom primatora,

k rieSeniu

obcanov so

chybajuce chranené dielne a pracoviska,
socialne podniky,

chybajuce bezbariérové pristupy do objektov
niektorych verejnych institucii,

nedostato¢nd kapacita mestského utulku
a noclaharne,

nizka ponuka najomnych bytov,
nizky pocet terénnych
pracovnikov a asistentov
socialnych pracovnikov,
nezriadené komunitné centrum,
chybajuce socidlne byty,

socialnych
terénnych

PRILEZITOSTI OHROZENIA
zameranie opatreni podla potrieb | nedostatok finanénych prostriedkov na
prijimatelov, zabezpecenie a rozvoj socialnych sluZieb,
podpora informovanosti o socialnych | zvySovanie nezamestnanosti a poctu
sluzbach, uchadzacov o zamestnanie,
podpora angazovanosti seniorov v dennych | starnutie obyvatelstva, nepriazniva
centrach, demograficka situdcia,
moznost  Cerpat  finanéné  prostriedky | migracia obyvatelov za pracou do inych
z fondov Eurdpskej unie, miest a do zahranicia,
socialno-psychologické tréningy pre | zIa socidlna a ekonomicka situdacia rodin,

pracovnicky oddelenia socialnych veci,
spolupréca mesta s poskytovatelmi
socialnych sluzieb,

spoluprdaca poskytovatelov socidlnych sluzieb
navzajom,

vyuZivanie dobrovolnictva
poskytovania socialnych sluzieb,
praca sverejnostou scielom zvySovania
zodpovednosti a aktivnej Ucasti pri rieSeni
Zivotnych situacii,

v oblasti

l[ahostajnost ~ mladych  lfudi  kveciam
verejnym,

rast poctu oblanov odkazanych na socidlnu
sluzbu,

ukoncenie projektu ,Terénna socialna
praca“,

zvySovanie poctu obyvatelov

z marginalizovanych skupin,

nedostatok Udajov o pocte a Strukture ludi
z marginalizovanych skupin,

nedostato¢nd aktivita ludi odkazanych na
pomoc inych,
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5 Vizia, ciele, opatrenia a aktivity rozvoja socialnych sluzieb
Urcenie cielov a priorit v socidlnej oblasti je velmi narocnou uUlohou. Je potrebné zosuladit
potreby prijimatelov socidlnych sluZieb, snahu poskytovatelov ponuknut vsetky potrebné
sluzby a moznostami (kapacitnymi a v neposlednom rade finanénymi) objednavatela.

5.1 Vizia
Mesto TrebiSov ma vybudovani komplexn siet socidlnych sluzieb

® vychadzajucu z potrieb obcanov,

® dostupnu pre jednotlivé socidlne skupiny,
e dlhodobo udrzatelnu,

® 5o zabezpecenim

® informovanosti o socidlnych sluzbach,

® spoluprace subjektov pdsobiacich v oblasti socialnych sluzieb,

® pravidelného monitorovania a vyhodnocovania poskytovanych
socialnych sluZieb.

5.2 Prehlad ciel'ov a opatreni
Trendy rozvoja socidlnych sluZieb:

0 Vsulade s deinstitucionalizaciou socidlnych sluzieb sa dava dbraz na rozvoj terénnych
sluzieb, zameranie sa na rozvoj starostlivosti o ob¢anov v ich domacom prostredi.

O Socidlna praca sa zameriava na aktivity, ktoré zabezpecuju obcanovi socidlnu
nezavislost, to znamenda podpora socidlneho poradenstva, prevencie, komunitnych
centier.

1. Seniori

Ciel Opatrenia
1.1.1.Zabezpecenie dostatocnej kapacity opatrovatelskej sluzby
1.1. Podpora a rozvoj s ohfadom na potreby seniorov
terénnych

a ambulantnych 1.1.2.Zabezpecenie monitorovania a signalizdcie potreby pomoci

socialnych sluzieb 1.1.3.Podpora fungovania dennych centier

1.2. Podpora a rozvoj aktivit 1.2.1.0rganizovanie kulturnych, vzdeldvacich a spoloc¢enskych
pre seniorov programov pre seniorov

2. Osoby so zdravotnym postihnutim

Ciel Opatrenia
2.1. Podpora a rozvoj 2.1.1.Podpora fungovania dennych stacionarov
terénnych
a ambulantnych 2.1.2.Zabezpeclenie odlah¢ovacej sluzby
socialnych sluzieb
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2.2. Podpora a rozvoj

2.2.1.Podpora chranenych dielni a pracovisk

aktivit pre osoby so
zdravotnym

2.2.2.Bezbariérové mesto

postihnutim

2.2.3.Volnocasové aktivity

3. Rodiny, deti a mladez

Ciel

Opatrenia

3.1.1.Systém véasného podchytenia problémovych rodin

3.1. Vytvorenie
priaznivych
podmienok pre

3.1.2.Vytvorenie dotacného programu na pomoc
talentovanym detom zo socialne slabych rodin
a detom so zdravotnym znevyhodnenim

rodiny

3.1.3.Podpora organizacii vytvarajucich ponuku
volnocasovych aktivit pre deti

4. Osoby ohrozené socidlnym vylucenim

Ciel

Opatrenia

4.1.1.Podpora a rozvoj terénnej socialnej prace

4.1.2.Podpora a rozvoj Utulku a mestskej socialnej ubytovne

4.1.3.Podpora a rozvoj komunitnych centier

4.1. Podpora a rozvoj
socialnych sluzieb

4.1.4.Podpora zvySovania zamestnanosti prostrednictvom aktivnych
opatreni na trhu prace

4.1.5.Socidlna préca s rodié¢mi deti z marginalizovanych romskych
komunit

4.1.6.Zvysenie kvality byvania v rdmskej osade

5. Oblast spoloénych cielov

Ciel

Opatrenia

5.1. Udrzat, rozvijat

5.1.1. Zachovat stucasné typy socidlnych sluzieb

a skvalithovat socidlne

5.1.2.Vytvorit v meste socialny podnik

sluzby v meste

5.1.3.Monitoring socidlnych potrieb obc¢anov

5.2. Informovanost
a spolupréca v oblasti

5.2.1.Kazdy rok usporiadat akciu, na ktorej budu poskytovatelia
prezentovat socidlne sluzby (Den socidlnych sluZieb)

socialnych sluzieb

5.2.2.Zlepsenie informovanosti o poskytovanych sociadlnych
sluzbach

5.2.3.Spracovat Kataldg socialnych sluzieb

5.2.4.Podporovat ¢innost organizacii, ktoré pomahaju ludom
v tazkej Zivotnej situdcii
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5.3 Rozpracovanie ciel'ov a opatreni pre jednotlivé cielové skupiny

5.3.1 Seniori

Ciel

1.1. Podpora arozvoj terénnych a ambulantnych
socidlnych sluzieb

Popis a zdovodnenie ciela

Ciefom je poskytnut seniorom také socidlne sluzby, ktoré
podporuju ich aktivny Zivot, umoZiuju im ¢o najdlhsSie zotrvat
vo svojom prirodzenom prostredi. Poskytuju im kontakt so
spolocenskym prostredim, rozvijaju ich fyzické, socidlne
a duSevné schopnosti.

Opatrenie 1.1.1

Zabezpecenie dostatocnej kapacity opatrovatelskej sluzby
s ohlfadom na potreby seniorov

Charakteristika opatrenia

Opatrovatelska sluzba je pre obcanov najvhodnejsim a najSetrnejsim
rieSenim v pripade, Ze sa stanu zavisli na pomoci inych os6b a nutnu
starostlivost nezvlddnu v plnom rozsahu rodinni prisludnici.

Predpokladané dopady

UmozZnenie zotrvania prijimatela vo svojom domove a zachovanie si
sukromia

Prepojenie socialnej sluzby so starostlivostou rodiny

Udrzanie socialnych vazieb

Zaistenie zakladnych potrieb prijimatelov sluzieb

Finan¢né zdroje

Mesto TrebisSov, uhrada od prijimatelov socidlnej sluzby

Realizator

Mesto TrebiSov

Hodnotiace indikatory

Pocet seniorov vyuZivajucich opatrovatelskd sluzbu

Opatrenie 1.1.2

Zabezpecenie monitorovania a signalizacie potreby pomoci

Charakteristika opatrenia

Problémom seniorov, ako aj inych skupin obyvatelstva, je strach z
osamelosti a hlavne strach z toho, Ze v pripade nepriaznivej
zdravotnej situacie sa nebudd méct dovolat akejkolvek pomoci.
Tato situacia je stiesfiujuca nielen pre samotného obcana, ale aj
pre jeho rodinnych prislusnikov, ktori z objektivnych dovodov mu
nevedia  zabezpelovat kazdodenndT pomoc a  dohlad.
V zaujme pomoci svojim obdanom v tejto oblasti, mesto TrebiSov
chce opatovne poskytovat monitorovanie a signalizaciu potreby
pomoci. Ciefom uvedenej sluzby je, aby klient ¢o najdlhsie vyuzival
vlastné domaéace prostredie a za pomoci rodiny, okolitého
socialneho prostredia, alebo profesionalnych pracovnikov mal
zaistenu pomoc.

Predpokladané dopady

Zotrvanie vdomacom prostredi
Prepojenie socialnej sluzby so starostlivostou rodiny

Financné zdroje

Mesto TrebiSov

Realizator

Mesto TrebiSov

Hodnotiace indikatory

Pocet seniorov vyuZivajucich sluzbu v dennom stacionari
Pocet existujucich a fungujucich dennych staciondrov pre seniorov

Opatrenie 1.1.3

Podpora fungovania dennych centier

Charakteristika opatrenia

V ramci prevencie proti socidlnemu vylucéeniu, ktoré hrozi osamelym
seniorom, je potrebné podporovat denné centrd, ktoré zdruzuju
aktivnych seniorov. Denné centrum je pre seniorov jednou
z moznosti ako byt v kontakte so svojimi rovesnikmi, umoziiuje im
zmysluplne travit volny ¢as.

V TrebiSove sa nachadza 6 fungujucich dennych centier. Ich ¢innost
je zamerand na aktivizaciu seniorov, na zaujmovu, kultirnu
a $portovu ginnost. Je snahou v dennych centrach vytvorit prijemné
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prostredie, ktoré si dotvaraju samotni clenovia, ktori navstevuju
denné centra.

Predpokladané dopady

Zmiernenie a vytrhnutie seniora z izolacie
Kontakt so svojimi rovesnikmi
RozSirenie moznosti ako travit volny cas

Financné zdroje

Mesto TrebiSov

Realizator

Mesto TrebiSov

Hodnotiace indikatory

Pocet klientov vyuzivajucich socidlne sluzby v dennom centre

Ciel

1.2. Podpora a rozvoj aktivit pre seniorov

Popis a zdovodnenie ciela

Vzhladom ktomu, Ze dochadza k zvySovaniu poctu starsich
[udi, je potrebné sa zaujimat aj oich sekundarne potreby,

medzi ktoré patria potreba vzdeldvania, komunikacie,
spolocenského kontaktu, uZito€nosti a sebarealizacie. Je
potrebné zabezpecit Sirokd skalu aktivit, ktoré budu

aktivizovat seniora, aby nezostaval doma sam izolovany, budu
prispievat k aktivizacii psychosomatickych funkcii, rozsirovat
jeho poznatky a zruc€nosti.

Opatrenie 1.2.1

Organizovanie kultirnych, vzdeldvacich a spolocenskych

programov pre seniorov

Charakteristika opatrenia

Zabezpecenie dostupnosti k ziskaniu vedomosti a zrucnosti,
organizovanie kultirnych a spolocenskych aktivit vedie k zvySovaniu
kvality Zivota seniorov a k socidlnej aktivizacii seniorov.

Predpokladané dopady

0 Kvalitné travenie volného ¢asu seniorov
Rozsirenie vedomosti a zruénosti

Posilnenie sebadobvery a sebavedomia
Objavovanie novych moznosti vzdelavania
Socidlne zacdlefiovanie seniora do spolo¢nosti
Prevencia socidlneho vylucenia

© O0O0O0Oo

Financné zdroje

Mesto Trebisov, strukturalne fondy — projekt ,,U¢ime sa cely Zivot”

Realizator

Mesto Trebisov v spolupréci so Skolami, MsKS

Hodnotiace indikatory

Pocet organizovanych aktivit a programov pre seniorov
Pocet seniorov, ktori sa zucastnili na aktivitach

5.3.2 Osoby so zdravotnym postihnutim

Ciel

2.1. Podpora arozvoj terénnych a ambulantnych
socialnych sluzieb

Popis a zdovodnenie ciela

Zabezpeclenie poskytovania socidlnych sluzieb pre osoby so
zdravotnym  postihnutim so zameranim na terénnu
a ambulantnd formu. Tieto sluzby zabezpecuju starostlivost
a podporu ludom so zdravotnym postihnutim, poskytuju
fyzickd a psychickl pomoc, podporuju ich v sebestacnosti
a samostatnosti, zlepSuju kvalitu ich Zivota.

Opatrenie 2.1.1

Zabezpecenie monitorovania a signalizacie potreby pomoci

Charakteristika opatrenia

Tato socidlna sluzba sa poskytuje osobe, ktora mda nepriaznivy
zdravotny stav sciefom zabranit vzniku krizove] situacie alebo
zabezpedit jej rieSenie. Je uréenda osobam, ktoré chcu zotrvat
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v domacom prostredi a kde socidlna situacia nedovoluje zabezpedit
im intenzivny dohlad napr. zo strany rodiny

Predpokladané dopady

PredlZenie schopnosti zdravotne postihnutych oséb na samostatny
a nezavisly Zivot vo svojom domacom prostredi

Financné zdroje

Mesto TrebiSov

Realizator

Mesto TrebiSov

Hodnotiace indikatory

Pocet klientov vyuzivajucich sluzbu

Opatrenie 2.1.2

Zabezpecenie odlahcovacej sluzby

Charakteristika opatrenia

Zriadenie odlahcovacej sluzby v meste — zatial nie je. Poskytuje sa
osobdm so znizenou sebestacnostou z dévodu veku, chronického
ochorenia alebo zdravotného postihnutia, ktorym je inak
starostlivost poskytovanad vich prirodzenom prostredi. Vramci
pobytovej formy ide o zariadenie, kde klient travi cas, kedy sa on
nemoze starat rodina z dévodu nutného oddychu (napr. dovolenka).
Pri terénnej forme je poskytovana v mieste bydliska klienta.

Predpokladané dopady

0 Odlahcenie osobam starajlcim sa o postihnutu osobu
0 Udrzanie 0s6b so zdravotnym postihnutim ¢o najdlhsie
v prirodzenom prostredi

Financné zdroje

Rozpocet mesta

Realizator

Mesto TrebiSov

Hodnotiace indikatory

Pocet klientov, prijimatelov odlahcovacej sluzby

Ciel

2.2. Podpora arozvoj aktivit pre osoby so
zdravotnym postihnutim

Popis a zd6vodnenie ciela

Ciel' sa tyka podpory aktivit pre osoby so zdravotnym
postihnutim, pritom to nie je poskytovanie socidlnych sluzieb
vzmysle zakona osocidlnych sluzbach. Ide hlavne
o zamestndvanie os6b so zdravotnym postihnutim a sucéasne
integraciu os6b so zdravotnym postihnutim do spolo¢nosti.
Svoje opodstatnenie maju aj volno Casové aktivity, ktoré tiez
zabranuju socidlnemu vylucéeniu.

Opatrenie 2.2.1

Podpora chranenych dielni a pracovisk

Charakteristika opatrenia

Tu sa jedna o aktivity, ktoré prispievaju k zamestnanosti os6b so
zdravotnym postihnutim, nie su vsak realizované v ramci socidlnych
sluZieb. Mesto TrebiSov bude nielen podporovat a propagovat
zamestnavanie os6b so zdravotnym postihnutim, ale tiez vyuzivat
subdodavky tovarov a sluzieb pre MsU a prispevkové organizacie
mesta od firiem zamestndvajicich osoby so zdravotnym
postihnutim. Vytvorenie chrdneného pracoviska, resp. chranenej
dielne na MsU.

Predpokladané dopady

0 ZvySena zamestnanost 0séb so zdravotnym postihnutim
0 Umoznenie pracovat a zarabat si pre osoby so znizenou
pracovnou ¢innostou

Finanéné zdroje

rozpocet mesta

Realizator

Mesto Trebisov

Hodnotiace indikatory

Pocet zdravotne znevyhodnenych os6b

Opatrenie 2.2.2

Bezbariérové mesto

Charakteristika opatrenia

Cielom je dokoncit odstrafiovanie architektonickych bariér
a spristupfiovanie mesta, sluzieb, vzdelania, kultiry, zamestnania,
Sportu a verejného zivota obanom so zdravotnym postihnutim.
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Predpokladané dopady

O Zaistenie rovnakého pristupu do spoloc¢nosti pre vsetkych
0 Zvysenie prileZitosti a nezavislosti os6b so zdravotnym
postihnutim

Finan¢né zdroje

Rozpocet mesta, fondy EU

Realizator

Mesto TrebiSov

Hodnotiace indikatory

0 Pocet bezbariérovych priechodov pre chodcov
0 Pocet bezbariérovych vstupov do verejnych budov.

Opatrenie 2.2.3

Volnocasové aktivity

Charakteristika opatrenia

Organizovanie volnocasovych, zaujmovych a vzdeldvacich aktivit pre
osoby so zdravotnym znevyhodnenim. Cielom je rozSirenie moznosti
trdvenia volného ¢asu a podpora pri jeho organizovani, prepojenie
0s0b so zdravotnym znevyhodnenim s osobami, ktoré taky problém
nemaju. VolnocCasové aktivity predstavuji moznost zaclefiovania
[udi so zdravotnym postihnutim do spolo¢nosti.

Predpokladané dopady

0 Podpora socidlneho zaclenovania ludi so zdravotnym
znevyhodnenim
0 Sebarealizacia 0s6b so zdravotnym postihnutim

Finan¢né zdroje

Rozpocet mesta

Realizator

NO, OZ, zvazy v spolupraci s mestom

Hodnotiace indikatory

0 Pocet organizovanych aktivit a programov pre osoby so
zdravotnym znevyhodnenim

0 Pocet 0s6b so zdravotnym znevyhodnenim, ktoré sa
zUcastnili na aktivitach

5.3.3 Rodina, deti a mladez

Ciel

3.1. Vytvorenie priaznivych podmienok pre rodiny

Popis a zdovodnenie ciela

NajdolezZitejsim predpokladom pre zdravy vyvoj dietata je aby
vyrastalo v rodinnom prostredi. Preto je potrebné podporovat
zdravé vychovné prostredie v rodinach, poskytovat pomoc pri
rieSeni krizovych situdcii, zabezpecovat podmienky pre
zmysluplné travenie volného casu, eliminovat socidlne
vylucenie rodin.

Opatrenie 3.1.1

Systém véasného podchytenia problémovych rodin

Charakteristika opatrenia

Vytvorenie systému vcéasného podchytenia rodin, vytvorenie
funkéného prepojenia institucii a organizacii posobiacich v oblasti
socidlnych sluzieb a socidlno-pravnej ochrany a kurately deti, ktory
umozfiuje prijat rychle, efektivne a Uc¢inné opatrenia na rieSenie
neziaduceho spravania ana ochranu ohrozenych rodin, deti
a mladeze.

Predpokladané dopady

0 Vcasna pomoc problémovym rodindm
0 RieSenie nepriaznivej socialnej situacie rodiny v jej zarodku
0 Ziskanie socialnej istoty u ¢lenov rodiny

Finan¢né zdroje

Mesto TrebiSov

Realizator

Mesto Trebi$ov, MS, ZS, CPPPaP

Hodnotiace indikatory

0 Pocet ozndmenych pripadov
0 Pocet riesenych pripadov
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0 Pocet spolupracujucich institdcif

Opatrenie 3.1.2

Vytvorenie dotacného programu na pomoc talentovanym detom zo
socialne slabych rodin a detom so zdravotnym znevyhodnenim

Charakteristika opatrenia

Vytvorenie pravidiel pre poskytovanie podpory rozvoja deti
z nizkoprijmovych rodin.

Predpokladané dopady

Program umozni ponuknut detom z tychto rodin Udast na
aktivitach, ktorych by sa pre nedostatocny prijem ich rodicov
nemohli zléastnit - volhodasové aktivity - ZUS, CVC, $portové
kluby.

Financné zdroje

Mesto TrebiSov

Realizator

Mesto TrebiSov

Hodnotiace indikatory

Pocet rodin, ktorym bola poskytnuta dotacia

Opatrenie 3.1.3

Podpora organizdcii vytvarajicich ponuku volnocasovych aktivit pre
deti

Charakteristika opatrenia

Volnocasové aktivity pre deti su najlepSou prevenciou drogovych
zavislosti a dalSich socidlno-patologickych javov. Vytvorenie
dotacnej schémy pre NO, OZ, ktoré poskytuju volnhocasové aktivity
pre deti.

Predpokladané dopady

Eliminacia socidlno-patologickych javov

Financné zdroje

Rozpocet mesta

Realizator

Mesto Trebi$ov, NO, 0Z, CVC, $portové kluby

Hodnotiace indikatory

Pocet podporenych organizacii
Pocet volnocasovych aktivi
Pocet zapojenych deti do volnocasovych aktivit

5.3.4 Osoby ohrozené socialnym vylicenim

Ciel

4.1. Podpora a rozvoj socialnych sluzieb

Popis a zdévodnenie ciela

Podpora zvySovania dostupnosti, kvality a efektivity sluzieb
starostlivosti pre osoby ohrozené socidlnym vylucenim, a to
najma zabezpedovanim socidlnych a podpornych sluZieb,
opatreni socidlnopravnej ochrany a socialnej kurately, ktoré
zlepsuju pristup ohrozenych a marginalizovanych skupin
populdcie do majoritnej skupiny.

Opatrenie 4.1.1

Podpora a rozvoj terénnej socidlnej prace

Charakteristika opatrenia

Terénna socialna praca zachytava a riesi problémy tam, kde vznikli,
to znamena, Ze ponuka ludom pomoc v ich prirodzenom socidlnom
prostredi, v ktorom Ziju. Vdaka terénnej socidlnej praci mézu ludia,
ktori doteraz Zili v prostredi socidlneho vylucenia zacat riesit za
pomoci terénnych socidlnych pracovnikov svoj bytovy problém,
efektivnejsie vybavovat uradné zaleZitosti.

Predpokladané dopady

0 Terénna socialna praca upozorni na vznik problémov,
zmobilizuje sily na ich rieSenie.

0 VCcasné odhalenie vzniku ohrozenia socidlnou exkltziou

0 Umoini preventivne posobit na skupiny a jednotlivcov
ohrozenych socidlnou exkluziou.

0 Podpora a posilfiovanie sebavedomia a zodpovednosti
jednotlivcov ohrozenych socidlnou exkliziou.

Financné zdroje

Mesto Trebisov, ESF

Realizator

Mesto Trebisov
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Hodnotiace indikatory

0 Pocet klientov terénnej socialnej prace
0 Pocet klientov krizovej intervencie

Opatrenie 4.1.2

Podpora a rozvoj Utulku a mestskej socidlnej ubytovne

Charakteristika opatrenia

Rozsirit pocet miest v Gtulku z poskytnutim pristresia osobam, ktoré
nemaju zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb, ktoré nemaju ubytovanie, alebo
nemdzu doterajSie byvanie uzivat. Zaroverni poskytovat tymto
osobam socidlne poradenstvo a vytvarat podmienky na vykonanie
nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny a pripravy stravy, vydaj
stravy alebo vydaj potravin.

Predpokladané dopady

ZlepSenie socialnej situacie ludi bez domova prostrednictvom
poskytovanych sluzieb v mestskej socialnej ubytovni a noclaharni.

Financné zdroje

Rozpocet mesta, fondy EU

Realizator

Mesto Trebisov

Hodnotiace indikatory

0 Pocet klientov v utulku
0 Pocet klientov v mestskej ubytovni

Opatrenie 4.1.3

Podpora a rozvoj komunitnych centier

Charakteristika opatrenia

Podporovanie a vyvolanie zmeny v jednotlivcovi je nevyhnutnym
predpokladom pre riesenie socidlnych problémov nielen jednotlivca,
rodiny, ale aj celej komunity. Integracné komunitné centra ako
centrd komplexnych sluzieb predstavuju snahu vyvinut a zaviest do
praxe pristupy, ktoré si odpovedou na potrebu lokdlne dostupnych
a réznorodych sluzieb, potrebu kvalitnej socidlnej ako aj komunitnej
prace vo vylucenych lokalitdch, alebo lokalitdich ohrozenych,
potrebu informacii, poradenstva a politik, ktoré problém riesia a
potrebu planovat, koordinovat a prepdjat uZitoéné pristupy a
aktivity na miestnej komunity.

Predpokladané dopady

Aktivizovanie obyvatelov socidlne vylucenych komunit, alebo
komunit ohrozenych socidlnym vylicenim k jej pretvaraniu. Vedenie
komunity k optimalnemu vyuZivaniu vlastnych ako aj vsetkych
dostupnych  prospesnych zdrojov wvytvori podmienky pre
zaClefiovanie marginalizovanych rémskych komunit a ostatnych
socidlne vyluéenych os6b do majoritnej spoloénosti. Pre rbzne
socidlne skupiny ohrozené socidlnym vyluéenim bude vytvoreny
bezpecny priestor pre prirodzenu integraciu a interakciu, priestor
pre poskytovanie neformalneho vzdelavania.

Finanéné zdroje

Projekt Take Away

Realizator

Mesto Trebisov

Hodnotiace indikatory

0 Pocet klientov komunitnych centier
0 Pocet klientov socidlneho poradenstva

Ciel

4.2. Podpora zaclenovania romskej komunity

Popis a zdovodnenie ciela

Rozvoj ambulantnych a pobytovych socidlnych sluzieb v
zariadeniach, rozvoj socidlneho poradenstva a krizovej
intervencie, zvySenie kvality a humanizacie poskytovanych
socialnych  sluzieb  prostrednictvom  rekonstrukcie a
modernizacie zariadeni socialnych sluzieb, zabezpecenie ich
materidlno-technickej vybavenosti, vzdelavanie zamestnancov.

Opatrenie 4.2.1

Podpora zvySovania zamestnanosti prostrednictvom aktivnych
opatreni na trhu prace
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Charakteristika opatrenia

Aktivizaciou nezamestnanych fudi Zijucich na hranici chudoby
mobzeme dosiahnut zvySenie ich prijmu a tym aj postupné
zaClenovanie sa do spolocnosti. Tym, Ze zvySime orientaciu na trhu
prace u dlhodobo nezamestnanych ludi Zijucich iba zdavok v
hmotnej nidzi, difame Ze vzbudime aj ich motivaciu pracovat, resp.
vyhladavat si vhodné zamestnanie, sebavedomie ako aj pocit
sebauplatnenia a sebarealizacie.

Predpokladané dopady

0 Postupné vcleriovanie sa do spoloc¢nosti.
0 Ziskavanie pracovnych navykov.

0 Zabezpecenie pravidelného prijmu.

0 Ziskanie pocitu potreby a sebarealizacie.

Finanéné zdroje

Rozpocdet mesta, UPSVaR Trebisov

Realizator

Mesto Trebisov, rozpoctové a prispevkové organizacie zriadené
mestom

Hodnotiace indikatory

0 Pocet klientov evidovanych na UPSVR.
0 ZniZenie nezamestnanosti u obyvatelov v produktivhom
veku v rémskej osade

Opatrenie 4.2.2

Socialna praca s rodi¢mi deti z marginalizovanych romskych komunit

Charakteristika opatrenia

Délezita je podpora starostlivosti o deti v rannom veku. Z dévodu
nedostatoCnej socializdcie u deti z marginalizovanych romskych
komunit (MRK) sa tieto nevedia dostatoéne adaptovat na Skolsky
systém, nasledkom ¢oho potom zlyhdvaju uz na zakladnej skole. V
spoluprdci s rodicmi deti s vedenim zakladnych skol, detskymi
lekarmi  zlepsit Skolskd dochadzku a zniZit pocet vymeskanych
neospravedlnenych hodin.

Predpokladané dopady

Absolvovanim predprimarneho vzdeldvania u deti zo socialne
znevyhodneného prostredia dosiahneme osvojenie si zakladnych
hygienickych navykov, postojov a noriem spolo¢nosti a tym vyssiu
Uroven ich adaptability a pripravenosti na 1. stupni ZS.

Financné zdroje

Rozpocet mesta, fondy EU

Realizator

MsU, Z8 1. Krasku

Hodnotiace indikatory

0 Pocet zaskolenych deti z marginalizovanych romskych
komunit vo veku 3 — 6 rokov podla jednotlivych vekovych
ro¢nikov

Znizeny pocet zaskoldkov

Znizenie poctu neospravedlnenych hodin deti

O O 0O

Opatrenie 4.2.3

ZvysSenie kvality byvania v rdmskej osade

Charakteristika opatrenia

Prostrednictvom hygienickych balickov zlepsit éistotu a hygienu v
bytoch v rdmskej osade a predchadzat Sireniu infekcii a ndkazlivych
ochoreni.

Predpokladané dopady

0 Zlepsenie hygienickych navykov v starostlivosti o Cistotu
domadcnosti v rodinach v rémskej osade.

0 ZlepsSenie zdravotného stavu a prevencia nakazlivych
ochoreni

Financné zdroje

Fondy EU, rozpocet mesta, SFRB

Realizator

Mesto TrebiSov

Hodnotiace indikatory

0 Pocet rodin, ktoré sa aktivne zapajaju do brigad.
0 Pocet rodin, ktorym sa zvysila kvalita byvania.
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0 Znizeny pocet ospravedinenych hodin vymeskanych v
Skolskej dochadzke. (Zlepsenim hygienickych podmienok sa
vyrazne moze zlepsit aj zdravotny stav deti a tym sa zniZi aj
pocet ospravedinenych hodin zo zdravotnych dovodov.)

5.3.5 Oblast spolo¢nych ciel'ov

Ciel

5.1. Udrzat, rozvijat a skvalitiiovat socialne sluzby
v meste

Popis a zdovodnenie ciela

Prioritou mesta voblasti socidlnych sluzieb je zabranit
socialnemu vyluceniu vo vsetkych jeho formach a podobach.
Socialnym vylucenim su Specificky ohrozené vsetky vekové
a cielové skupiny. Ziadnu z nich nie je moiné preferovat. Je
potrebné vytvarat podmienky pre to, aby boli zachované
sucasné socialne sluzby, aby sa dalej rozvijali a zlepSovala sa
ich kvalita.

Opatrenie 5.1.1

Zachovat a rozvijat sicasné typy socialnych sluzieb

Charakteristika opatrenia

Spolo¢né stretnutia vedenia mesta s poskytovatelmi socidlnych
sluZzieb a neziskovymi organizaciami, ktoré posobia v socidlnej
oblasti. Spolo¢né hladanie moZnosti ako nielen udriat, ale dalej
rozvijat a skvalitfiovat socidlne sluzby. Tiez hladanie mozZnosti
financovania socidlnych sluZieb.

Predpokladané dopady

istota pre ob¢anov — prijimatelov socialnych sluzieb
zaujem vedenia mesta — motivacia pre poskytovatelov

Finan¢né zdroje

Rozpocet mesta, fondy EU

Realizator

Mesto Trebisov, poskytovatelia socidlnych sluzieb, neziskové
organizacie

Hodnotiace indikatory

Pocet podporenych sluzieb, nezniZujlca sa ponuka sluZieb,
Pocet spoloc¢nych stretnuti vedenia mesta s poskytovatelmi

Opatrenie 5.1.2

Vytvorit v meste socialny podnik

Charakteristika opatrenia

Systém socidlneho podnikania, ktory je zaloZeny hlavne na
prospesnosti pre miestnu komunitu, zamestndvani socidlne
znevyhodnenych obcanov a prerozdelovani vacsiny vytvoreného
zisku spéat do socidlneho podniku je nastrojom pre rieSenie otazok
zamestnanosti a zaroven otdzok spojenych so zamestndvanim osob,
ktoré si nedokazu najst pracu.

Predpokladané dopady

Vznik socidlneho podniku v meste

Financné zdroje

mesto, ESF

Realizator

Mesto Trebisov

Hodnotiace indikatory

Vznik socialneho podniku v meste

Opatrenie 5.1.3

Monitorovanie socidlnych potrieb ob¢anov

Charakteristika opatrenia

Pravidelné monitorovanie socidlnych potrieb obc¢anov moéze
podporit schopnost sluzieb, resp. ich poskytovatelov pruzne
reagovat na meniace sa potreby obcéanov. Véasné identifikovanie
potrieb mdze pomdct predist socidlnemu vyliéeniu.

Predpokladané dopady

0 Socidlne sluzby, zodpovedajuce poziadavkam
0 Spokojnost obéanov s poskytovanymi socidlnymi sluzbami

Finan¢né zdroje

Rozpocet mesta
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Realizator

Mesto TrebiSov

Hodnotiace indikatory

Monitoring sluZieb 1x ro¢ne

Ciel

5.2. Informovanost a spolupraca v oblasti
socialnych potrieb

Popis a zdovodnenie ciela

Kvalita poskytovania socialnych sluzieb okrem iného suvisi
s urovinou informovanosti verejnosti o poskytovanych sluzbach
azaroven so stupfiom spoluprace medzi poskytovatelmi
tychto sluzieb. ZvySenie informovanosti obyvatelov mesta
v tejto oblasti azlepSenie spoluprace medzi poskytovatelmi
socidlnych sluzieb v meste prispeje ktomu, aby riesSenie
problémov skupin [ludi, ktoré su ohrozené socidlnym
vylucenim, bolo komplexné a systematické.

Opatrenie 5.2.1

Kazdy rok usporiadat akciu, na ktorej budu prezentované socidlne
sluzby poskytované v meste

Charakteristika opatrenia

Prezentacia socidlnych sluzieb je moznostou, ako zviditelnit

poskytované socidlne sluzby, monitorovat potreby obcéanov

a zabezpecit vzajomnu informovanost a komunikaciu

poskytovatelov socidlnych sluzieb

Predpokladané dopady

ZlepSenie informovanosti prijimatelov a verejnosti

o poskytovateloch  socidlnych sluZieb asocidlnych sluzbach

poskytovanych na Uzemi mesta i okresu TrebiSov.

Finan¢né zdroje

Rozpocet mesta

Realizator

Mesto TrebiSov

Hodnotiace indikatory

Prezentdcia poskytovatelov socidlnych sluZieb raz rocne

Opatrenie 5.2.2

ZlepsSenie informovanosti o poskytovanych socidlnych sluzbach

Charakteristika opatrenia

Obyvatefom su dostupné presné, kvalitné a adresné informacie.
Vdaka nim sa obyvatelia dobre orientuju v problematike socidlnych
sluZieb a dokazu samostatne riesit Zivotné situacie. Okrem
informacii o socidlnych sluzbach sprostredkovat tiez pribehy
beznych ludi, ktori sa ocitli v nepriaznivej socidlnej situacii.
V pribehoch ukazat aj moznosti riesenia tychto situacii, ¢o mbze
pomoéct ludom v podobne;j situdcii.

Predpokladané dopady

Zlepsenie informovanosti verejnosti o socialnych sluzbach
ZlepSenie kvality poskytovanych socialnych sluzieb
Prisp6sobenie poskytovanych sluzieb poziadavkam

Financné zdroje

Mesto Trebisov

Realizator

Mesto TrebiSov, poskytovatelia socidlnych sluzieb

Hodnotiace indikatory

Vydanie informacnych letakov

Zverejiovanie informacii na webovej stranke

Spracovany kataldg socidlnych sluzieb v tlacenej i elektronickej
podobe

Ciel

5.3. Podporovat ¢innost organizacii, ktoré
pomahaju fudom v tazkej Zivotnej situacii

Popis a zdovodnenie ciela

V meste aktivne pracuju neziskové organizacie, ktoré sa
angazuju v oblasti pomoci zdravotne postihnutym, rodindm
s detmi, ludom v krize. Su tu tieZ subjekty, ktoré podporuju
mlddeznicke aktivity. Chyba im bezbariérovy priestor, kde by
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sa mohli stretavat.

Opatrenie 5.3.1 Vytvorenie Centra bez bariér pre ¢innost organizacii, ktoré sa
zameriavaju na pomoc ludom, v tazkej Zivotnej situdcii.
Charakteristika opatrenia Vycélenenim priestoru pre bezbariérové denné centrum mesto

vytvori vhodné podmienky na rozvoj cinnosti a aktivit neziskovych
organizacii zameriavajucich sa na pomoc ludom v nepriaznivej
socialnej situdcii.

Predpokladané dopady Prevencia socidlneho vylucenia

Podpora socidlneho zaclenovania ludi so zdravotnym
znevyhodnenim

Sebarealizacia 0s6b so zdravotnym postihnutim

Financné zdroje Mesto Trebisov
Realizator Mesto Trebisov
Hodnotiace indikatory Vytvorenie Centra bez bariér

6 Monitorovanie plnenia Komunitného planu socialnych sluzieb
Komunitné planovanie je dlhodoby proces, ktory sa schvalenim komunitného planu
socialnych sluZieb nekondi. Je potrebné sledovat a hodnotit jeho plnenie, zapracovavat don
zmeny, ktoré nastanu v priebehu realizacie jednotlivych opatreni.

Casovy ramec plnenia Komunitného planu socidlnych sluZieb je stanoveny na roky 2015 a7
2020, pricom jednotlivé opatrenia budu realizované priebeine, vsulade s potrebami
obcanov, ako aj s realnymi moZnostami mesta.

Za plnenie predloZzeného Komunitného planu zodpovedaju:

® Garant: PhDr. Marek Cizmar

® Koordinator: Mgr. Viera Mokanova

® Realizdtori Komunitného planu: mesto TrebiSov, verejni a neverejni poskytovatelia
socidlnych sluzieb

® Monitorovacia skupina: ¢lenovia pracovnej skupiny, ktori zastupuju jednotlivé
subjekty v oblasti socialnych sluzieb (poskytovatelia, prijimatelia, objednavatelia).
Monitorovacia skupina je pocas celého obdobia implementacie Komunitného planu
poradnym orgdnom. Pripomienkuje predkladané navrhy, navrhuje mozZnosti, rieSenia
zmeny a doplnenia Komunitného planu. Clenovia monitorovacej skupiny sa stretavaju
minimalne raz za polrok.

Monitorovanie plnenia Komunitného planu socidlnych sluzieb bude realizované formou
spravy, ktord bude raz ro¢ne predloZzena na rokovanie MsZ.

Zaver
Komunitny pldn socidlnych sluzieb mesta TrebiSov bol vytvoreny za Ucasti prijimatelov,
poskytovatelov a objednavatelov socialnych sluZieb s ciefom zohladnit:

O nazory prijimatelov,
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0 skusenosti poskytovatelov,
O sUcasny stav a progndzy dalSieho vyvoja mesta.

Ci sa tento ciel podarilo splnit, ukdze budicnost a samotna realizacia komunitného planu.

Snahou vedenia mesta bolo a je, aby Komunitny plan socidlnych sluzieb prispel k rozvoju
a skvalitneniu Zivota ob¢anov nasho mesta.
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Prilohy
Priloha 1

Socidalne sluzby poskytované mestom

Adresa forma Druhy poskytovanych | Cielova skupina Kapacita
sluzieb zariadenia
Dopravna 2107/1, | Ambulantna | Denné centrum Rodiny S detmi,
Trebisov seniori, zdravotne
postihnuti obcania
Dopravna 2107/1, | Pobytova Utulok Obcania v krizovej | 15
Trebisov ro¢na situacii
M. R. Stefanika | Terénna Monitorovanie a | Seniori
862/204, Trebisov signalizacia potreby
pomoci
M. R. Stefanika | Terénna Opatrovatelska sluzba seniori, zdravotne
862/204, Trebisov postihnuti obcania
Medickda 2374/2, | Ambulantnd | Pracovna Obcania v krizovej
TrebiSov situacii
Medickd 2374/2, | Ambulantnd | Stredisko osobnej | Obcania v krizovej
TrebiSov hygieny situacii
Milhostovskd 17, | Ambulantnd | Denné centrum Seniori
TrebiSov
Csl. armady | Ambulantnd | Denné centrum Seniori
1683/1, Trebisov
Komenského 1682, | Ambulantna | Denné centrum Seniori
TrebiSov
M. R. Stefanika | Ambulantnd | Denné centrum Seniori
862/204, TrebiSov
Puskinova 277/18, | Ambulantnd | Denné centrum Seniori
TrebiSov
Dalsi poskytovatelia socidlnych sluZieb
Nazov, Kontaktné udaje (adresa, | forma Druhy Cielova Kapacita
pravna forma | telefon, e-mail, www) poskytovanych | skupina zariadeni
sluzieb a
ADCH — | M. R. Stefanika 1161/186, | Ambulantn | Denny Seniori 25
Kosice, TrebiSov a stacionar
+421910842438
stacionar.trebisov@charita
-ke.sk
KOTVA n.o. | P.O.Box 45, Trebisov Pobytova Zariadenie Obcania 20
TrebiSov +421566723114 rocna nudzového v krizovej
Neverejny KOTVA.n.o@zoznam.sk byvania situdcii
poskytovatel
0oz Teresa | Paricovskd 2742, TrebiSov | Terénna Opatrovatelskd | Seniori, 163
Benedicta +421905502661 sluzba zdravotn
novysedlak@stonline.sk e
www.teresa-benedicta.sk postihnut
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i obcania

M. R. Stefanika 342, | Pobytova Zariadenie Zdravotn | 15
Vojcice ro¢na opatrovatelskej | e
+421905502661 sluzby postihnut
novysedlak@stonline.sk i obcania
www.teresa-benedicta.sk
Paricovska 2745/116, | Pobytova Domov Zdravotn | 19
Trebisov ro¢na socialnych e
+421905502661 sluzieb postihnut
novysedlak@stonline.sk i obcania
www.teresa-benedicta.sk
SNP 1079/76, TrebiSov Pobytova Zariadenie Zdravotn | 30
ro¢na opatrovatelskej | e
sluzby postihnut
i obcania
Paricovska 2745/116, Zariadenie Zdravotn | 17
TrebiSov podporovanéh | e
+421905502661 o byvania postihnut
novysedlak@stonline.sk i obcania
www.teresa-benedicta.sk
LUMEN — | Jilemnického 1707/1, | Pobytova Zariadenie pre | seniori 50
Specializovan | TrebiSov rocna seniorov
é zariadenie, Pobytova Domov Zdravotn | 72
zariadenie rocna socialnych e
pre seniorov sluzieb postihnut
a domov i obc¢ania
socialnych Pobytova Specializované | Zdravotn | 88
sluzieb rocna zariadenie e
Rozpoctova postihnut
organizdcia, i obcania
prav. osoba Pobytova Noclaharen Obcdania | 18
zriadend roéna v krizovej
alebo situdcii
zalozena ambulantna | Domov Zdravotn | 4
samospr. socialnych e
krajom sluzieb postihnut
i obcania
Nemocnica SNP 1079/76, TrebiSov Pobytova Specializované | Zdravotn | 30
s poliklinikou, | +421 56 666 0 214 ro¢na zariadenie e
n.o. postihnut
Neverejny i obcania
poskytovatel
SCK, nezavisla | Kone¢na 1794, Trebidov Ambulantn | Denny seniori 10
pravnicka 056/6722495, a stacionar
osoba trebisov@redcross.sk
Hviezdoslavova 3203/1, | Pobytova Specializované | Zdravotn | 15
Trebisov ro¢na zariadenie e
056/6722495, postihnut
trebisov@redcross.sk i obcania
Konecna 1794, Trebisov Pobytova Specializované | Zdravotn | 12
056/6722495, ro¢na zariadenie e
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trebisov@redcross.sk

postihnut

i obcania
Komenského 1960/4, | ambulantna | Jedalen Seniori
Trebisov
056/6722495,
trebisov@redcross.sk
Koneéna 1794, Trebisov Pobytova Zariadenie Obcania 20
056/6722495, ro¢na nudzového v krizovej
trebisov@redcross.sk byvania situdcii
Hviezdoslavova 3203/1, | Pobytova Zariadenie Zdravotn | 30
Trebisov ro¢na opatrovatelskej | e
056/6722495, sluzby postihnut
trebisov@redcross.sk i obcania
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Priloha 2

Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu

S cielom vytvorenia Komunitného planu, ktory bude odrazat potrebu socialnych sluzieb bol

vykonany prieskum. V prieskume bola pouZitd dotaznikovd metéda. Obcanom bolo

distribuovanych 1000 kusov dotaznikov. Navratnost bola 45,4 %. Dotaznik bol anonymny,

obsahoval 12 otazok. Otazky €. 5 a 11 boli otvorené, ostatné boli uzavreté s moznostou volby

odpovede. V Uvode dotaznika boli respondenti informovani o tom, Ze ziskané uUdaje budu

pouzité vyluéne pre potreby vypracovania Komunitného planu socidlnych sluzieb mesta

Trebisov.

Ciele prieskumu

pri priprave prieskumu sme si stanovili za ciel zistit:

socidlne postavenie respondentov,

¢i su prijimatelmi socialnej sluzby,

aké socialne sluzby su v sucasnosti v meste vyuzivané,

aka je spokojnost s vyuzivanymi socialnymi sluzbami,

ktoré socidlne sluzby su podla respondentov potrebné,

aka forma by najviac vyhovovala obanom mesta,

ktorym skupindm obyvatelov je potrebné venovat vacésiu pozornost,

aka je informovanost obcanov o poskytovani socialnych sluZieb,

akym sp6sobom su obcania informovani o poskytovanych socialnych sluzbach,
postrehy a ndvrhy tykajlce sa socialnych sluzieb a zariadeni, ktoré ich poskytuju,
zaujem obcanov o spolupracu pri tvorbe Komunitného planu socidlnych sluzieb mesta
TrebiSov

Vysledky prieskumu

Respondentov sme podla veku rozdelili do troch skupin:

18 — 25 rokov
26 — 64 rokov
65 a viac rokov

Vek respondentov

13%

mvek 18 - 25
rokov

W vek 26 - 64
rokov

vek 65 a viac
rokov

Graf 5 Vekova struktura respondentov
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Podla nasho predpokladu najpocetnejsia bola skupina respondentov vo veku 26 — 64 rokov.
V skupine 18 — 25 rokov tvorili 39,3 % Studenti.

Do prieskumu sa zapojila vacsia ¢ast respondentov Zenského pohlavia.

Graf 6 Pohlavie respondentov

Pohlavie respondentov

neuvede
né
5%

Vzhladom na socidlne postavenie sa do dotaznikového prieskumu v najvacsej miere zapojili
starobni déchodcovia, tvorili 37 %. Druhou najpocetnejSou skupinou boli nezamestnani, ktori
tvorili 21 % vsetkych opytanych.

Graf 7Socialne postavenie respondentov

Socidlne postavenie respondentov
2%
1%

W Student

O zamestnanec

M osamely rodic

O nezamestnany

O starobny dochodca

M invalidny dochodca

M podnikatel

M poberatel socidlnej ddvky
[ osoba so ZPS

W rodi¢ na MD

M poberatel prispevku na

opatrovanie
@ Zivnostnik

[iné
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Z oslovenych respondentov vyuziva, resp. vyuzilo socidlne sluzby 23 %.

Graf 8 VyuZivanie socialnej sluzby

Vyuzivanie socialnej sluzby

® ano

H nie

NajcastejSie vyuzivanymi sluzbami su zariadenia opatrovatelskej sluzby a jedalen.

Graf 9 VyuZivanie socidlnych sluZieb respondentmi

Socidlne sluzby vyuzivané respondentmi
M Utulok

/____—‘__—___h———___________

M zariadenie nidzového byvania

M zariadenie opatrovatelskej
sluzby

M terénna opatrovatelska sluzba

M jedalen

m denny stacionar pre seniorov

m denné centrum

Na zaklade odpovede na dalsiu otazku mozno konstatovat, Ze obyvatelia mesta su spokojni
s poskytovanymi sluzbami. Nespokojnost s poskytovanymi socialnymi sluzbami vyslovili len
2% respondentov.
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Graf 10 Spokojnost so socidlnymi sluzbami

Spokojnost s vyuzivanymi socialnymi
sluzbami

4% 2%

B spokojny
M skor spokojny
1 skor nespokojny

B nespokojny

Graf 11 az 15 ukazuju, Ze za najviac potrebné sluzby povazuju Ucastnici dotaznikového
prieskumu:

e zariadenie nidzového byvania,

e domov pre osamelych rodicov,

e zariadenie pre seniorov,

e monitorovanie a signalizdcia pomoci,
e jedalen pre dochodcov.

Za najmenej potrebné:

e Nizkoprahové denné centrum,

e Sprievodcovska sluzba a predcitatelska sluzba,
e Sprostredkovanie timocnickej sluzby,

e Sprostredkovanie osobnej asistencie,

e Odlahcovacia sluzba.
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Graf 11 Socialne sluzby krizovej intervencie

Socialne sluzby krizovej intervencie
200 -
180
160 47
140 +
120 4 M noclaharen
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80 1  nizkoprahové denné centrum
60 4 -
a0 - B zariadenie nidzového byvania
20 -
0
velmi potrebné skor nepotrebné
potrebné nepotrebné

Graf 12 Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi

LV 4 A4 ] ’ .
Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi
200 A
180 -
160 - : m domov pre osamelych rodicov -
140 - nudzové byvanie
120 - M asistencné sluzby pre rodinu a
100 + deti - priplezitostna pomoc
80 - = . ' i zariadenie docasnej starostlivosti
60 - = : : o deti
40 - - — B nizkoprahové zariadenie pre deti
20 A : arodinu
0 ————
velmi potrebné potrebné skér nepotrebnénepotrebné
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Graf 13 Socialne sluzby pre seniorov a osoby so zdravotnym postihnutim
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Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z
dovodu zdravotného postihnutia, zdravotného stavu,

dovrsenia dochodkového veku

velmi potrebné skoér nepotrebné
potrebné nepotrebné

M denny staciondr pre seniorov

M zariadenie pre seniorov

m domov socialnych sluzieb

M zariadenie opatrovatelskej sluzby
M terénna opatrovatelska sluzba

M prepravna sluzba s doprovodom
1 sprievodcovska sluzba a

predcitatelska sluzba
m sprostredkovanie timocnickej

sluzby
sprostredkovanie osobnej
asistencie

1 pozic¢iavanie pomdcok

Graf 14 Sluzby s vyuzitim telekomunikacnych technolégii
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Graf 15 Dalsie socialne sluzby
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Odpovede respondentov na otazku, akd forma poskytovania socidlnej sluzby by im
vyhovovala najviac, len potvrdzuju spravnost jednej z priorit v oblasti poskytovania
sociadlnych sluzieb na Slovensku, ktorou je deinstitucionalizacia. 56 % opytanych preferuje
terénnu formu socidlnej sluzby, to zn. poskytovanie socidlnej sluzby v prirodzenom
socialnom prostredi klienta.

Graf 16 Zaujem o formu socialnej sluzby

Zaujem o formu socidlnej sluzby

B ambulantnd
M terénna

1 pobytova

Z pohladu nasich respondentov si najvacsiu pozornost vyZaduju (22 %), rodiny s detmi so
zdravotnym postihnutim (17 %), rodiny s malymi detmi (16 %) a osoby so zdravotnym
postihnutim (15 %).
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Graf 17 Potreba pozornosti pre jednotlivé socialne skupiny
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49 % opytanych povaZuje informdcie o poskytovani socialnych sluzieb za dostatoéné.

Graf 18 informovanost o socialnych sluzbach

Informovanost o socidlnych sluzbach

Najéastejsim zdrojom informacii o socidlnych sluzbach su organizacie, ktoré socidlnu sluzbu
poskytuju a pracovnici socidlneho oddelenia mestského uradu.

Graf 19 Zdroj informacii o socialnych sluzbach
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Anketovy listok pre poskytovatelov socialnych sluzieb

Mesto TrebiSov pripravuje v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani vzneni neskorSich predpisov
komunitny plan socidlnych sluzieb. Komunitny plan socidlnych sluZieb predstavuje kratkodoby

programovy dokument v oblasti rozvoja socialnych sluZieb.

Obraciame sa vtejto suvislosti na Vas so Ziadostou o zodpovedanie anketovych otazok. Vase
odpovede prispeju k zmapovaniu poskytovatelov a k dalSiemu rozvoju socidlnych sluzieb v Trebisove
a budu pouzité vylu¢ne na tento ucel.

Dakujeme.

Nazov poskytovatela: s
Kontaktné udaje:
AAreSa e ———
telefOn e
e-Mail e ———
Pocet organizacnych jednotiek, ktoré spravujete: .........

1. Vykonavate niektoré cinnosti (odborné, obsluiné, dalSie) nad rozsah ustanoveny zakonom
o socialnych sluzbach?
(Jano
[ nie

2. Ak ste na predchdadzajucu otdzku odpovedali ,ano”, vymenujte tieto ¢innosti:

3. Aké je materidlno technické vybavenie Vasho zariadenia (Clenenie priestoru, pocet izieb,
doplnkové vybavenie, zdravotnicke pomocky, ...)?

4. Je Vase zariadenie prispésobené pre ludi s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie?

Interiér Exteriér
] dno 1 dno
L] nie L] nie

5. Pripomina vzhlad priestorov aich vybavenie (Ucelnost, Utulnost, disponibilita) vybavenie beznej
domdacnosti?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

(] éno

L] nie
Ma klient moZnost v pripade pobytového zariadenia zariadit si izbu (resp. v pripade
ambulantného zariadenia priestor, v ktorom travi ¢as pocas dna) vlastnym vybavenim (doplnkami)
tak, aby toto vybavenie splitialo predpoklady na podporu jeho zdravia a bezpetia a neobmedzovalo
inych prijimatelov socialnych sluzieb?

L] dano

[ nie
Akému poctu klientov v sucasnosti (k 31. 5. 2015) poskytujete socialne sluzby?

Mate v sucasnosti (k 31. 5. 2015) volné miesta/kapacity na poskytovanie socialnej sluzby?
[ dno
[ nie

V pripade kladnej odpovede uvedte pocet:

Za aky ¢as od Uvodnej Ziadosti klienta dokazete realne zacat poskytovat socidlnu sluzbu v pripade
volného miesta? (priblizny ¢asovy udaj v drioch)

Aka je cena za poskytovanu sluzbu?

Kolko zamestnancov v suc¢asnosti (k 31. 5. 2015) zamestnavate?

Mate vypracovany plan vzdeldavania pre odbornych zamestnancov?
[1é&no
(1 nie
Mate vypracovany plan supervizie (internej/externej)?
internd externd
(] éano []ano
L] nie L] nie
Realizujete superviziu podla vypracovaného planu?
Internu Externd
[]éano L1 ano
L] nie L] nie
Aka je vzdelanostna Struktura Vasich zamestnancov?
Zamestnanci spolu | Z toho odborni
Uénovské s maturitou/bez maturity / /
Stredoskolské
véeob./odborné (podla soc. sluzby)/iné" / / / /
Vyssie odborné ”
odborné(podla soc. sluzby)/iné odborné” / /

Akreditovany kurz pod|a soc. sluzby
Vysokoskolské 1. stupna
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odborné(podla soc. sluzby)/iné" / /
Vysokoskolské 2. stupna

odborné(podla soc. sluzby)/iné" / /
Vysokoskolské 3. stupna
odborné(podla soc. sluzby)/iné" / /

* Kvalifikacné predpoklady podla ust. § 84 zakona o socialnych sluzbach

** Vyssie odborné vzdelanie, ktoré ziska Ziak uspe$nym absolvovanim najmenej dvojroéného a najviac trojroéného vzdelavacieho
programu odboru vzdelavania v strednej odbornej Skole, ktory sa ukoncuje absolventskou skuSkou; dokladom o ziskanom stupni
vzdelania je vysvedCenie o absolventskej skuske a absolventsky diplom s pravom pouzivat titul "diplomovany Specialista" so skratkou
"DiS*

63



DOTAZNIK

Vazeni obcania,

mesto Trebisov pripravuje v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a zmene a
doplneni zdkona ¢. 455/1991 o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov komunitny
plan socialnych sluzieb. Komunitny plan socialnych sluzieb predstavuje kratkodoby programovy
dokument v oblasti rozvoja socialnych sluzieb, zohladnuje miestne Specifika a potreby obcanov a
stanovuje  priority, ciele a opatrenia na zabezpecenie socialnej politiky  mesta.
Obraciame sa preto na Vas s prosbou o spolupracu a vyplnenie dotaznika. Cielom dotaznikového
prieskumu je zistenie nazoru obyvatelov na rozsah a kvalitu poskytovanych socidalnych sluzieb.
Vase odpovede prispeju k zmapovaniu potrieb a k dalsiemu smerovaniu rozvoja socialnych sluzieb
v Trebisove a budu pouzité vylucne na tento ucel.

Dotaznik je anonymny.

Dakujeme Vdm za Vds ¢as a zdujem.

1. Vek [118-25
[]26-64
[1 64 a viac rokov
2. Pohlavie ] Muz
[l Zena
3. Socialne postavenie podla Vasej [ $tudent
sucasne;j situacie [1 zamestnanec
(méZete vyznacit aj viac mozZnosti) 1 osamely rodi¢

L] nezamestnany

[] déchodca (starobny déchodok)

[ invalidny déchodca

] podnikatel

[ poberatel socidlnej pomoci

[1 osoba so zmenenou pracovnou schopnostou
[ rodi¢ na materskej dovolenke

[] poberatel prispevku na opatrovanie

U Zivnostnik

4. Ste prijimatelom socialnej sluzby O Ano

5. Ak ste v predchadzajlcej otazke odpovedali ,,ano“, uvedte ktory druh sluzby ste vyuzili
a ako ste spokojny s poskytovanymi socialnymi sluzbami

Poskytovana sluzba

Poskytovatel

Hodnotenie ] Spokojny

[ Skor spokojny
[ Skér nespokojny
L1 Nespokojny

Poskytovana sluzba

Poskytovatel

Hodnotenie [J Spokojny

] Skor spokojny
[ Skér nespokojny
] Nespokojny
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6. Ktoré socidlne sluzby su podla Vas potrebné?

Socialne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb v zariadeniach

vefmi otrebné skor nepotrebné
potrebné P nepotrebné P
Noclaharen L] ] Ul Ul
Utulok O O O O
Nizkoprahové denné centrum ] L] L] Ul
Zariadenie nddzového byvania O O O ]
Socidlne sluzby na podporu rodiny s detmi:
velmi , skor ,
, potrebné , nhepotrebné
potrebné nepotrebné
D lych rodic
?mov !orel osame ych rodicov 0 0 0 0O
nudzové byvanie
Asistencné sluzby pre rodinu
a deti — prileZitostna pomoc a L] L] L] L]
sluzba
Zariac'jenie docasnej starostlivosti 0 0 0 0
o deti
Nizk hové zari . .
iz qpra ové zariadenie pre deti 0 0 0 O
a rodinu

Socidlne sluZby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu doviSenia dochodkového veku. Poskytovanie socidlnej
sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby,
ktoré dovisili dochodkovy vek:

vefmi otrebné skor nepotrebné
potrebné P nepotrebné P
Denny stacionar pre seniorov | ] ] Ul
Zariadenie pre seniorov (byvalé
Domovy dochodcov) L] L] L] L]
Domov socialnych sluzieb 0 0 0 0
Zariadenie opatrovatelskej sluzby ] O O ]
Terénna opatrovatelska sluzba
(opatrovatelska sluzba ] ] ] L]
v domacnosti)
Prepravna sluzba s doprovodom O O O Ol
Sprievodcovska sluzba a
predcitatelska sluzba = = = =
S tredk i timocnickej
prvos redkovanie mocnickej 0 0 0 O
sluzby
S tredk i bnej
p.ros rg ovanie osobnej 0 0 0 0O
asistencie
PoZiciavanie pomdcok
P O O O O
Socidlne sluzby s pouzitim telekomunikacnych technolégii:
velmi , skoér ,
, potrebné , nhepotrebné
potrebné nepotrebné
Monitorovanie a signalizacia 0 0 0 0

potreby pomoci

Krizova pomoc poskytovana

prostrednictvom L] L] L] L]
telekomunikacénych technoldgii
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Dalsie sluzby:

velmi , skor ,
Seahe potrebné e nepotrebné
Odlahcovacia sluzba L] ] Ul Ul
Denné centrum (klub déchodcov) O O O ]
J(?dalen (pre c'lochodcov aj pocas = = = o
vikendov a sviatkov)
Pracovnia O O Ol Ol
Stredisko osobnej hygieny O OJ Ul Ul
7. Aka forma poskytovania socidlnej [0 Ambulantna (za socialnou sluzbou prijimatel
sluzby by Vam najviac vyhovovala? dochadza)

[1 Terénna (socidlna sluzba sa poskytuje
v prirodzenom rodinnom prostredi prijimatela —
doma)

[1 Pobytova (sucastou socialnej sluzby je
ubytovanie, socidlna sluzba sa poskytuje ako
celoroc€na, prip. tyzdenna)

8. Ktorym z nasledujtcich skupin [J Rodiny s malymi detmi
obyvatelstva by podla Vas mala [ Rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim
byt venovana vicsia pozornost? [l Detia mladez
(oznacéte max. 3 skupiny) [] Detia mladez zo socidlne znevyhodneného
prostredia

[J Seniori

[0 Osoby so zdravotnym postihnutim

[1  Ludia bez domova

[J Osoby v marginalizovanej komunite

IR [ o1

9. Mate dostatoc¢né informacie o T Ano
poskytovani socidlnych sluzieb? [l Nie

10. Ak ste v predchadzajlicej otazke [0 Od ¢loveka, ktory ma podobné problémy
odpovedali "ano", odkial' mate [J Od cloveka, ktory socidlnu sluzbu vyuziva
informacie o poskytovanych [1 Od organizécii, ktoré socialnu sluzbu poskytujd
sluzbach? [J Od rodiny, priatefov, zndamych

[l Zinternetu

7] Pracovnikov socidlneho odd. MsU v Trebi$ove

IR [T S

11. Vase postrehy a navrhy
k socidlnym sluzbam a zariadeniam
poskytujlcim tieto sluzby

12. Mate zaujem spolupracovat pri 7 Ano
tvorbe Komunitného planu [l Nie
socidlnych sluZieb mesta TrebiSov?
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Charakteristika jednotlivych socialnych sluzieb (uvedenych v otizke é. 6 )

Nocl’ahareii

je urCena pre osoby, ktoré nemaju zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb, ktoré nemaju zabezpeCené ubytovanie alebo nemézu uzivat' doterajSie byvanie.
Poskytuje sa ubytovanie poskytnutim pristresia na ucel prenocovania a socialne poradenstvo.

Utulok

je urCeny pre osoby, ktoré nemaju zabezpeCené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb a nemaji zabezpecené ubytovanie alebo nemdzu uzivat’ doterajsie byvanie. Poskytuje sa
ubytovanie na urCity ¢as, socialne poradenstvo a nevyhnutné osatenie a obuv.

Nizkoprahové denné centrum

poskytuje socialne sluzby pocas diia osobe, ktord nema zabezpeCené nevyhnutné podmienky zakladnych
zivotnych potrieb a nema zabezpecené ubytovanie. Vyuziva sa princip ,,nizkoprahovosti* ako napr. volny
vstup a pobyt v zariadeni, pripustna pasivita klienta, pravidelna dochadzka nie je podmienkou, zaru¢ena

anonymita a i. .

Domov pre osamelych rodi¢ov — nudzové byvanie
poskytuje byvanie a poradenstvo osamelému rodi¢ovi s maloletym, ktorych Zivot alebo zdravie st ohrozené

alebo je ohrozena vychova maloletého.

Asisten¢né sluzby pre rodinu a deti /prilezitostna pomoc a sluzba/
priama pomoc rodine v mimoriadnych situdcidch /napr. pri ochoreni alebo pobyte rodi¢a v nemocnici,

odl'ahCovacie sluzby pre viacdetné rodiny, rodiny s postihnutym ¢lenom a pod./ pomoc pri starostlivosti
o deti, ucenie sa s det'mi, pomoc pri domacich pracach a i. .

Zariadenie docasnej starostlivosti o deti

v fiom sa poskytuje socidlna sluzba maloletému nezaopatrenému dietat’'u, ak rodi¢ alebo ina osoba, ktora ma
dieta zverené do osobnej starostlivosti, neméze z vaznych dévodov zabezpecit' osobnu starostlivost’ o dieta
sama. Poskytuje sa socialne poradenstvo, pranie, ubytovanie na urcity ¢as, zaujmové ¢innosti a i. .

Nizkoprahové¢ zariadenie pre deti a rodinu
poskytuje socidlne sluzby pocas dina osobe alebo rodine, ktord je ohrozend socidlnym vylucenim alebo ma
obmedzenu schopnost’ sa spolocensky zaclenit’ a samostatne riesit’ svoje problémy pre svoje postoje, Zivotné

navyky a spdsob zivota.

Denny staciondr pre seniorov
zariadenie, v ktorom sa osobe odkazanej na pomoc poskytuje opatrovatel'ska sluzba, stravovanie, zaujmova

¢innost’ bez ubytovania.

Zariadenie pre seniorov (byvalé Domovy dochodcov)
v zariadeni pre seniorov sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy vek a je

odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podla prislusného stupna odkazanosti alebo fyzickej osobe, ktora
dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby potrebuje z inych vaznych dévodov

Domov socidlnych sluzieb
je socialna sluzba poskytovana osobe, ktorda je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, podla stupna
odkazanosti. Poskytované sluzby: ubytovanie, stravovanie, upratovanie, socialne poradenstvo,

oSetrovatel'ska starostlivost’ a 1.

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby
zariadenie urCené pre docCasny pobyt obcana, ktorému nemozno poskytnit opatrovatel'ska sluzbu

v domacnosti.

67



Terénna opatrovatel'skd sluzba (opatrovatel'ské sluzba v domdacnosti)
vykonava ju profesionalna opatrovatel’ka, poskytuje sa osobe, ktora je odkazana na pomoc inej osoby pri
ukonoch sebaobsluhy, udrziavania domacnosti a socialnych aktivitach.

Prepravna sluzba s doprovodom
poskytuje sa osobe s obmedzenou pohyblivostou (s tazkym zdravotnym postihnutim alebo s nepriaznivym
zdravotnym stavom) odkazanej na individualnu prepravu.

Sprievodcovska sluzba a predcitatel'ské sluzba
poskytuje sa fyzickej osobe, ktord je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a fyzickej osobe s mentalnym
postihnutim.

Sprostredkovanie timoc¢nickej sluzby
poskytuje sa fyzickej osobe so zdravotnym postihnutim, ktorej sa poskytuje tlmocnicka sluzba pri

vykonavani administrativnych tikonov.

Sprostredkovanie osobnej asistencie
poskytuje sa fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorej sa poskytuje peniazny prispevok na
osobnu asistenciu.

PozZi¢iavanie pomocok
poskytuje sa fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim a fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym
stavom odkazanej na pomocku.

Monitoring seniorov
a signalizacia potreby pomoci je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktord ma nepriaznivy
zdravotny stav, s ciel'om zabranit’ vzniku krizovej socialnej situacie alebo zabezpecit’ jej rieSenie.

Odlah¢ovacia sluzba
poskytuje sa (neprofesiondlnemu) opatrovatelovi, ktory ma narok na 30 dni ,,dovolenky*. Vtedy treba
opatrovanému zabezpe¢it' primeranu starostlivost. Poskytuje sa bud’ v domacnosti alebo v zariadeni

opatrovatel'skej sluzby, v zariadeni pre seniorov, alebo v domove socialnych sluZzieb.

Denné centrum (klub déchodcov)
sluzi na udrziavanie spolo¢enskych kontaktov a zaujmové ¢innosti roznych skupin obyvatel'ov.

Jedalen (pre dochodcov aj pocas vikendov a sviatkov)
poskytuje stravovanie osobe, ktord nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zédkladnych
zivotnych potrieb alebo dovrsi dochodkovy vek.

PraCovia

v pracovni sa utvaraju podmienky na pranie, Zehlenie a tdrzbu bielizne a Satstva fyzickej osobe, ktora nema
zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, ma tazké zdravotné
postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo dovisila dochodkovy vek.

Stredisko osobnej hygieny
zariadenie pre zabezpecenie osobnej hygieny pre obcana, ktory nema k dispozicii socialne zariadenie (WC,

sprcha) alebo je z dovodu socialneho vylucenia bez pristresia.
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