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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB V OBLASTI AKTUALIZACIE
PROGRAMU ,.BYTEX" 0603/2017.

1. Odberatel : Bytovy podnik, Trebisov s.r.o.
Sidlo
Statutarny zastupca: JUDr. Jan Sipos
ICO: 36175706
DIC: 2020029935

Zastupca pre styk Ing. Dué
s dodavatefom:

2. DODAVATEL: Bytex Slovensko s.r.o.
Sidlo: Carskeho 7. 040 01 Kosice
Zastipeny: Ing. Miroslav SULEK
ICO: 36171778
IC DPH: SK2020056170
DIC: 2020056170

Prehlad zmluvnych dojednani.

Cast 1: Predmet zmluvy

Cast2: Specifikacia predmetu zmluvy a cenova kalkulacia

Cast 3: Dodacie a preberacie podmienky.
Cast4:  Zmluvna pokuta a zodpovednostné pravne vztahy
Cast 5:  Povinnost midanlivosti

Cast' 6 : Zaverecné ustanovenia



Cast’ 1.
Predmet zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie aktualizovanych verzii programu
.Bytové hospodarstvo® v zmysle legislativhych Gprav v oblastiach rieSenych programovym
vybavenim ,Bytové hospodarstvo®

_ Cast’' 2.
Specifikacia predmetu zmluvy a cenova kalkulacia.

1. Upgrade-verzie programu Bytové hospodarstvo budl dodavatelom zaslané na
elektronickom médiu ak ddjde k legislativnym zmenam alebo Upravam programu. Cena
tejto sluzby vratane nutnej udrzby dat a zaskolenia sa stanovuje takto:

e cena pausalneho poplatku
0.30€ + DPH / uétovna jednotka/mesiac

Pausalny poplatok sa zaéne fakturovat od 1.08. 2017

Dodavatel vystavi faktiru na predplatenie pausalu vzdy do 25 dna v mesiaci
v hodnote podfla bodu 1 tejto &asti zmluvy.

Upgrade v sebe zahfha také zasahy do programového vybavenia, ktoré zosuladuju
jeho &innost' s platnou legislativou alebo vylepSenim programu zo strany dodavatela
v oblastiach priamo suvisiacich so spravou bytov , rieSenych dodanym programovym
vybavenim.

Cast' 3.
Dodacie a preberacie podmienky.

Povinnosti dodavatela.

1. dodat odberatelovi novu verziu programu (upgrade) a zabezpedit jeho nutnu
adrzbu véas, t.j. tak, aby nebola narusena plynula prevadzka programu u
odberatela. Rychlost dodavky zavisi na velkosti a zloZitosti zmien alebo Uprav.

2. Postupne vyskolit pracovnikov odberatela tak, aby vedeli samostatne obsluhovat
dodany informaény systém a priebeZne $kolit' uréeného zastupcu odberatela aby
vedel poskytnut informacie ostatnym pracovnikom v priestoroch dodavatefa.

3. v pripade potreby zmeny Struktary udajov vyZiadat Udaje od odberatela a tieto
doplnit do novej verzie.



¢ Povinnosti odberatela.

1. InStalovat a odskusat kazdu novu verziu (upgrade) programu.

2. Doplnit' typovanim povinné Udaje, ktoré nebolo moZné automatizovane previest do
dodavaného systému.

3. Aktivne spolupracovat a véas poskytnit véetky potrebné podklady pre preskusanie
verzie. Za spravnost natypovanych Udajov zodpovedd v plnej miere odberatel.

4. UrCit zastupcu, ktory bude po€as celého obdobia rie$enia uréeny pre styk
s dodavatelom a poverit zodpovednych pracovnikov na stale konzultacie

s dodavatelom

5. V pripade potreby poskytnat Udaje dodavatelovi na ich doplnenie do upgrade-verzie

6. Platit pausalny poplatok Specifikovany v ¢asti 2 tejto zmluvy za kazdy zadaty mesiac
spoluprace bez ohfadu na mnoZstvo vykonanych prac

7. Uhradit faktiru vystavent dodavatefom do 8 dni od jej riadneho doruéenia.

Cast'IV.
Zmluvna pokuta a zodpovednostné pravne vztahy.

1. Vpripade ak dodavatel nedodanim programového vybavenia nezabezpeéi
odberatelovi aby mohol vyexpedovat vyucétovanie sluzieb za predchadzajici rok do
31.5. nasledujuceho roku zavazuje sa zaplatit dodavatel vSetky $kody, ktoré odberatef
musel svojim klientom vyplatit vinou tejto ujmy.

2.V pripade ak dokazatelne ddjde k chybe vyuétovania vinou dodaného programového
vybavenia, dodavatel bez zbyto&nych odkladov chybu odstrani. Dodavatel zodpoveda
odberateflovi v plnom rozsahu za takto vzniknuté naklady na opravu vytétovania.

To neplati ak k nespravnemu vyuaétovaniu déjde v dosledku chybnych vstupnych

Udajov alebo nespravnou volbou alternativy vyuétovania zo strany odberatefa.

3. Dodavatel nezodpoveda za neodborny zasah vykonany mimo program priamo do
databazy udajov.

Cast' V.
Povinnost’ mléanlivosti

1. Dodavatel sa zavazuje, Ze bude pri spracovavani Udajov poskytnutych odberatelom
v plnej miere dodrZiavat ustanovenia zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a Ziadne udaje odberatela neposkytne tretej osobe.

V pripade porusenia tejto povinnosti zodpoveda dodavatel odberatefovi za pripadné
Skody, ktoré by porusenim tejto povinnosti vznikli.

2. Dodavatel sa dalej zavazuje dodrziavat povinnost mléanlivosti ohfadom vsetkych
skutoCnosti, ktoré sa dozvie pri vykone sluZieb vprospech odberatela v zmysle tejto
zmluvy. Zabezpecenie dodrziavania povinnosti mi¢anlivosti zamestnancov dodavatela je
zalezitostou dodavatefla.

V pripade ak porudenim povinnosti mi¢anlivosti zo strany dodavatela vznikne odberatefovi
skoda, zodpoveda dodavatel za takto vzniknutt $kodu v plnom rozsahu.
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Cast' VI.

Zaveretné ustanovenia
1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréitu.
2. Zmluva mdze byt menena alebo doplfiana iba pisomnou formou, potvrdenou oboma
zmluvnymi stranami.
3. Obe zmluvné strany mézu zmluvu vypovedat pisomne. Vypovedna lehota sa pocita od
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, kedy bola vypoved riadne doruéena protistrane.
Vypovedna lehota je dva mesiace pred ukon&enim platnosti vyplateného pausalu.
4 Kedze program bol prenajaty za nulovy vstupny poplatok odberatel sa zavazuje, Ze
udrziavaci poplatok bude platit dodavatelovi minimalne 3 roky.
5. Vzajomné vztahy, ktoré tato zmluva neupravuje, sa budla rieSit prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.
6. Predmet zmluvy podlieha ustanoveniam zakona &. 383/1997 Z. z.( autorsky zakon),
preto odberatef nebude rozsirovat aplikacny software mimo vlastnu prevadzku.
7. Zmluva je vyhotovena v dvoch originaloch, na piatich stranach, priCom kazda zo
zmluvnych stran obdrzi jeden original.
8. Zmluvné strany prehlasujq, Ze si tato zmluvu pred podpisom precitali jej obsah
zodpoveda ich skuto€nej a slobodnej véli, priom tato zmluva nebola podpisana v tiesni
ani za napadne nevyhodnych podmienok.
9. Zmluva nadobuda ucinnost od 1.04.2017

V Kosiciach dna 09.03.2017
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