SERVISNA ZMLUVA

MESTO TREBISOV — CORA GEO, s.r.o. 1/2011
(,,Zmluva o roénej podpore a sluzbach spojenych s udrzbou
informaéného systému samospravy*)

v zmysle zakona 513/91 Zb. - Obchodny zakonnik v plathom zneni

1.1. Objednavatel’

Zastupeny:
Zastupca vo veciach:

Bankové spojenie:

. ZMLUVNE STRANY

Mestg TrebiSov
M.R. Stefanika 201
075 01 Trebisov

Ing. Marian Kolesar - primator mesta
zmluvnych: Mgr. Katarina Futéva

technickych: Ing. Jozef Gajdos
VUB, a.s. TrebiSov

Cislo uctu: 19325-622/0200
ICO: 00 33 1996

DIC: 2020773590

IC DPH: -

(dalej v texte len ,objednavatel”)

1.2. Zhotovitel’: CORA GEO, s. r.o.

Sidlo: Zaborského 20/10089
036 01 Martin

Prevadzka: Stefanikova 15
058 01 Poprad

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline,
vlozka €. 2134/L, Oddiel: S.r.o.

Zastupeny: Ing. Jozef Habinak — konatel spolo¢nosti

Zastupca vo veciach:

Bankové spojenie:

zmluvnych: Ing. Lukas FerianCek — obchodny manazér
technickych: Ing. Lukas Feriancek — projektovy manazér

UniCredit Bank Slovakia, a.s., pobo¢ka Poprad

Cislo uétu: 6605405016/1111
ICO: 316 129 89

IC DPH: SK2020433888
DRC: 2020433888

Tel.: 052/ 285 14 11
Fax: 052/ 285 14 13

(dalej v texte len ,zhotovitel)
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Il. PREDMET PLNENIA

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluzieb pre prevadzku a udrzbu dodanych
produktov - informacnych systémov od zhotovitefa (informacného systému samospravy
(dalej len ,ISS¥)) a suvisiacich aktivit s ciefom zabezpedit plnohodnotné vyuzivanie
dodanych produktov (dalej vtexte len ,RoCna podpora“). Zhotovitel je duSevnym
vlastnikom, vyrobcom a vyhradnym distributorom ISS v sulade so Zakonom o autorskom
prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom €. 618/2003 Z.z.

Pre realizaciu sluzieb spojenych s predmetom tejto zmluvy je objednavatel zaradeny do
skupiny STANDARD.

Roc&na podpora pozostava z nizSie uvedenych €innosti.

I.1. Udrzba licencii dodaného licenéného softvéru (dalej len ,LSW*):
I1.1.1. nové verzie LSW v terminoch vydania a podfa pravidiel autorskych spolo¢nosti
realizované na zaklade dohody zmluvnych stran a v sulade s platnymi cenami
autorskych spolo¢nosti.

I.2. UPDATE - Udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru (dalej len ,ASW*):

[1.2.1. PriebeZzné vykonavanie zmien ASW v realnom rozsahu vyplyvajucich zo
vSeobecne platnej legislativy spracovavanej zhotovitelom vo forme novych verzii

[1.2.2. Zaistovanie kompatibility s novymi verziami operacného systému,

[1.2.3. Oprava chyb ASW vo forme kumulativnych zmien (dalej len ,KZ*) a novych verzii

[1.2.4. Pristup do systému HelpDesk: www.helpdesk.corageo.sk v sulade s Cl. .

I1.2.5. Poplatok za pouzivanie licencie v sulade s autorskym zakonom

[1.2.6. Zapracovanie opisu zmien do dokumentacie k ASW

[1.2.7. Hot-line podpora vrozsahu 20 hodin ro€ne na dodané produkty vo forme
telefonickej a emailovej podpory objednavatelovi z pracoviska zhotovitela. Minimalne
Cerpanie podpory je v rozsahu 15 minut.

[1.2.8. Zoznam modulov, ktorych sa tyka UPDATE je v prilohe ¢.1.

[1.2.9. Cena za UPDATE pre rok 2011 sa vypocita ako 19% z cennikovych cien
jednotlivych modulov a pre nasledujuce roky sa vypocita ako 19% z cennikovych cien
jednotlivych modulov, priCom zhotovitel garantuje, Ze po dobu 3 rokov (2012 — 2014)
nebude zvySovat zverejnené cennikové ceny existujucich produktov, pri stanovenej
funk&nosti, viac ako o koeficient inflacie.

[1.2.10. KazdoroCne k 25.1 prislusného roku bude spracovany aktualizovany vypocet
UPDATE, ktory bude zohladriovat koeficient inflacie za predchadzajuci rok a zmeny
Ciastkovych poloziek, ktoré maju vplyv na rozsah ro¢nej podpory (napr. pocCet licencii
produktov a zavedenie novych produktov do pouZzivania).

Pri akomkolvek LSW alebo ASW, za ktory nebol uhradeny poplatok za udrzbu licencii
budu dalSie €innosti (povySenie verzie, odstranenie vzniknutych problémov, iné sluzby)
realizované az po doplateni poplatku za udrzbu licencii uvedeného LSW alebo ASW
spatne za celé obdobie, za ktoré nebol poplatok uhradeny ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Modul, za ktory nie je uhradeny poplatok za UPDATE, a ktory nie je
udrziavany v sulade s novymi verziami, nie je pouzitefny v ramci celého Informacného
systému samospravy.
Pre urCenie rozsahov sluzieb sa v ramci tejto zmluvy pouzivaju nasledovné skratky

= CD = &loveko-den, 1 €D = 8 hodin pracovného &asu,

= CH = ¢loveko-hodina, 1CH = 60 minut pracovného &asu,
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1.3. UPGRADE - Technické zhodnotenie dodaného ASW:

11.3.1. zapracovanie technickych zmien a systémovych uprav podla vyrobného planu
zhotovitela,

11.3.2. zapracovanie S$pecifickych poZiadaviek - Specifickou poziadavkou sa rozumie
poZiadavka, ktora sa realizuje na podnet objednavatela a bude zabezpecovat
spracovanie udajov podla jeho postupov a navrhov, ktoré su rozdielne od algoritmov
dodavanych a zapracovanych do ASW zhotovitelom, ktoré sa chapu ako Standardné.
Ak je funk&nost, ktora bola dopracovana na zaklade Specifickej poZiadavky potrebné
udrziavat dlhsie ako jeden rok, mbze vstupit pomerna cena Specifickej poziadavky do
vypoctu pre cenu UPDATE.

11.3.3. Specifické analytické a programatorské prace, ktoré priamo nezasahuju do
aplikacie ISS, ale suvisia s pracou s ISS (napr. navrh a programovanie konverzného
programu a pod.),

11.3.4. UPGRADE bude dodavany vo forme verzii, pricom ro¢ne budu vydané minimalne
dve verzie (jarna verzia v mesiacoch marec - april a jesenna verzia v mesiacoch
september - oktdber). Specifické analytické a programéatorské prace moézu byt
dodané aj inou formou ako v ramci verzie na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych
stran.

11.3.5. Objednavatel bude vo verziach dostavat aj upravy - UPGRADE, ktoré si vyziadali
ini zadkaznici, a ktoré boli zaradené do verzie ISS.

11.3.6. Poziadavky objednavatela budu evidované v HELPDESKu. Poziadavka, ktora
bude zhotovitefom potvrdena v sulade s ¢lankom , bude zaradena do vyrobného
planu. Informaciu o zaradeni do verzie najde objednavatel v HELPDESKu.
Objednavatel ma pravo poziadat o prehodnotenia zaradenia poziadavky do verzie.

11.3.7. Poziadavka sa zhotovitelom posudzuje nasledovne:

[1.3.7.1. Reakéna doba na poZiadavku je 3 pracovné dni od jej zaevidovania. PoCas
reakénej doby bude objednavatel informovany o prijati poziadavky a jej zaradeni do
procesu posudzovania.

[1.3.7.2. Navrh rieSenia poziadavky zhotovitel oznami objednavatelovi do 15
pracovnych dni vramci kategorie STANDARD. K predloZzenému navrhu je
objednavatel povinny sa vyjadrit v terminoch sulade s €l. tejto zmluvy.

[1.3.7.3. Termin realizacie a dodania odsuhlasenej poziadavky je pre kategoriu
STANDARD stanoveny do 9 mesiacov po jej odsuhlaseni.

11.3.8. Cas na uzatvaranie poziadaviek do verzii je 40 pracovnych dni pred ohlasenym
terminom verzie. Ohlasené terminy budu urCované do 30 pracovnych dni po
nasadeni poslednej verzie zaslanim e-mailu.

11.3.9. Zmluvné strany sa dohodli Zze rozsah sluzby je mozné pre kalendarne obdobie
roka dohodnut v rozsahu stanovenom od 0_- 100 CH podrla potreby Objednéavatela.
1.3.10. Minimalne &erpanie sluzby je vrozsahu 2 CH. Nevy&erpany rozsah
predplatenych sluzieb UPGRADE sa na konci kalendarneho obdobia prenasa na

dalSie kalendarne obdobie.

11.3.11. PoCiatoény stavn UPGRADE pre rok 2011 na zaklade CcCerpania
z predchadzajucich rokov je 125 hodin.

11.3.12. Zmluvné strany sa dohodli, Ze jednotkova cena Cerpania tychto sluZieb je
definovana v prilohe €. 2 polozka Upgrade ASW. Uvedena cena sa mdze pre kazdé
kalendarne obdobie menit o koeficient inflacie.
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I.4. Hot-line podpora
V ramci kategorie STANDARD ma objednavatel narok na dodatoénu Hot-line podporu
nad ramec zakladnych 20 hodin poskytovanych v ramci UPDATE. Hot-line podpora
obsahuje:
I1.4.1. HelpDesk
[1.4.1.1. Objednavatel urCi za jednotlivé moduly ISS a GIS zodpovedné osoby, ktoré
su opravnené do aplikacie HelpDesk zadavat poZiadavky k danému modulu.
Zodpovedna osoba je sufasne opravnena odsuhlasit navrh rieSenia, rozsah
a termin realizacie Cinnosti (UPGRADE) pre modul, za ktory je definovana ako
odborny garant. Odsuhlasenie sa realizuje v aplikacii HelpDesk.
I1.4.1.2. Maximalny rozsah vytvorenych pouzivatelov je pre kategériu STANDARD 15
pracovnikov.
I1.4.2. Telefonicka podpora
I1.4.3. Vzdialena sprava
1.4.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozsah sluzby je stanoveny v rozsahu 0 - 32 CH.
I1.4.5. Minimalne &erpanie sluzby je v rozsahu 15 minut (0,25 CH).
[1.4.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze jednotkova cena Cerpania tychto sluzieb je
definovana v prilohe €. 2 polozka Hotline. Uvedena cena sa mdéze pre kazdé
kalendarne obdobie menit o koeficient inflacie.

I1.5. Riadenie projektu

[1.5.1. Riadenie projektu zahffia €innosti potrebné pre uspesdnu prevadzku informaéného
systému.
I1.5.1.1. Priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s plnenim Specifickych poZiadaviek

UPGRADE

[1.5.1.2. Priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s integraciou ISS na okolité systémy
[1.5.1.3. Priprava a koordinacia metodickych dni a Skoleni pre zakaznika
[1.5.1.4. Kontrolné dni - stretnutia k realizacii projektu a k obchodnym ¢€innostiam
[1.5.1.5. Sledovanie vyuzivania HL — konzultacie k vykazanym &innostiam
11.5.1.6. Koordinacia aktivit suvisiacich s technickou podporou, serverové rieSenia

[1.5.2. Vypracovanie dokumentu ,Sprava o stave informacného systému za rok ....°
vrozsahu 2 CD. Dokument bude obsahovat zhodnotenie doteraj$ej spoluprace,
zoznam implementovanych modulov a navrh rozvoja na dalSie obdobie. Dokument
bude vypracovany len v pripade, Zze Objednavatel vopred o tento dokument
Zhotovitela poziada.

[1.5.3. Prezentacia — zhodnotenie budovania informacnych systémov 1 x roCne na
zaklade poZiadavky objednavatela v termine podla vzajomnej dohody

I1.5.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozsah sluzby je stanoveny v rozsahu O - 4 CD.

11.5.5. Minimalne &erpanie sluzby je v rozsahu 1 CH z pracoviska zhotovitela a 0,5 CD
u objednavatela.

[1.5.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze jednotkova cena Cerpania tychto sluzieb je
definovana v prilohe €. 2 poloZka Riadenie projektu. Uvedena cena sa mdze pre
kazdé kalendarne obdobie menit o koeficient inflacie.

11.6. Technicka podpora
11.6.1. Profilaktika
[1.6.2. Databaza a data
11.6.3. Operacny systém a systémoveé prostriedky
[1.6.4. Licencny a aplikaény Softvér
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I1.6.5. Hardvérové vybavenie (HW) a siet

11.6.6. Udrziavanie testovacej databazy pre kategoriu STANDARD a PREMIUM.

11.6.7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozsah sluzby je stanoveny v rozsahu 2 - 4 CD

11.6.8. Miniméalne &erpanie sluzby v rozsahu 2 CH z pracoviska zhotovitefa a 1 CD u
_objednavatela.

11.6.9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze jednotkova cena Cerpania tychto sluzieb je
definovana v prilohe ¢€. 2 polozka Technicka podpora. Uvedena cena sa mbze pre
kazdé kalendarne obdobie menit o koeficient inflacie.

I.7. Metodicka podpora

11.7.1. Osobné konzultacie pracovnika zhotovitefa so zamestnancami objednavatela za
ucelom rieSenia konkrétnych otazok suvisiacich s vyuzivanim informacného systému
samospravy.

11.7.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozsah sluzby je stanoveny v rozsahu 2 - 4 CD

11.7.3. Minimalne &erpanie sluzby je v rozsahu 0,5 CD z pracoviska zhotovitela a 1 CD
u objednavatela.

11.7.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze jednotkova cena Cerpania tychto sluzieb je
definovana v prilohe €. 2 polozka Metodicka podpora. Uvedena cena sa mbze pre
kazdé kalendarne obdobie menit o koeficient inflacie.

11.8. Skolenie

11.8.1. Odborné Skolenie modulov informacného systému samospravy realizované
pracovnikmi zhotovitela v Skoliacom stredisku zhotovitela alebo objednavatela.

11.8.2. Zhotovitel ponukne objednavatelovi vzdy dva terminy pre realizaciu Skoleni
v 8koliacom stredisku zhotovitefa, V pripade, Ze Ziaden z terminov nebude
objednavatelovi vyhovovat, bude mu umoznené zucastnit sa inych Skoleni, ktoré sa
budu realizovat v ostatnych Skoliacich strediskach zhotovitela. Zhotovitel je
zodpovedny za pripravu Skoliacej miestnosti a ma pravo zruSit vyhlaseny termin
Skolenia v pripade nedostatoCnej ucasti zakaznikov (menej ako 6 ucastnikov).

11.8.3. V kategorii STANDARD je rozsah sluzby stanoveny na 0 - 4 ucastnikov
Skolenia/ro¢ne.

I1.8.4. Minimalne Cerpanie sluzby v rozsahu 1 uclastnik Skolenia na 1 den
u objednavatefla.

11.8.5. Cena za odborné Skolenia konané v mieste zhotovitela sa rozpocitavaju na pocet
uCastnikov (minimalna cena za osobu pri plnom vytaZeni 8 Skolenych u€astnikov
je 57,50 EUR bez DPH). Uvedena cena sa mbze pre kazdé kalendarne obdobie
menit’ o koeficient inflacie.

Rozsah jednotlivych €innosti uvedenych v ¢l. az je poskytovany vramci balika
STANDARD podfa prilohy €. 2 k tejto zmluve. Sucastou prilohy je aj cenova kalkulacia
a poskytnuté zlavy oproti platnému cenniku zhotovitela. Rozsah a terminy pre realizaciu
tychto sluzieb si dohodnu projektovi manazéri objednavatela a zhotovitela. K navrhu
rozsahu a terminu Cinnosti sa objednavatel vyjadri najneskdr do 5 pracovnych dni od ich
oznamenia, v opacnhom pripade sa navrh zhotovitela poklada za akceptovany
objednavatelom.

V pripade zruSenia dohodnutého terminu realizacie vybranych sluzZieb (technicka
podpora, metodicka podpora alebo Skolenie) potvrdeného projektovymi manazérmi
z dévodov na strane objednavatela menej ako 7 pracovnych dni pred ich uskutoénenim,
je vySka storno poplatku 100% z ceny sluzby, teda zhotovitel si bude uctovat naklady
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suvisiace s tymito nezrealizovanymi sluzbami v takej vySke, ako keby sa sluzby boli
zrealizovali a ma sa za to, zZe sluzba bola realizovana v sulade so zmluvou.

1.9. DalSie sluzby nad ramec pausalu vyplyvajiceho zo zmluvy — $kolenia,
metodicka podpora, technicka podpora, dopravné naklady a pod. sa budu realizovat
na zaklade samostatnej zmluvy, dodatku k tejto zmluve, na zaklade samostatnej
objednavky alebo po dohode medzi objednavatelom a zhotovitelom v zmysle platného
cennika zhotovitela. Platny cennik pre rok 2011 je uvedeny v prilohe €. 3 kK tejto
zmluve.

lll. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

lll.1. Miestom realizacie Cinnosti je sidlo a prevadzka zhotovitefa, miesto odovzdania
predmetu zmluvy je sidlo objednavatefla.

lll.2. Servisné sluzby podla bodu . v rozsahu podla prilohy €. 2 sa budu realizovat
priebezne pocas roka, za ktory boli uhradené poplatky ro¢nej podpory, pricom finalny
termin plnenia zmluvy pre kazdy rok je 31.12.. Rozsah prac za dany rok bude
sumarizovany vzdy do 20.12 daného roka.

lll.3. Ro¢néa podpora podfa bodu . sa bude realizovat nasledovne:

[11.3.1. Nové verzie LSW budu objednavatelovi dodané najskor po ich vydani autorskou
spoloCnostou a po zhotovitefom overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW v sulade
s vyrobnym planom zhotovitela.

[11.3.2. Update ASW podla bodu si bude objednavatel preberat v elektronickej forme
z internetovej stranky zhotovitefa www.helpdesk.corageo.sk na zaklade poskytnutého
pristupového mena a hesla.

[11.3.3. Upgrade ASW za ucelom zapracovania pripomienok objednavatela bude
realizovany v termine a rozsahoch podla vzajomnej dohody zmluvnych stran.

[11.3.4. HOT-LINE:
[11.3.4.1. HelpDesk
[11.3.4.2. Telefonickl podporu zabezpeCi zhotovitel v ¢ase od 8:00 do 16:00
v pracovnych dnoch na telefonnych Cislach 052/ 285 14 01. V pripade, ak by
zhotovitel doCasne neposkytoval v urcitych pracovnych drfioch hot-line podporu
(napr. medzi VianoCnymi sviatkami) bude o tom objednavatela v predstihu
informovat.
111.3.4.3. Cerpanie Hot-line podpory bude sledované manazérom kvality 0-MQ.
Manazér kvality bude v mesacnych intervaloch vzdy do 10 pracovného dna
v mesiaci zasielat na emailovu adresu objednavatela spravu o stave Cerpania
podpory.

111.3.5. Riadenie projektu, Technicka podpora, Metodicka podpora a Skolenie budu
realizované v termine a rozsahoch podla vzajomnej dohody zmluvnych stran.

111.3.6. DalSie sluzby podla &. budl realizované vtermine arozsahoch podia
vzajomnej dohody zmluvnych stran. Minimalne Serpanie sluzby je v rozsahu 0,5 CD z
pracoviska zhotovitela a 1 CD u objednavatela ak nie je v tejto zmluve uvedené inak.

lll.4. Odovzdanie a prevzatie Cinnosti realizovanych u zakaznika potvrdia obe zmluvné
strany podpisom preberacieho a odovzdavacieho protokolu (dalej len preberaci
protokol).

lIl.5. Zhotovitel mézZe realizovat v ASW zmeny, ktoré zvySuju urovenn a moznosti pouzitia

ASW a zmeny v dosledku vyvoja operacnych systémov, programovacich prostriedkov,
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technolégii a technickych zariadeni. Zhotovitel bude o0 zmenach a poziadavkach z nich
vyplyvajucich informovat objednavatela.

IV. ZMLUVNA CENA

IV.1. Cena predmetu zmluvy v rozsahu uvedenom v ¢lanku . je stanovena dohodou
zmluvnych stran v sulade s § 3 zakona ¢&. 18/1996 Z.z.. Ceny predmetu plnenia su
uvedené bez DPH. DPH pre jednotlivé polozky je stanovena podla platnej klasifikacie
produkcie.

IV.2. Cena predmetu diela pre rok 2011 je nasledovna:

Predmet servisnej zmluvy Cena bez DPH DPH (20%) Cena s DPH

SPOLU v cennikovych cenach 16565,46€ 3313,09€ 19878,55€

IVV.2.1. Podrobné €lenenie ceny je uvedené v prilohe C.2.

IV.3. Uprava cien:

IV.3.1. Ceny poloziek su platné pre rok 2011. V pripade Cerpania sluzieb nad ramec
rozsahu dohodnutého vtejto zmluve sa ceny budu riadit platnym cennikom
zhotovitela, ktory tvori prilohu €. 3 tejto zmluvy. Pre dalSie obdobie sa budu ceny
riadit’ plathnym cennikom zhotovitefa uvedenym v prilohe €.3 tejto zmluvy, pripadne
v prilohe &. 2 tejto zmluvy pre pripad sluzieb definovanych v ods. 11.2.1. az 11.2.8.,
pricom tieto mdzu byt navySené o mieru inflacie a zaokruhlené na celé Cislo smerom
hore.

V. PLATOBNE PODMIENKY

V.1. Cenu za predmet plnenia uhradi objednavatel na zaklade danového dokladu.
Faktury budu obsahovat vSetky nalezitosti danového dokladu podla zakona C.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zmysle platnej legislativy

V.2. Platby za jednotlivé poloZky predmetu zmluvy budu realizované nasledovne:

V.2.1. Faktira za Udrzbu licencii dodaného licenéného softvéru bude vystavena
v mesiaci, kedy bude zhotovitelovi zo strany partnerskej spoloCnosti zaslana vyzva na
obnovenie podpory pre objednavatefa. V pripade, Ze objednavatel nema zaujem
0 obnovenie podpory, mdze poziadat o jej zastavenie minimalne 3 mesiace pred
uplynutim platnosti podpory.

V.2.2. Fakturu za UPDATE podfa ¢l. zhotovitel predlozi objednavatefovi najneskdr do
31.1. prisludného roku (napr. v roku 2012 do 31.1. 2012).

V.2.3. Faktura za sluzby podfa ¢l. az bude v dvoch etapach nasledovne:

V.2.3.1. 50% z ceny balika sluzieb STANDARD v ¢leneni podla prilohy €. 2 do 31.1.
prislusného roka (napr. v roku 2012 do 31.1.2012).

V.2.3.2. 50% z ceny balika sluzieb STANDARD v ¢leneni podla prilohy €. 2 do 30.6.
prislu§ného roka (napr. v roku 2012 do 30.6.2012)
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V.2.4. Faktura za ostatné sluzby podfa ¢l. bude vystavena do 14 dni odo dna
realizacie tychto sluzieb.
V.3. Splatnost faktury je najneskdr do 14 dni od jej doruCenia objednavatelovi.

VI. REALIZACIA - PODMIENKY VYKONANIA DIELA

VI.1. Pre splnenie predmetu plnenia v €ase plnenia nutna spolupraca objednavatela
so zhotovitelom v oblastiach:
VI.1.1. Objednavatel je povinny urcit zodpovednu a kompetentnu osobu pre
styk so zhotovitelom pocas plnenia predmetu zmluvy u objednavatela do 5 dni
od podpisu zmluvy,
VI.1.2. Objednavatel zabezpecli poZzadovanu informacnu a organiza¢nu podporu
a sucinnost’ do 7 dni od vzniku poZiadavky zhotovitela vratane pozadovaného
technického vybavenia podla prilohy €. 4 k tejto zmluve.
VI.1.3. Objednavatel menuje zoznam kompetentnych pracovnikov — odbornych
garantov objednavatela do 7 dni od podpisania tejto zmluvy. Tento zoznam sa
moze operativne menit a dopifiat podla potrieb a persondlnych zmien u
zakaznika.
VI.2. Za zhotovitela su za vykonanie predmetu plnenia zodpovedni nasledovni
pracovnici
VI1.2.1. Za koordinaciu ¢innosti a realizaciu zmluvy projektovy manazér 11-PM.
VI.2.2. Za sledovanie Cerpania Hot.line podpory Manazér kvality 0-MQ
VI.2.3. Za realizaciu technickej podpory veduci oddelenia TP 24-V
VI.3. Zhotovitel bez meSkania bude pisomne informovat objednavatela o vzniku
akejkolvek udalosti, ktora brani alebo stazuje realizaciu predmetu diela.

VIl. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKY

VII.1. V ramci poplatkov za jednotlivé €innosti v zmysle €l. . sa zhotovitel zavazuje
poskytovat' servisné sluzby pocas celej doby, za ktoru objednavatel uhradil poplatok
za ro¢nu podporu.

VIIL.2. Zhotovitel nezodpoveda za vady, ktoré boli spésobené pouzitim podkladov a
veci poskytnutych objednavatefom a  zhotovitel ani pri vynalozeni patriCnej
starostlivosti nemohol zistit' ich nevhodnost, alebo na nu upozornil objednavatela a
ten na ich pouziti trval.

VIL.3. Zhotovitel nenesie v Ziadnom pripade zodpovednost za nasledné Skody, nech
su akékolvek, ktoré by mohli vzniknut nespravnym alebo neopravnenym pouzivanim
dodanych produktov poCas prevadzky, nespravnou obsluhou alebo poskodenim
pouzivatelom.

VIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

VIIl.1. Zmluva nadobuda platnost a u€innost driom jej podpisania.

VIIl.2. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do 31.12.2014.

VIII.3. Ostatné nalezitosti neupravené touto zmluvou sa primerane riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona.

VIII.4. Tato zmluva v plnom zneni nahradza Servisni zmluvu MESTO TREBISOV —
CORA GEO, s.r.o. 1/2009 zo dnha 19.01.20009.
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VIIL5. Touto zmluvou sa sucasne ruSia vSetky nalezitosti tykajuce sa poskytovania
ro¢nej podpory definované v predchadzajucich zmluvach.

VIII.6. Tato zmluva je vypracovana v 4 (Styroch) vyhotoveniach, z ktorych 2 (dve) si
ponecha objednavatel a 2 (dve) zhotovitel.

VIIL.7. Zmluvné strany po precitani zmluvy prehlasuju, Zze suhlasia s jeho obsahom, je
prejavom ich slobodnej vble, a Ze nebola dojednana v tiesni ani za inak
nevyhodnych podmienok.

Datum ... Datum ......ccoooeeii
Objednavatel: Zhotovitel’
Ing. Marian Kolesar Ing. Jozef Habinak
Primator mesta konatel spoloCnosti
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priloha ¢.1 ,Zoznam modulov pre UPDATE"

Skratka /
Ad Modul §d Predmet/ Nazov
CG ISS Modul PO Miestne dane a poplatok za KO
Pl Fisomnosti
AC Sprava Odajoy
AS Sprava CG 155
DB Domy a byty
DK Dokumenty
DN Miestne dane - Dafi z nehnutelnosti
EB Banka a Homebanking
EF Fakturacia
EO Ohjednavky
EP Faokladria
ER Rozpoget a pristupové prava
ES Sklad
ET Platobné poukazy
EU LIEtavnictvo
KN Kataster nehnutelnosti
KHA Kataster nehnutelnosti - archiv importov
MM hajetok mesta
0B Dhbyvatelia
PM Personalistika a mzdy
PP Podnikatelia a prevadzlky
5P Spravne poplatky
suU lpisné a orientacne Cisla
UN LIznesenia a nariadenia
Uy Lvery
V0 Wolby (WO - V04
M Zrmiluwy
CG IS5 Modul Sum
CG ISS Option PO Platobny vymer - tlaé na podtovd poukaZku
Miestne poplatky — tlag Siarowich kédoy
DN Platobny wymer - tlag na poftovd poukaZku
Dafi z nehnutelnosti — tlaé Eiarowych kadoy
EP BAR CODE (Ciarovy kdd) - Eitanie v module EP Pokladfia
Pokladiia - bezhotovostné dhrady
PM ISCP - Polroény vykaz o cene prace PLATY (MPSWR SR) 102 (Trexima)
CG ISS Option Sum
Portal Modul MA hanaZersky modul
RZS Fezeracia stranok
wp CGE Partal ISS (v Aplikacného servera a spravy portalu)

Portal Modul Sum




priloha €.2 ,Rozsah plnenia a cenova kalkulacia“

P.c. |Typ Predmet |Opis Detail PREMIUM
nove verzie licenéného softvéru ' kategari: ano
1. UT_E;\JE E;E::\TE (napr. databdza ORACLE) Cennikové cena; podla autorskych spolo&nosti
SPOLU UPDATE LSW Cena bez DPH: 700,00
UPDATE ASWY absabuje: - )
uPDaTE | zapracoyanie legistativirych zmien a udrfiavanie funkénosti 25 podia W kategdri: ano
A dokumentacie ) n ) )
- ?alste'nle ko{mpatlbllrty A:SV\II = novymi verizami operacného systému v 2llade 5 Cennikowa cena: 19% 7 cennikove] ceny ASWY,
wyrobrym planom zhotovitel's aleho podra platng] 52
HOT-LINE podpors pozostawvs:
2 LPDATE - Telefonickd podpora
AEW - Priztup na zékaznicky portal
- wzdialens sprava 20 hod. HOT-LINE ano
HOT-LIME (- Pristup do aplikécie HelpDesk (HD) v cene UPDATE
- kontrola log slbaroy verzii a KZ wyplyvajlcich zo zmeny legislativy
- minimaine cerpanie podpory v rozsahu 15 mindt
Pacet wytvorenych pouZivatel'skych Octay v HD: 30 oadh
SPOLU UPDATE ASW Cena bez DPH: 13 548,62
' kategdrii ann
Reakéng doba 1 pracovny defi
Zapracovanie; Termin redlizacie poXiadavky v nigflbiZde) verzi po odsdhlazeni
- pecifickych poZiadaviek ohiednavatela Cennikova cena (EURD) za 1 hod: 61,51
UPGRADE |- technickych zmien a systémovych Opras ASWY 30 -100
3. RSN - &pecifické analytické a programétarské prace Razsah thad) B
- minimaine Eerpanie v rozaahu 2 EH [Elovekohoding Cennikova cena za balik: 0,00
Ilava (%) 0%
sLUFEY Zl'ava (EUROY: 0,00
] SPOLU UPGRADE ASW Cena bez DPH: 0,00
W kategorii: ano
HOT-LINE podpora nad ramec UPDATE. EEZZZ‘E‘E:;;)W (EURD) 7a 1 had: il -
4. HOT-LIME : i?ﬂlis:élr;oedlénet::ierznojzgozrg :Dﬁ;;;:gq?;;:mv sens LPDATE Cennikova cena za balik: 0,00
Zl'ava (%) 0%
Ilava (EURO). 0,00
SPOLU HOT-LIHE Cena bez DPH: 0,00
Riadenie projektu pozostéva 7 nasledovnych Sinnosti i i
5.4, - priprava & koordindcia aktivit sivisiacich s pinenim pecifickyoh poZiadavisk W kategori ano
- priprava a koordingcia aktivit siviziacich g integréciou CG 1SS na okolité systémy
- organizacia metodickich dni a 2koleni pre zakaznika Cennkové cena (EURD) za 1 £D: 574,08
- stretniutia projektového timu,
. . - kontralng dn.l a stretnutla'k.realflz.ac.n pr.ojek'lu .budovanla CG IS, Fozssh (CD) 54 4
5 Riadenie - Wpraco'vanle 'dvokum‘erdame svisiacej s projektom ) 0
prajekiu - prezentécia siéasného stavu budovania CF 1SS 5 jeho rozvoja 2 ¥ roéne = n-2
- spracovanie dokumentu Sprave o stave CG 1SS za rok v rozsahu 2 o Rozsah (CD) - 5.2. 1]
- minimalne Gerpanie v rozsahu 1 EHz pracoviska zhotovitel's a 0,5 0w pripade  [Cennikové cena za ballk: 0,00
cinnosti u zakaznika Ilava (%) 0%
5.2, aktualizécia dokumentécie sivisiacej = bezpednostou informacnych systémoy ]
dodangch CORS GEQ, 2r.0. - 2 % rofne v rozashu 4 €D Zrava (EUROY n.0n
] SPOLU Riadenie projektu Cena bez DPH: 0,00
Technicks podpora pozrostava 7 nasledovnych Sinnosti v oblastisch: W kategdri: 4no
6.1, - profylaktika
- databéza a déta Cennikové cena (EUROY za 1 &D; 586,35
- oper?él?? Systénj a'sysiérqové proatriedky - =1
- licencny a aplikacny Softver Rozsah (C0) - 61, 3
Tachnicks - harcvﬁvérové wybavenie (HA) ? infraéiruk‘ldr{a (=iat) - T3
G. padpora - udrzia'vanive testovace] databazyvpre kategariu STANDARD a PREt\dIUM. ) Rozzah (CD) - 6.2, i
- minimalne cerpanie v rozsahu 2 CH z pracoviska zhatovitel's 5 1 CD v pripace
SLUFEY ginnosti u zakaznika Cennikova cena za balik: 1 37370
6.2.. realizécia vybranych dinnosti suvisiacich s hezpeénostou informadnych
systémoy dodanych CORA GEO, s F.o. - Wynos o Standardoch IS WS - Zlava (%] 0%
MF /O 3261 £2008-132 - 2 % rodne v rozsahu 4 G0 Zl'ava (EURC): 0,00
_ 5POLU Technicka podpora Cena bez DPH: 1 373,70
_— . P . W kategdrin 4na
Wetadicka podpora porosiava 2 nasliedovnich cinnosti o Cennkona cena (EURD) 72 1 CD: 471 57
- ozobné konzultdcie pracovnika zhotovitel's so zamestnancami objednavatels za
Y . . . L . Rozzah (CD) 2
T Metodicka ucglo_m‘rles?nla koljkretn\,fch otazok vsuwmamch .S dodanych pfoduktov\-' . P ———— EYERT)
podpars —v_mlnlmﬁlne ?erpanle v rozsabi 05 CD z pracoviska zhotovitel's 2 1 C0 v pripade Trawa (6] 3
ginnosti u zakaznika Zrava (EURDY ]
] SPOLU Metodicka podpora Cena bez DPH: 943,14
élfolenie#net?dické dni pozostavid 7 nasledoviiich Sinnosti ze};a:;goltré“.cena EESETE ano
- zkolenie v skoliacom stredisku zhotovitel'a i 5895
AP el ) o - pa uiastnika:
ey realizacia skolenia v Skoliacom stredisku zhatovitel's w pripade dcasti min. 6 Fozoah 0
", |3kolenych osdhb (g od viacerych zékaznikow) . - .
3. metodicke AN A L . . e . . (LEastnici Skolenia) 1]
dni - rﬂnlmalne cerpan}e W rozsa.hu'1 ucavstnl'k skolen|am#?dlckeho dng n? 1 delj P Y ———— 000
- Ocast na odharnych metodickych diioch a kaonferenciach CGIT (min. Cerpanie pre -
CGIT= dvajndsobaok min. Serpania aka pri metodickych dioch a 3koleniach M Gcastnik) Lava (%) D%
Ilava (EURO). 0,00
5POLU Skolenie/metodické dni Cena bez DPH: 0,00
CGarancia terminov Skoleni a podpory ano
Dopravné naklady v cene servisnej zmiuwvy ann
Spolu v cennikovich cenach (EURD) 16 565 46
Spolu zl'ava (EURD) 0,00
Spolu po zl'ave (EURO) 16 565,46




priloha €.3 ,Cennik sluzieb pre €innosti nad ramec pausalnych rozsahov*

Predmet Skupina IS Rozsah Osoby Cena bez DPH (EURO) Cena s DPH (EURO)
Analytické a programatorské prace ASW CD - 492,07 € 590,49 €
Dopravné naklady ALL km - 0,35 € 0,42 €
Riadenie projektu ALL CH - 71,76 € 86,11 €
CG HotLine ALL CH - 58,43 € 70,12 €
Prace na vytvoreni formulara - analyza a dizajn - kod10  |CG eGOV 1ks - 246,04 € 295,24 €
Prace na vytvoreni formulara - analyza a dizajn - kod20  |CG eGOV 1ks - 194,78 € 233,73 €
Prace na vytvoreni formulara - analyza a dizajn - kod30 |CG eGOV 1 ks - 143,52 € 172,23 €
VSeobecné Skolenie ASW ASW CD max. 8 410,06 € 492,07 €
Odborné Skolenie - ASW ASW CD max. 8 471,57 € 565,88 €
Odborné Skolenie - LSW LSW CD max. 8 471,57 € 565,88 €
InStalacia a konfiguracia - ASW ASW CcD - 492,07 € 590,49 €
|In§ta|écia a konfiguracia - LSW LSW CD - 492,07 € 590,49 €
|Instalacia a konfiguracia - SYS SYSTEM CD - 686,85 € 824,22 €
|Instalacia a konfigurécia - DB DB CD - 686,85 € 824,22 €
Metodicka podpora - ASW ASW CD max. 8 471,57 € 565,88 €
Konverzie dat - ASW ASW CD - 410,06 € 492,07 €
CG eGOV - prace na prepojeni formulara s CG ISS CG eGOV 1 ks - 194,78 € 233,73 €

Vysvetlivky:

CD = 1 pracovnik zhotovitela na 1 defi = 8 pracovnych hodin

CH = 1 pracovnik zhotovitela na 1 hodinu

* in3talacia a konfiguracia prostrednictvom vzdialenej spravy - éerpanie v min. rozsahu 0,5 CH

Ceny sluzieb su platné od 1.1. 2011 do 31.12. 2011.

(1 €D = ¢lovekodeti)

(1 CH = &lovekohodina)

Ceny sluzieb pre dalSie obdobie (roky 2012) mdZzu byt navySené o koeficient inflacie zverejneny Eurépskym Statistickym tradom
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priloha €.4 ,Technicka Specifikacia pre rok 2011“

HW Specifikacia

Pocitacova siet’

priepustnost min 100 Mbit/s, server pripojit na 1Gbit/s
sietovy protokol TCP/IP

Odporuéany Server

procesor (Intel (x86), AMDG64, Intel EM64T) konStruovany pre servery s
frekvenciou 3 GHz a vy$Sou (u novych viacjadrovych CPU 2 GHz a viac) a s L2
Cache 3 MB a viac,

RAM DDR ECC, 256MB + jednotlivé sluzby: 256 MB + 5MB na kazdého klienta
pre sluzby suborového servera projektovych suborov ASW, 512 MB + 10MB na
kazdého klienta pre databazu Oracle (spolu 2GB a viac v zavislosti na
architekture prostredia, pre 32-bitové prostredie max. 3-4GB RAM, pre 64-bitové
prostredie je mozné pouzit' aj viac ako 4GB RAM, ktoré budu vyuZzitefné, Windows
Server 2008 R2 uz iba v 64-bitovej verzii),

diskové ulozZisko databazy Oracle a ASW disky SAS s celkovou kapacitou min.
146 GB, 10000/15000 ot. (v konfiguracii RAID1, RAIDS),

radi€¢ diskového pola, s min. 128 MB cache,

zalozny zdroj elektrickej energie UPS online s dostatoénym vykonom,

ethernet 1 Gb/s,

CD ROM, resp. DVD ROM,

periférne zariadenia — klavesnica, my$, monitor,

zalohovacie zariadenie — paskova mechanika LTO3 (LTO4, LTOS5) alebo externy
USB disk SATA, sietovy extérny disk (pre mensSie rieSenia).

Odporucany klientsky HW

pocita€ PC: procesor s frekvenciou 1 GHz a viac,

512 MB operacna pamat RAM (pre Vista a Windows7 min.1GB RAM),
20 GB pevny disk (bez archivnych dat),

Ethernet (100 Mb/s)

Diskova kapacita

na serveri: Oracle SW, ASW (CG ISS, CG Portal, CG GISAM) — 5GB

klient Oracle, Runtime — 500MB

DB: Startovacia bez pouzivatelskych udajov cca 3GB, Standardna velkost pri
naplneni vSetkych modulov pri velkosti DB u mesta s 20 tisic obyvatelmi

cca 8-10 GB, pri prechode na archivny rezim cca 3-nasobok velkosti DB,
uvedena kapacita nezahfnha archivne udaje.
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priloha ¢.4 ,Technicka Specifikacia pre rok 2011

SW Specifikacia

Server

Windows Server 2003 SP2, Windows Server 2008 SP2 x86(32bit) a x64(64-bit
AMDG64/EM64T), vSetky edicie

Oracle 10gR2 (patchset 10.2.0.4)

IIS 6.0 s podporou ASP.NET 1.1, 3.5 SP1

Oracle Map Viewer 10gR3 (10.1.3) pre publikaciu mapovych udajov

Java SDK 1.5 a vysSia - podpora pre Oracle MapViewer

Internet Explorer 7.0 a vyssi.

Windows XP Professional SP2, SP3 a Windows Vista Business SP1, Windows 7
Professional (Enterprise, Ultimate), plna podpora pre 32-bitové verzie, pre 64-
bitové verzie (overenie podpory pre tlaciarne),

Oracle klient 10gR1, 10gR2, (pre Vista a Windows 7 je nutny Oracle klient 10gR2
(10.2.0.4p2),

Internet Explorer 7.0, 8.0 (v moéde kompatibility), Mozilla FireFox 3.0 a vysSie,
Opera 9.5 a vySsie (nie beta verzie),

Runtime IS 3.2 (podpora pre OS Vista a Windows 7),

Podpora MS Office XP, 2003, 2007 a OpenOffice 3.0 a vysSie,

Geomedia Professional 6.0, 6.1 (iba 32-bit OS, ver. 6.1 emulovany 32-bit méd,
podpora pre 64-bitové verzie OS a Windows 7 az od verzie 6.1 s patchom.
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VIILS. Touto zmluvou sa sUcasne rusia vSetky nalezitosti tykajuce sa poskytovania
ro¢nej podpory definovane v predchadzajucich zmluvach.

VIII.6. Tato zmluva je vypracovana v 4 (Styroch) vyhotoveniach, z ktorych 2 (dve) si
ponecha objednavatel a 2 (dve) zhotovitel.

VIIL.7. Zmluvné strany po preéitani zmluvy prehlasuju, Zze suthlasia s jeho obsahom, je
prejavom ich slobodnej véle, a Ze nebola dojednana v tiesni ani za inak
nevyhodnych podmienok.

Datum Q% g ?70? 04{ ........ Datum .3 1. MAR. 2011 |

Zhotovitel:

Ing. Marian Kolesar ™" Ing. Jozef Habinak
Primator mesta konatel spolocnosti

Servisna zmluva ,Mesto Trebisov — CORA GEQ, s.r.0." 1/2011 Str. 9



