Zmluva
o poskytovani sluzieb v oblasti IKT

¢islo zmiuvy objedndvatefa: M_6/2011
&islo zmluvy poskytovatefla:

Objednavater”
Mesto TrebiSov, Mestsky drad
Adresa ; 07525 Trebisov, M. R. Stefénika 862/204
Zastipeny : Ing. Marian Kolesér, primator mesta
Pre styk vo veci:
Tel, fax: 056/6713333, 6722665, 056/6726668
1Co: 00331996
IC DPH:
Bankové spojenie : vUB, a.s.
Cislo uétu : 19325622/0200
Poskytovatel
VeS§, organizécia pre informatiky vereinej spravy
Adresa: 041 18 Kosice, Cs. armédy 20
Zastipeny: Ing. Stanistav Blasko, raditer
Pre styk vo veci- Ing. Judita Havasiovs, vedica ekonomického oddelenia
Tel, fax: 055/720 33 11, 055/720 33 99
1CO: 00 162 957
€ DPH: SK2020762480
Bankové spojenie: Statna pokiadnica
Cislo ucitu: 7000174387/8180

sa vzmysle § 262 ods. 1 a 2 Obchodného zékonnika v plainom zneni dohodli na uzavreti fejto zmluvy o poskytovani
sluZieb v oblasti IKT (dalej len ,zmiuva 9

Preambula

IVeS§, organizicia pre informatiky verejnef spravy, je prispevkové organizacia Ministerstva vndtra Slovenskej
republiky (MV SR), ktorej zakladnym posfanim je realizécia Gloh podporujicich  uplatriovanie informacnych
a komunikacnych technolégii (IKT) vo verejnej sprave (VS). K hiavnym predmetom &innosti organizacie IVeS patrf
Vo, tdriba, inovacia a prevadzka vybranych aplikdcii IS VS v pdsobnosti MV SR. V rémei predmetu Sinnosti je
organizéeia oprdvnena svoj ekonomicky polenciéf vyuZivat aj mimo rezort MV SR najmé v Specializovanej $tatnej
spréve, samospréve a v neziskovom sekfore. Predmetom pinenia zmiuvy je poskytovanie sluzieh k aplikaénému
programovému  vybaveniu (APV) ManaZment konania 0 priestupkoch (dalej len MAKOP), kforé bolo prvofne
vytvorené v organizécii IVeS pre potreby zriadovatefa a nisledne ponttknuté pre d'alSie vyuZitie vo verejnej sprave.

Podfa § 4 ods. 3 zdkona & 42872002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni zékona & 363/2005 Z.z,
objedndvatef tymto poveruje poskytovatefa:
a. zabezpelenim prevédzky a spravou informacného systemu (I1S) MAKOP
b.  spracovanim osobnych tdajov v IS MAKOP v mene objednavatefa.

Podfa § 4 ods. 3 zakona ¢ 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v platnom zneni Je poskytovatsf -
organizacia 1VeS Kosice sprostredkovatelomn, ktory spraciva osobné ddaje v mene prevadzkovatefa, kforym je
objednévatef.

G
Predmet zmiuvy

1. Predmetom zmiuvy je prévo objednévatefa pouZival’ aktudlne verzie aplikacného programového
vybavenia pre evidenciu priestupkov (dalej len APV MAKOP) v siilade so zdsadami a ficenénymi podmienkami
legéineho pouZivania SW produkiov VeS (priloha &.2 tejto zmiuvy} a zévazok poskytovatefa realizovat v zmiuve

Specifikované sluzby (CII. tejto zmiuvy), ktoré podmieriuji prevéadzku a ddribu 1S MAKOP pre objednévatefa.



Objednévatel sa zavézuje zaplalit poskylovalefovi za poskylované siuzby kIS MAKOP dohodnuti
odplatu podfa zmiuvnych podmienok dohodnutyeh v CL 111, a prilohy &1 tejfo zmiuvy.

&,
Rozsah poskytovanych slugieb

Poskytovanie sluzieb k IS MAKOP zahivia nasledovné price a éinnosti:
1.1. Poskytovanie rocnej podpory na APV MAKOP v rozsahu sfufieb $tandardnej technickej podpory, ktoré
zahfiaju:
- ddribu arozvoj APV MAKOP pii zmene vecne prisiusnych vieobecne zévéznych pravnych noriem
a metodickych tiprav, resp. na zéklade podnetov pouZivatefov (software update a upgrads)
- lechnologicky (technicky, systémovy a aplikadny) hotline pre pouzivatefov 1S MAKOP (product support),

1.2 Zabezpecenie prevédzky IS MAKOP na centrainej trovni a s tym stivisiace ¢innosti najmé:

- poskylnutie HW a SW infradtrukidry poskytovatefa na prevadzku IS a spristupnenie IS objednédvatefovi
prostrednictvom siefe intemnet

- vylvorenie datového dloZiska pre 1S, jeho zélohovanie a archivacia

- wylvorenie dostatofnych sietovych kapacit na strane poskytovaiefa pre kvalitny prenos dit medzi
poskytovatefom a objednavateforn

- realizéciu bezpecnosinych opatreni na strane poskylovatefa (zriadenie pristupovych prév a kontrola
pouéivania klientskych cerfifikatov).

CL 1.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskylované sluiby kIS MAKOP je stanovena na zdklade dohody medzi poskytovatefom
a objednévatefom v sdlade so zékonom NR SR .181/1996 Z.z. o cendch v zneni neskorsich predpisov vo
vyske 58 € bez DPH. K cene sa pripoéita DPH podrfa platnych predpisov.

Cena podfa CI. II. bod 1 zahfia vietky naklady poskytovatefa spojené s pinenim predmetu fefio zmiuvy
Specifikované v CI. Il. tejto zmluvy na prisiusny kalendamy rok.

Cenu podfa CI. Iif. bod 1 obiednévatel zaplati poskytovatefovi v Jednej spistie na zaklade nim vystavensj
Falddry. '

Objednévatel zapfati cenu podfa Ci. 1. bod 1 do 30 pracovnych dni odo dfia dorudenia faktury
obfednavatefovi. Driom uhradenia sa pritom rozumie deri pripisania financnych prostriedkov na tcef

poskytovatefa.

Fakiura musi mat' vietky néleitosti stanovené prisiusnou platnou legislativou. V pripade, e faktira
nebude obsahovat predpisané néleZitosti, resp. budi vnej uvedené nesprivne alebo nedpiné udaje je
objednavatel opravneny tito fakitru vrdlif pred fej splatnostou. Opravenej alebo novej faktiire plynie nova 30
driovéa lehota splatnosti od jef dorudenia objednavatefovi.

&LV
Doba platnosti 2miu

Zmiuva sa uzatvéra na doby urdift do 31.12.2011 a nadobiida platnost odo dita podpisu zmiuvy oboma
zmiuvnymi stranami a déinnost diom nasledujicim po dni jej zverejnenia podfa platnych predpisov.

Zmiuvu moZno menit pisomnyr dodatkom, podpisanym opravnenymi zastupcami zmiuvnych stran.

Klordkolvek zmiuvna strana méie pisomne vypovedaf zmiuvu s dvojmesatnou vypovednou lehotou,
ktora zacne plynut prvym dfiom kalendémeho mesiaca, nasledujiceho po doruéeni vypovede druhej zmiuvnej
strane. Zmiuvu mozino zruit pisormnou dohodou zmluvnych stran.

Ukoncenim d€innosti zmiuvy podia fohfo Clanku zanikaji vietky prava a povinnosti zmluvnyeh sirdn
vyplyvajice z tejto zmiuvy s vynimkou neuhradenych zévézkov zmiuvnych strén podfa CL Il fejto zmiuvy,
viaZucich sa k predmetu fefto zmiuvy.

CLv.
Préva a povinnosti zmiuvnych strén

Poskytovalefl sa zavdzuje zabezpedit nepretrZiti prevadzku 1S MAKOP pre objednéavatefa na zéklade
tejto zmiuvy, t. j. zabezpedit pristup zamestnancov objednavatela ku predmetnému APV,
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11.

12

Poskytovatefl je oprévneny obmedzit alebo pozastavit' poskytovanie shuZieb, pokial je ich poskytovanie
znemoZnené z dévodov, majicich povod v &innosti tretich osbb, alebo zasahu vy3Sej moci (napr. poZiar,
povoder apod.), alebo z dévodu poruchy na zariadenf inych dodévatefov (napr. vypadky elektrickej energie,
telekomunikacného spajenia atd'), ak tymito udalostiam neslo objekiivne zabranit,

Poskytovatel je opravneny premusit’ poskytovanie sluZieb na nevyhnutne dihé obdobie, pokial je foto
prerudenie nuiné z ddvodu Udrzby alebo oprav zanadeni.

Poskytovatel sa zavlzuje vopred informoval objednavatefa o skutodnostiach znemodriujticich
poskylovanie siuZieb, pokial su mu ftiefo skutoénosti vopred zname tak aby mohol objednévatef prijat nutné
opatrenia. To sa tyka planovanych oprav audriby, preruSenia dodavky elektrickej energie, rekonsirukcie
inZinierskych sieti a pod, Upozomenie bude zaslané na elekironickt adresu objedndvatela, ktord poskyine
objednavatef po podpise zmiuvy.

Poskytovatef zaroveri garanfuje miniméinu dostupnost 1S MAKOP na 99,0 % v pracovnych diioch v dase
od 8.00 hodin do 16.00 hodin.

Poskytovate! sa zavézuje nakladat sinforméciami objednavatefa, evidovanymi v IS MAKOP, pine
v stlade s ustanoveniami zakona &. 428/2002 Z.z. 0 ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni,

Objednavatef je povinny zabezpecit preukazatefné poudenie svojich zamestnancov, ktorym umozni
pristup k udajomn IS MAKOP o pravach a povinnostiach ustanovenych v zakone &. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych (dajov v platnom znenf a o zodpovednaosti za ich porusenie.

Objedndvatef je povinny zabezpedit pracovné slanice svojich zamesinancov pristupujiicich ku
IS MAKOP altuédinym softvérom na kontrolu pritomnosti virusov, spamu, pripadne iného Skodlivého soffvéru,
Objednévatef je tiez povinny nainstalovat’ klientsky certifikdat poskytnuty poskytovatefomn na tie pracovné stanice
svgjich zamesinancov, kforym bol zriadeny pristup do IS MAKOP a zabezpedit tak, aby nemohol byf zneuZity
inymi osobami.

Informacie zaznamenané v IS MAKOP a uloZené u poskyfovatela si po celit dobu poskytovania siuzieb
poskytovatefom majetkom objednéavatela. Objednavatel je oprdvneny kedykofvek pisomne poZiadat o ich
vvdanie a poskylovatefl ich musi vydat. Spbsob a termin vydania dat evidovanych objednédvatefom v IS MAKOP
dohodne objednévatef s poskytovatefom.

Poskytovatel umoini pouZivateforn 1S MAKOR registréciu na portali IVeS KoSice (www.ives.sk) s ciefom
vyuZivania sluzieb poskytovanych prostrednictvom tohto portalu.

Faskytovatel je povinny nad$fandardné sluzby STP (metodicko-konzultaéné Skolenia u pouZivatefa,
asistencna fechnicka pomoc, konverzie, ...} na zéklade poZiadavky objednédvatela poskytovaf' za Ghradu podfa
platného cennika iVeS.

Poskytovatel je povinny poskytoval pouZivatefom 15 MAKOP f{elefonické konzulticie (hot-ine) v
pracovnych diioch v ¢ase od 8.00 hod do 16.00 hod na telefénnom &isle 05572033 11 (uplny zoznam
kontaktnych telefonnych éisiel je uvedeny na portali IVeS).

éL i
Zaruéné podmienky

Zaruéna doba k APV MAKORP {rva poGas platnosti zmiuvy.

Poskytovatel garaniuje funkénost dodanej a akiualizovanych verzii predmetného APV v stiade
s dodanou (akiualizovanou) uZivatefskou prirucékou.

Ak objedndvatel zisti skrylé vady v APV, fiefo bez zbyfoéného odkladu ozndmi na kontakinej
elektronickej adrese poskytovatefa: makop@ives.vs.sk.

Poskytovatel je povinny reklamované vady APV spdsobené chybnou funkciou programu odstranit
najneskdr do 48 hodin od ich nahlasenia, doba na odstranenie menej zavaZnych chyb, kforé nemaji dopad na
funkénost APV je najviac 14 dni od nahldsenia objednévatefom.



v,
Reklamécie a odstrafiovanie poriich

Objednavatef je povinny oznamit poskylovatefovi obmedzenia, prerusenia poskytovania objednanych
sluZieb, alebo iné zdvady na strane poskytovatefa okamiite po ich zisten.

Poskytovatef sa zavézuje odstranit zavady na svojef strane, pokial znemozriuji objednavatefovi vyusivat
objednané sluiby, do 48 hodin od dorudenia ich oznédmenia poskylovatelovi, pokial mu v tom nebrania
objektivne pricirny.

Naldady na odstrénenie zavad nesie poskytovatel s vynimkou pripadov, ked zévadu spbsobif
objednavatel sém, alebo bola spésobend poruchou na Jjeho koncovomn zariadent.

Poskytovatel nezodpoveds za akskofvek Skody vyplyvajice z pristupu tretej osoby ku koncovému
zariadeniu objednévatefa a tym aj k neversjnym tidajom spracovévanym u poskytovatefa.

Paskytovatel nezodpoveds za prerusenie alebo obmedzenie poskylovania sluzieb v désledky konania
lretich o0s6b, zasahu vy3Sej moci alebo z dovodu poruchy na zariadeni inych dodévatefov (napr. vypadky
elektrickef energie, telekomunikacného spojenia atd, ).

¢t v
Zdvereéné ustanovenia

Neoddelitelnou stcastou tejlo zmluvy je priloha 6.1 — Cenové kalkuldcia a priloha &2 — Zsady a
licencné podmienky legélneho pouZivania SW produkfov {VeS.

Zmiuvné vztahy neupravené touto zmiuvou sa riadia Pprislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ostatnych stivisiacich pravnych predpisov.

Zmiuvné strany vyjadruji suhlas so zmiuvou, kfond uzatvorili na zéklade svojej slobodnej vble, svojim

podpisom.

Tato zmluva sa povinne zverejfiuje v stlade 5o zékonom & 546/2010 Z.z., ktorym sa dopliz zdkon &.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopiiiajii niektons zékony.

Zmiuva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, po jednom pre kazdi zmiuvng stranu.

Zmiuvné strany stiblasia so zverejnenim tejto zmiuvy v pinom rozsahu podfa platnych predpisov.

V Trebisove, dria 02. 02. 2011 V Koéiciach, dita 28.01.2011

e

Ol

Ing. Stanislav Blasko

o
Ing. Manian Kolesar 7 .."
- riaditef IVeS

IVES

Organizécia pre informatikg
: vereinej spravy

041 18 KoSICE

Cs. armady 20




Cenova kalkulacia

A. Licenéné opravnenia k APV IVeS / Nakup novych licencii APV IVeS

Priloha &. 1

Typ Potet Jednotkova cena | Celkom bez
Nazov APV licencie | in&talicii APY bez DPH DPH Poznamka
MAKOP ML 1 193,33 0,00 NL
Spolu 0,00
A. Cena bez DPH 0,00
B. SluZby technickej podpory (STP) k APV IVeS
Typ Potet Jednotkova cena | Celkom bez
Nazov APV licencie | in$talacii APV bez DPH DPH Poznamka
MAKOP ML 1 58,00 0,00 NL
Spolu 58,00
B. Cena bez DPH 58,00
C. Sumariza¢na tabufka ku cenovej kalkulacii
PoloZka € bez DPH DPH 20 % €s DPH
A. Nakup novych licencii 0,00 0,00 0,00
B. Sluby technickej podpory (STP} 58,00 11,60 68,60
SPOLU k dhrade 58,00 11,60 59,50

Vysvetlivky:

NL — nakup licencie (poplatok za STP je siéastou ceny za licenciu)

Typ licencie:
SL - SINGLE ficencia
ML = MULTI licencia




Priloha £.2

Zasady a licenéné podmienky
legalneho pouZivania SW produktov IVeS

Legalne pouZfvanie SW produktov (VeS, aplikatného programového vybavenia, vylvoreného

v organizécii IVeS (dalej len APV IVeS"), sa riadi Autorskym zékonom a tymito zdsadami a ficenénymi

podmienkami:

1. Pri preukazovani legéinosti pouZivania APV VeS8 u prevadzkovatefov a pouZivatefov APV IVeS (dalej
fen ,zakaznlkov') s akceptované nasfedovné doklady:

1.1. Platnd zmluva o dielo, uzavretd medzi zhotovitefom (IVeS) a objednavatefom (zékaznikom), ktoré
riedi préavo pouZivania aktudinych verzif konkrétneho APV [VeS (zoznam APV IVeS je uvedeny na
portdli www.ives.sk v &asti ,Aplikacné programové vybavenie").

1.2. Muilti-licenéna zmluva, u ktorej objednévatel nakupuje licencie resp. objednéva sluiby Standardnef
technickej podpory k APV IVeS (dalej len ,sluéby STP®) pre viacero poufivatefov (zvyCajne
podriadené organizécie, ktorych je zriadovatefom). Priloha takejto zmiuvy obsahuje limifovany
pocel prevadzkovanych kopii a fyzické miesta (adresy} instalacii konkrétneho APV IVeS
u koncovych pouZivatefov.

1.3. Uhradend faktura na kipu licencii resp. na thradu sluzieb STP ku konkrétnemu APV IVeS.

1.4. Vyhidsenie organizacie IVeS o pravach na pouZivanie APV IVeS v sdlade stymito zasadami
a licenénymi podmienkarmi.

2. Z pouZivatefského hfadiska rozozndvame 2 typy licencil k APV IVeS:

2.1. SINGLE-LICENCIA (SL) — dovofuje pouZivat jednu kopiu konkrétneho APV IVeS na jednom
poditaci zakaznika.

2.2. MULTI-LICENCIA (ML) — umoZiiuje zakipeny SW produkt IVeS prevadzkovaf u jedného zdkaznika
na viacerych pocitacoch (ich polet mbZe byl limitovany resp. neobmedzeny, podfa typu multi-
licencie APV a je uvedeny v aktudinom cenniku APV iVeS). Rozhodujicou skutoénostou pri multi-
licencii je pravo prevadzkovatefa pouZival APV na viacerych polftadoch bez ohfadu na to, &i dané
APV IVeS je indtalované iba raz na server zakaznika (vyuZivané viacerymi klientskymi stanicami)
alebo je inStalované na viacerych Klientskych pocitacoch zékaznika (v rédmci jednej prevédzky)
osobitne.

3. Suacastou licenéného opravnenia pre prevadzkovatela APV IVeS je af in§talaéné médium s aktudlnou
verziou a pouZivatefskou dokumentaciou predmetného APV IVeS a pravo na sluzby STP, poskytované
organizaciou IVeS odo diia ziskania licencie do konca kalendarneho roka resp. do zmiuvne
dohodnutého datumu ich obnovenia v nasledujicom roku. PouZivatel ma pravo prevadzkovat vietky
niz§ie verzie (pripadne DOS verzie) predmeiného APV IVeS a vyuiivat k nemu odpovedajice sluzby
STP.

4. Cena licencie, tj pravo na pouZivanie APV IVeS na dobu neuritd, zahfiia v sebe af poplatok za
poskytovanie sluZieb STP k APV [VeS organizaciou IVeS do konca kalendéarneho roka, v ktorom tieto
préava boli nadobudnuté resp. do zmiuvne dohodnutého datumu ich obnovenia (spravidia na 12
mesiacov). Aktualny cennik APV IVeS je platny na prislusny kalendarny rok a je zverejneny na portali
IVeS. IVeS si vyhradzuje pravo pripadnej dpravy ceny vidy s uadinnostfou od 1.1. nasledujdceho
kalendérneho roka.

5. Poplatky spojené s poskylovanim sluZieb STP k APV VeS sa hradia na urfité ¢asové obdobie (spravidla
jeden rok). Po uplynuti dohodnutého dasového obdobia v pripade potvrdenia zujmu objednédvatefa
{uhradenim vysfavenej zalohovej faktiry) sa poskytovanie sluZieb STP kaZdoroéne obnovuje. Cena za
sluZby STP na obdobie 12 mesiacov predstavuje 30 % z aktudinef ceny prisiudného APV IVeS v danom
roku. V pripade neuhradenia poplatku za siuZby STP na konkrétny SW produkt IVeS v dohodnutom
fermine obnovenia tychio sluZieb je zdkaznik vyradeny Z evidencie registrovanych zakaznikov IVeS.
Takyto zakaznik v nasledovnom kalendarnom roku modZe fieto sluZby opétovne obnovit len po ich
thrade za predchadzajici rok.

6. Zmiuvne dohodnuty datum obnovenia sluzieb STP je zmiuvnymi stranami akceptovany jeden konkrétny
datum v roku, ku klorému je moziné zrudit' resp. obnovit sfuzby STP na prevadzkované APV IVeS.
Uhradenim roéneého poplatku ma z&kaznik pravo na sluZby STP k APV IVeS na prisiudny kalendarny rok
resp. v dohodnutom ¢asovom intervale spravidla 12 mesiacov.

7. Sluzby STP k APV IVeS zahfriaja:

7.1. Product support — technicky, systéemovy a aplikacny hot-line, savisiaci s prevadzkou a pouZivanim
APV IVeS, kiory je realizovany:

- vpracovnych dfioch v dase od 8%° — 16% na kontaktnych telefonickych Gislach IVeS (aktudiny
zoznam je uvedeny na portali IVeS — internetovef adrese www.ives.sk)
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Priloha &.2

- on-line dostupné efektronické sluzby v sieli internel pre registrovanych prevddzkovatefov a
pouiivatefov APV IVeS . prostrednictvom viacerych foriem elekironickej komunikacie cez
informacny a komunikacny portal IVeS.

7.2. Software updates — pravo ziskal servisné aklualizacie podporovanych SW produkiov IVeS resp.
nove (inovované) verzie poctas obdobia predplatenej siuzby STP na prisiudny rok. V ramci tejto
sluZby organizécia IVeS je povinna:

- zasielat bez poplatku koncovym pouZivateforn na dafovych médiach nové verzie APV IVeS
(software updates) resp. po dohode s objednavatefom inovovaneé verzie (soffware upgrades)
s popisorn realizovanych zmien (aktualizovanou dokumentéciot)

- spristupnit informacie o chybdach APV aumoinit stiahnutie (download) opravnych sthorov
(patch-ov) z portalu Ve S vSetkym registrovanym zékaznikom.

Pravo pre pouZivanie konkrétneho APV IVeS (licencia) nie je bez sithiasu zhotovitefa (organizacie 1VeS)

prenositefné na iny pravny subjekt s vynimkou vzniku nastupnickej organizédcie, kiord v plnom rozsahu

prebera vietky pdvodné zmiuvné prdva a povinnosti svojho predchodcu, kiory zanikol vymazom

Z obchodného registra resp. na zaklade rozhodnutia svojho zriadovatela.

Crganizacia Ve S pocéas doby platnosti sluzieb STP sa zavazuje:

9.1. udriavat APV v prevadzkovatefnom stave, sledovat fegisfativu predmetného APV a prispdsoboval’
APV legistativinym zmenam najneskor ku driu ich platnost,

9.2, vykonavat beiZn( adribu dodanych programov, tj odstrafioval vietky odchylky APV od popisanych
Sinnostl v dokumentacii, Doba na odstrénenie chyb je najviac 14 pracovnych dnf od nahlasenia
objednavatelfom,

9.3. po odstraneni chyby a ofestovani funkénosti upraveného programového vybavenia odovzdat
pouZivatefom novit verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. posudit apo dohode s pouZivatefomn realizovat dalSie poiZiadavky, kforé vyplynd z praktického
pouZivania systému.

PouZivatef APV IVeS sa zavéazuje:

10.1.nezasahoval do prevzatého programového vybavenia a nevykonaval do pouZivanych udajovych
zakladni Ziadne zmeny bez sthfasu zhotovitela,

10.2 pouZivat prevzaté APV len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorené,

10.3.vyhotovoval’ képie programového vybavenia len pre svoje prevadzkové polreby,

10.4.neposkytoval’ programové vybavenie, ani jeho Cast (v pbvodnej alebo akejkofvvek inej upravenej
podobe), jeho kdpie, ani dokumentaciu k nemu tretim osobam,

10.5.poudivat APV IVeS len pre viasiné potreby, zabezpedit jeho autorskd ochranu tym, Ze v pripade
rozSirovania informacie o APV (publikaéna forma, prevadzkovanie a pod.) bude jednoznaéne a
Zretelne uvadzat autora produkty.

Nuinou podmienkou pre komplexné vyuZivania siuZieb STP pre jednotlivé APV [VeS je registrécia

2akaznikov na portali IVeS, ktorej vysledkom je ziskanie opravnenia pre pristup k informacnym zdrojom

publikovanym na portéli a moZnost aktivnej komunikacie nad portalom (diskusné skupiny, download,...).

Sluzby, suvisiace s prevadzkovanim a pouZivanim APV VeS8 nad ramec sluZieb STP tj. asistenéné

sluZby technickej podpory u zékaznika napr. prvoind instaldcia konkrétneho APV IVeS, inlalacia

upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirova ochrana, Skoliaca a konzultaéna &innost resp.
oprava poskodenych databéz su poskytované za Ghradu na zékfade objednavky. Jednotlivé poéiadavky

Zdkaznikov su realizované rieSitefskymi kapacitami IVeS resp. prostrednictvom kapacit servisnych

partnerov (VeS (ich kontaktné tdaje st zverejnené na portali 1VeS).

Prevadzkoval' APV IVeS bez zaskolenia poufivatefov na pracu s APV IVeS sa nedoporuduje.

Siacastou pontkanych sluzieb organizdcie (VeS je aj Skoliaca &innost — organizovanie odbornych

Skoleni, kurzov a seminarov v pocitacovych uéebniach IVeS. Na portali IVeS su zvergjfiované mesacné

plany Skoleni, postup prihlasovania na jednotlivé Skolenia a aktudiny cennik poskytovanych odbornych

Skoleni na pracu s APV IVeS.

PouZivanim finstaldciou) APV IVeS dava zakaznik najavo svof sithlas s tymito zasadami a licenénymi

podmienkami  legéineho pouiivania SW produktov [VeS. Zarovend si je vedomy, Ze vpripade

neopravneného prevédzkovania APV iVeS resp. jeho pouZivania vrozpore stymito zésadami

a licenénymi podmienkami je organizacia 1VeS oprévnensd zahdjit' sudnou cestou vyméahanie Skody

a uslého zisku z toho plynticeho.

V KoSiciach dna 2.1.2011



