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Verejny sektor
Zmluva o poskytovani

ELEKTRONICKYCH SLUZIEB »Nasa Karta/TouristCard*
/dalej len ,,Zmluva®/

Poskytovatel”

Obchodné meno: SQR SLOVAKIA s.r.o.

Sidlo: Dunajska 3, 040 01 Kosice

ICO: 50 012 100

DIC: 2120143740

1C DPH: SK 2120143740

Zastapeny: Ing. Robert Helcmanovsky — konatel’
Bankové spojenie: Tatra banka a.s.

Cislo uétu: SK03 1100 0000 0029 4403 9884

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného stidu Kogice 1, v odd.: Sro, vl. & 38045/V
/dalej len ,, Poskytovatel™/

a

Objednavatel”
Néazov: Mesto TrebiSov
Sidlo: M.R. Stefanika 862/204, 075 25 Trebisov
ICO: 00331996
DIC: 2020773590
Zastupené: PhDr. Marek Cizmar, primator
Bankové spojenie:  VSeobecnd uverova banka a.s.
Cislo uétu: SK39 0200 0000 0000 1932 5622
/d’alej len ,,Objedndavatel™/

Clanok L

Predmet zmluvy
1. Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie vstupu Objednavatelovi do softvérovej platformy ,Na3a
Karta/TouristCard* (d’alej len systém NK/TC), za ucelom spristupnenia komunikacie, propagacie a
poskytovania benefitov pre koncovych uZzivatelov na zaklade akceptacie virtualnych SQR kariet. (dalej len
LWStuzba™).
2. Systém NK/TC predstavuje obojsmern(, viacuroviiovi informaéno -komunikaénu platformu, pre ucastnikov
systému (mesto, obec, poskytovatelia vyhod, rezidenti danej lokality a turisti), ktord je prevadzkovana
nezavisle od operagného systému a hardvéru na mobilnych zariadeniach.
Prostrednictvom systému NK/TC propagovat’, podporovat’ informovanost’, kultirny Zivot a turizmus v meste
TrebiSov a okoli.
4. Objednavatel’ sa zavidzuje za poskytnutie vstupu do softvérovej platformy NK/TC zaplatit’ Poskytovatel'ovi
odmenu vo vyske a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.
Clanok IL.
Odmena za spristupnenie Stuzby
1. Zmluvné strany sa dohodli na vy$ke odmeny za poskytnutie sluzby v sume 2 520,00 EUR s DPH
jednorazovo, splatnej na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatelom objednavatelovi do 14 dni od jej
vystavenia.
2.V pripade omeskania Objednavatel'a so zaplatenim dohodnutej odmeny podla bodu 1 Clanku 2 tejto zmluvy
je Objednavatel’ povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi Grok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy a to za
kazdy aj zaCaty defi ome3kania.

(73

Clanok 11
Prava a povinnosti zmluvnych strin

1. Poskytovatel je povinny poskytovat’ Objednéavatelovi softvérovy produkt NK/TC pocas trvania tejto zmluvy.
2. Poskytovatel je povinny poskytnit’ Objednavatelovi servis, idrzbu a dostupnost’ SluZby.
3. Poskytovatel sa zavidzuje Objednavatelovi poskytnuit’ tieto softvérové produkty:

= Funkény systém Naga Karta/TouristCard

= Moznost' poskytovania zliav pre turistov a obyvatelov kraja u poskytovatelov sluZieb zapojenych

v systéme
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Virtualna karta

Moznost online piatby pri kupe karty

GPS navigdcia klienta z miesta, kde sa nachédza do miesta zaujmu

Zaznam udajov n¢astnikov systému — hosti, turistov, ob&anov (meno, adresa, e-mailova adresa, dizka
pobytu a pod.)

Zaznam udajov G¢astnikov systému — poskytovatel'ov sluZieb

Aktivaciu kariet a ich spravu po€as celého obdobia datového cyklu

Online manazment akceptacnych miest

Vylgtovanie, vramci kartového systému /sumarizicia platieb od ucastnikov systému, platieb od
akcepta¢nych miest, vyidtovanie akceptatnych miest/

Statisticky a analyticky modul

Obsahové moduly:

- Modul turistickych trés a POI

- Modul udalosti a programov

- Modul sprévy, akcie, informacie

- Modul hodnotenia miest akceptujucich karty
Online obchodné moduly:

- Modul online predaja karty

- Modul online akceptovania karty
Moduly analyza¢né a datového spojenia:
- Modul predaja a zi¢tovania

- Modul analyzy.

Poskytovatel' je povinny zabezpeit pre Objednévatela potrebny dloZny priestor a Gloznit kapacitu,
v rozsahu potrebnom pre naplnenie obsahu a igelu tejto zmluvy, po&as celej doby jej platnosti.

Poskytovatel' je povinny v systéme NK/TC vytvorit’ v zmysle potreby objednavatela pre mesto Trebiov
a jeho indtiticie vstupni strdnku zahriiujucu /Nazov , logo, fotka, video, popis poniikanych tovarov
a sluzieb, benefit — zl'ava, kontakt/.

Poskytovatel’ je povinny v systéme NK/TC zverejilovat’ a aktualizovat' informacie, ktoré obdrzal od
objednavatela.

Poskytovatel je opravneny zabezpetit' splnenie svojich povinnosti vzmysle tejto Zmluvy aj
prostrednictvom tretich osob.

Poskytovatel' zabezpe€i ochranu osobnych tdajov v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu 679/2018
a zdkona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych (dajov, ktoré su zidkonom chranené u fyzickych, ako aj
u pravnickych osdb, ktoré boli poskytovatel'ovi zverené v stivislosti s poskytovanim Sluzby.

Objednavatel’ ma pravo na pouzivanie softvéru vytvaranim online obsahov v systéme NK/TC.
Objednévatel’ je povinny poskytnit’ kone¢nému uZivatel'ovi sluzby NK/TC v jeho inStitiiciach pefiaZny,
alebo nepenazny benefit pri predaji svojich tovarov a sluzieb v zmysle platnych cennikov v jednotlivych
organizaciach.

Objednavatel’ je povinny na svojom ugte v systéme NK/TC poskytovat' aktualne informécie o meste
TrebiSov, jeho institucidch, o akciach, podujatiach ainych aktivitich. Spolupracujuce organizacie
objednavatel'a budi poskytovat informécie na zéklade individualne uzatvorenej zmluvy s poskytovatefom.
Objednéavatel’ zodpoveda za obsah, spravnost a v&asnost’ Udajov, ktoré mé uvedené na svojom Uclte
v systéme NK/TC.

Objedndvatel’ poskytne sucinnost’ poskytovatel'ovi pri zabezpedeni, aby v intituciach uvedenych v Prilohe
&.1 tejto zmluvy boli umiestnené oznacenia Nasa Karta/TouristCard minimélne na vstupe do prevadzky.
Objednavatel’ poskytne sudinnost’ poskytovatel'ovi pri zabezpeceni, aby institucie uvedené v Prilohe £.1
disponovali zariadenim, ktoré dokéaZe rozpoznat a nacitat’ SQR kédy.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze k naditaniu SQR kodu stali akékol'vek zariadenie, ktoré disponuje
kamerou a internetovym pripojenim (napriklad: smartphone, tablet, notebook a pod.), nasledne po
inStalacii aplikacie Nalakarta. Aplikacia obsahuje aj scanner. Na naditanie kodu a vyuZivanie sluzby je
nevyhnutné internetové pripojenie.

Objednavatel’ umozni predaj virtudlnych kariet NK/TC (kiipa NK/TC nagitanim SQR kédov umiestnenych
v prevadzkach objednévatela konednym uZivatefom sluzby NK/TC alebo platbou v hotovosti priamo na
prevéadzke kone&nym uZivatel'om sluzby NK/TC).

Objednavatel berie na vedomie, Ze poskytovana Sluzba je pocitatovy program, ktory je chraneny v zmysle
ustanoveni Autorského zakona (zékon 185/2015 Z.z.). Poskytovatel’ zaroveri prehlasuje a zaruCuje sa, ze
ma vyhradné pravo toto dielo pouZivat a Ze disponuje vietkymi potrebnymi pravami a licenciami k Sluzbe.
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18. Objednavatel je povinny vyuZivat sluzbu a vSetky jej Casti, ¢i rieSenia poskytnuté a spristupnené
Poskytovatel'om v sivislosti s touto zmluvou len v zmluvne dohodnutom rozsahu (Objednavatel’ neméze
sluzbu ani jej &asti kopirovat’, menit’, predavat a ani distribuovat’ bez suhlasu Poskytovatel'a).

19. Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel’ je po podpise zmluvy opradvneny uvadzat sluzby poskytované
pre ObjednavateTa na zaklade tejto Zmluvy za a¢elom referencii a reklamy svojich pric a sluZieb.

Clanok IV.
Trvanie a zanik zmluvy
Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd do 31.12.2018.
Zmluvné strany su opravnene kedykolvek pisomne vypovedat’ tito zmluvu a to aj bez uvedenia dévodu.
Zmluvné strany sa dohodli na vypovednej dobe 3 mesiacov, ktora za¢ina plynit od prvého dia prisludného
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci v ktorom bola vypoved dorucend a skon¢i sa uplynutim
posledného dha prisluiného kalendarneho mesiaca.
4. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze Poskytovatel' je opravneny od tejto zmluvy odstipit, ak je
Objednavatel’ opakovane (minimalne 2 x) v omeskani s ihradou akejkol'vek platby v zmysle tejto zmluvy.
Clanok V.
Udrba a garancia
1. Poskytovatel garantuje Objednavatelovi celoro¢nit dostupnost sluzby na 98%, pricom vzdy vopred
informuje Objednavatela prostrednictvom e-mailu o pripadnej plénovanej odstavke, tudrzbe alebo
aktualizacii sluzby najmenej 15 dni vopred.
2. Poskytovatel sa zavdzuje vykonavat’ planovanu odstdvku, aktualizaciu, @drZbu resp. iné zasahy, ktoré
obmedzia funké&nost’ a dostupnost’ poskytovanej sluzby najmé v ¢ase od 22.00 hod. - 06.00 hod..
Clanok V1.
Zaviizok mltanlivosti
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze sii povinné zachovéavat prisnu mi€anlivost o vietkych informaciach,
postupoch a skuto¢nostiach obchodného, & neobchodného charakteru, najmi viak o obchodnych a
vyrobnych tajomstvéch, patentoch, technickych a softvérovych rieSeniach ako aj o informaciach, ktoré boli
oznatené ako doverné, ktoré ziskali v stvislosti stouto Zmluvou. Téato povinnost' sa vztfahuje aj na
zamestnancov zmluvnych stran, zastupcov a vietky fyzické alebo pravnické osoby, ktoré maji alebo budu
mat’ k tymto informéaciam pristup.
2. Zmluvné strany sa dohodli na tom, ze povinnost’ ml¢anlivosti sa vztahuje aj na dobu 5 rokov po skonceni
platnosti tejto zmluvy.

G N —

Clanok VIL
Skolenie, support, hotline

1. Poskytovatel’ sa zavézuje poskytnit Objednavatelovi osobné alebo elektronické konzultacie a poradenstvo

na podporu vyuZivania Sluzby.
2. Poskytovatel' je povinny pri dodani a spusteni Sluzby odprezentovat’ poskytované sluzby Objednavatelovi
za podmienok a v rozsahu dohodnutych v tejto zmluve.
3. Za a&elom splnenia uZivatef'skych narokov Objednavatel'a a v zaujme zabezpecenia vhodnej informovanosti
a funk&nosti systému sa Poskytovatel’ zavizuje:
a) poskytovat pre objednavatela technicki podporu v savislosti s pouzivanim sluzby - Helpdesk /denne od
8:00 hod. do 16:00 hod/.
- Telefonicky konzultant /tel. Eislo: +421 0907 959 596/
- E-mailova komunikéciou - e-mail: helpdesk@nasakarta.sk
b) Zmluvné strany sa dohodli, Ze nahlasené chyby a dotazy, zaéne Poskytovatel’ vybavovat’ ihned’. Pokial
odstranenie prevadzkovej poruchy alebo chyby nie je mozné do 24 hodin po prijati oznamenia, musi to
Poskytovatel telefonicky a elektronicky oznamit’ Objednavatelovi.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny v priebehu zabezpeCovania prevadzky sluzby
analyzovat' poziadavky Objednavatela na upravu sluzby a v &o najkratsom moznom &ase vypracovat’ navrh
na ich riedenie a predloZit' odborni a finan&nu ponuku vo vztahu k realizacii Uprav nad ramec tejto zmluvy.
Realizacia Gprav sluZby je moZna po pisomnom potvrdeni ponuky Objednavatefom.

‘ Clénok VIIL
Spoloéné a zdverefné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze pod pojmom kone¢ny uZivatel’ sa rozumie najma obyvatel, turista,
resp. kazda osoba, ktora ma zdujem o vyuzivanie sluzieb NK/TC ako aj daldich benefitov, ktoré im
umoZiiuje softvérova platforma NK/TC.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zabezped&ia propagéciu, registraciu a predaj produktov na3a karta nasledovne:
Poskytovatel prostrednictvom svojich predajcov na verejne dostupnych miestach a podujatiach
organizovanych obcou, providermi a nim samotnym.
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Objednavatel’ v mieste svojho sidla ako aj v sidlach nim zriadenych inStitiicii a na nimi organizovanych
podujatiach.

Tato zmluva nadobuda platnost’ dilom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluvu je moZné menit’ len pisomne a to vo forme dodatku podpisanom Statutdrnymi zastupcami
zmluvnych stréan.

Zmluvné strany sa budi navzajom informovat o kazdej zmene ich identifikacnych udajov, uvedenych
v zahlavi tejto zmluvy, a to bez zbyto&ného odkladu po vykonani takejto zmeny.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze akékol'vek nezhody a spory st povinné riesit’ predovsetkym prostrednictvom
mimosudnych rokovani a dohéd.

Zmluvné strany tymto prehlasuji, Ze si tato zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli, je
prejavom ich slobodnej a vaZznej véle, na dékaz ¢oho pripdjaju svoje podpisy. Této zmluva bola vyhotovena
v dvoch vyhotoveniach s platnost'ou originglu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze potas trvania tejto zmluvy, a v rdmci pravnych vztahov zaloZenych touto
zmluvou a v stuvislosti s pinenim podra tejto zmluvy budi vietky prikazy, dotazy, pripomienky, informacie,
vymeny informécii, Ziadosti o su¢innost, vyhlasenia s pravnym nasledkom pisomné, priCom sa zavizuji
spétne potvrdit' prevzatie druhej strane. Za pisomnu formu sa povaZuje e-matlova sprava od opravnene;j
osoby a vyhlasenie poskytnuté doporugenou zésielkou.

Zg/é /y V Trebifove dia: 02 07. ZmB

......................................

dig:

Pogkytovatel Objednavatel’
SLOVAKIA s.r.0.
Dunajska 3, 040 01 Koscr:
1&0: 50 012 100

Prilohy:
Priloha ¢.1 — Zoznam organizaci{ mesta TrebiSov

)& DRH: 8K2120143740
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Priloha ¢. 1

1.  Organizacie zriadené mestom TrebiSov 5
a.) Technické sluzby mesta TrebiSov, Stavebna 2, 075 01 TrebiSov, ICO: 00188433

b.) Mestsky sportovy klub mladeze Trebidov, M. R. Stefanika 862/204, 075 01 Trebisov, 1CO: 00188549
¢.) Bytovy podnik TrebiSov s.r.o., Puskinova 18, 075 01 TrebiSov, ICO: 36175706

. Skoly a $kolské zariadenia
a) Zakladna $kola, Komenského 1962/8, 07501 Trebisov
b) Zaikladna 8kola, Pribinova 34, 07501 TrebiSov
¢) Zakladna skola, M. R. Stefanika 910/51, 07501 Trebisov
d) Zékladna 3kola, Ivana Krasku 342/1, 07501 TrebiSov
e) Materska skola, Komenského 1964/11, 07501 Trebisov
f)  Materska $kola, Skultétyho 1031/26, 07501 TrebiSov
g) Materska 8kola, Hviezdoslavova 422/3, 07501 TrebiSov
h)  Zakladna umelecka $kola, Maridnske namestie 252/5, 07501 TrebiSov
i}  Centrum volného ¢asu, T. G. Masaryka 2229/36, 07501 Trebisov

HL Spolupracujuce organizacie

a) SLAVOJ TREBISOV, Jana Kostru 2095, 07501 TrebiSov, ICO: 35568101

b) Hadzanarsky klub Slavoj Trebisov, Rastislavova 210/38, 07501 Trebisov, ICO: 30305683

¢) Hokejovy klub 2016 TrebiSov, Zimny Stadion, Varichovska 2424, 07501 Trebisov, ICO:
50251953

d) Hokejbalovy klub ADLER TrebiSov, Berehovské 2172/9, 07501 Trebigov, ICO: 42324491

e) Obtianske zdruzenie Telovychovna Jednota Milhostov, Milhostov 19, 07501 TrebiSov,
1CO: 50825976

f)  Klub stolného tenisu PLUS 40 Trebifov, Ternavska 2239/15, 07501 TrebiSov, I1ICO:
35562471

g) Bedmintenovy klub VICTORY Trebifov, Varichovska 62, 07501 Trebidov, 1CO:
35539801

h) Bedmintonovy klub Trebisov, J. Zaborského 1621/16, 07501 Trebigov, ICO: 42093660

i}  Volejbalovy klub Zien TrebiSov, Pribinova 34, 07501 Trebisov, ICO: 42321301




