Zmiuva o poskytovani slufby

Hlasovs Virtudlna Privatna Siet'

uzatvorena medzi nastedovnymi zmluvnymi stranami

Orange Slovensko, a.s.
Metodova 8, 621 08 Bratislava

1€o: 35687270

oIC: 2020310578

1ICOPH SK2020310578

zaskipena: Ing. Adrian Vargic — manaér odd. Corporate Sales, na zakiade poverenia
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uttu: SKO06 1100 0000 0026 2300 5720

zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava J, oddiel Sa viozka dislo 1142/B
dalej len _spoloénost Orange *
a

Mesto Trebigov
M.R. Stefanika 862/204, 075 25 Trebisov

ICo: 00 331 996

oic: 2020773590

ICOPH: SK2020773590

zastipené: PhDr. Marek Cizmar - primator
bankové spojenie: Vieobecna uverova banka a.s.
¢islo utu: SK 39 0200 0000 Q000 1932 5622

dalej len Utastnik”

Spolo¢nost Orange a Utastnik (dalej spoloéne aj ako 2mluvné strany®) sa dohodh podfa

Meno predajcu; Tomés katkovEin
1D kéd predajeu DS000P0047

§ 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika

v zneni neskor3ich predpisov na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani sluzby Hiasova Virtudlna Privatna Siet (dalej len ,Zmluva) za

nizsie uvedenych podmienok.

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

Hlasova Virtudlna Privatna Siet™ (dalej len ,HVPS" ) je vzmysle lejto Zmluvy osabitnd sluzba umoZiujuca poskytovanie
homogénneho technického, technologického prosiredia a zvyhodnenej cenovej Grovne volani, a to za osobitnych podmienok
dohodnutych v tejto Zmiuve. Sluiba HVPS vytvéra uzavretd skupinu koncovych telekomunikaénych zariadeni vyuZivajucich
elekironické komunikatné shizby spoloénosti Orange poskytované prostrednictvom verejnych telefonnych sieti spolocnosti
QOrange a prostrednictvom SIM kariet spolofnosti Orange registrovanych na Uastnika (slutba HVPS sa neposkytuje prostred-
nictvom SIM kariet, ktorych prostrednictvom Uéastnik uZiva predpiatenu elekironicki komunikaénts sluzbu PRIMA)}. Dopinkové
sluZby poskytované s HVPS si uvedené v bode 2 tohto &lanku.

V suvislosti s poskytovanim HVPS poskytuje spolognost Orange Utastnikovi nastedujice dopinkové verejné elektronické ko-
munikatneé slutby, ktoré si poskytované na zakiade tejto Zmiuvy a prisludnych zmldv o poskylovani verejnych sluZieb uzatvo-
renych v sdlade so zakonom ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch (dalej len Zakon®), priéom na poskytovanie slu-
Zieb poskytovanych na zaklade zmluv o poskytovani verejnych sludieb sa primerane vztahujii ustanovenia Vieobecnych pod-
mienck poskylovania sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolocnosti Orange Slovensko, a. s. {dalej aj ako ,VP").
Sluzby uvedené v pismenach a) a b) s sktivované automaticky a sluzby c) a d) na z4klade Ziadosti UZasinika,

a) Sidkromny Eislovaci ptan

Utastnik dostane moZnosY vyuzivat sukromny Cislovaci plan, ktory bude implementovany do jeho infradtruktury v sulade s jeho
existujucim istovacim planom, Cislovaci plan bude Ugastnikom verifikovany. Ka2da zo SIM kariet spolo&nosti Orange registro
vanych na Uasinika bude pre uzatvorenu skupinu SIM kariet (a ich koncovych uZivatefov) reprezentovana kratkym &islom zo
sukromného ¢isiovacieho planu Udastnika a dihym &islom pridelenym pri aktivacii SIM karty.

b) Obmedzenie odchadzajdcich volani

Utastnik md moznost definovat parametre pre vyuzivanie SIM kariet ich koncovymi uZivatelmi (L.j. najma zamestnanci Uéastni-
ka). Uastnik mé& moznost' obmedzovat jednotlivych koncovych uZivatefov, uréovat parametre pre vyukivanie SIM kariet regis-
trovanych na U¢astnika vratane limitacie ich vyuzivania. Parametre vyuZivania SIM kariet |e mozné definovat prostrednictvom
prisiusne] intemetovej aplikacie umiesinenej na strénke spoloénosti Orange.

c} Smerovanie do ndhradnych lokalit v pripade, 3e havor nie je zodpovedany alebo linka je obsadend — HUNTING LIST
Presmerovanie hovorov na U¢asinikom definované telefonne &isla v pripade Ze hovor nie je zodpovedany za presne $pecifiko-

vany £as alebo je voland stanica obsadens. Pn aktivacii tejto sluzby Ugastnik strati moznost vyuzivat sluibu
PRESMEROVANIE HOVOROV, $tandardne poskytovanii k be2nému téastnickemu programu, tuto sluzbu nahradi siuzba Hun-



ting list. Tato sluZba nie je pri aktivacii sluzby HVPS povinné pre celu komunikaénu skupinu. Je mozné ju aktivovat, pripadne
deaktivovat’ samostatne pre kazdd SIM kartu zahmutll do HVPS.

d) Suhmné faktira za sluiby

V rdmci HVPS ma Ugastnik moZnost dostavat iba jednu faktaru 2a vietky sluzby poskytované pre Utastnika spolo&nostou
Orange na zdklade Zmluvy a prislu§nych zmidv o poskytovani verejnych siuZieb. Opa&nou alternativou riesenia je, Ze U&astnik
bude dostavat detailné faktiry pre kazdu SIM kartu (koncového uZlvatela) v ramei HVPS. Je mozné tieto dve alternativy kom-
binovat.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom Predmete tejto Zmluvy, ktorym je (i) zavazok spolo&nosti Orange zriadit a poskyto-
vat Utastnikovi po dobu platnosti a Gginnosti Zmiuvy sluzbu HVPS a doplnkové sluZby za ceny dohodnuté v Zmluve; (ii) 2ava-
zok Ulastnika uhradit spolo&nosti Orange v&as a riadne cenu za aktivaciu a vyuZivanie HVPS ako aj za dopinkové sluZby (dalej
sa pod pojmom HVPS" rozumeju aj doplnkové sluZby podla &lanku 1 bodu 2 Zmluvy), ktoré mu bude spolo&nost Orange po-
skytovat po dobu platnosti a uginnosti tejlo Zmluvy a zotrvat po celu tuto dobu ako Uéastnik tychto sluzieb podfa Zakona, na
zaklade Zmluvy a uzavretych zmlv o poskytovani verejnych sluzieb; (iii) zav#izok Utastnika dodrZiavat Zasady spravneho vy-
uZivania Sluzieb uvedené v &lanku 9 tejto Zmiuvy {dalej aj ako .Zasady").

Pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodny inak {na platnost tejto dohody nie je potrebna pisomna forma), v pripade aktiva-
cie dalSich SIM kariet pre Utastnika zo strany spolo&nosti Orange po podpise tejto Zmluvy bude pre tieto SIM karty registrova-
né na Utastnika bez dalsieho poskytovana HVPS za predpokladu poskytnutia potrebnej suinnosti zo strany Utastnika. Za po-
trebnu sucinnost UZastnika v zmysle tohto bodu sa povazuje najm8 riadne vypinenie formularov, vybavovanie a administracie
aklivade a inych skonov, pokial sa so spoloénostou Orange nedohodlo inak, vyhradne cez zamestnanca spoloénosti Orange
alebo jej zastupcu, ktory bol pre Ugastnika osobitne prideleny spolo&nostou Orange, dodrzanie ustanoveni tejto Zmiuvy

a prisludnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zo strany Uastnika a pod.

Clanok 3 .
Prava a povinnosti spoloénosti Orange a U&astnika

Spalotnost Orange sa zavazuje poskytovat Udastnikovi sluzbu HVPS za podmienok definovanych v tejto Zmiuve.

Ugastnik sa zavazuje poskytnut spoloénosti Orange vietku potrebnu sutinnost v pripadoch, ked je tato siéinnost potrebna na
zriadenie alebo poskytovanie HVPS alebo pinenie inych povinnosti spolo&nosti Orange podla tejto Zmluvy. V pripade, Ze
Ucastnik bude v omeskani s poskytnutim potrebnej sutinnosti spolo&nosti Orange tak, ako je vy3sie uvedené, spolo&nost
Orange je oprévnend posunut termin zadiatku poskytovania HVPS podla bodu 4. tohto &lanku o dobu, poéas ktorej je Utastnik
v omedkani s poskytnutim potrebnej suginnosti bez toho, aby sa to povazovalo 2a porulenie akejkolvek povinnosti spoloénosti
Orange podra tejto Zmluvy. Obdobne plati ustanovenie predchédzajicej vety aj v inych pripadoch neposkytnutia suginnosti.
V pripade, Ze Utastnik neposkylne spolognosti Orange vietku potrebnu sacinnost, pova2uje sa to podslatné porudenie tejto
Zmluvy 2o strany UZastnika a spolonost Orange je opravnena odstupit od tejto Zmiuvy.

Ugastnik sa dalej zavizuje (i) vyuzivat HVPS potas doby platnosti tejto Zmluvy, ako je tato v nej dohodnuta, a v sulade s do-
hodnutymi pedmienkami; (ii) uhradzat cenu za vyuzivanie HVPS a (iii) dodrZiavat Zasady spravneho vyuZivania SluZieb uvede-
né v Llanku 9 tejto Zmiuvy.

V pripade riadneho spinenia povinnosti U&astnika podfa tejto Zmluvy vykona spolonost Orange véetky Ukony potrebné na po-
skylovanie HVPS pre vietky SIM karty registrované na Ugastnika (pre ktoré sa ma poskytovat sluzba HVPS v zmysle tejto
Zmiuvy} a zahdji poskytovanie HVPS bez zbytoéného odkladu, najneskdr v8ak do 30 po nadobudnuti platnosti a uginnosti tejto

Zmluvy.

Ueastnik sa zavizuje, 2e bude mat najneskdr do konca druhého zudtovacieho obdobia odo dha, v ktory nadobudne uéinnost ta-
to Zmluva (za jedno ziétovacie obdobie sa pre Ucely tohte ustanovenia povaZuje aj ¢ast zudtovacieho obdobia odo diia, v ktory
nadobudla diginnost tato Zmluva, do posledného diia zudtovacieho obdobia), a po cely zvy3ok trvania tejto Zmiuvy aktivovanych
spolu neustéle minimaine 80 SIM kariet spolo&nosti Orange registrovanych na Ucastnika, pre ktoré sa poskyiuje na zaklade tej-
to Zmiluvy sluzba HVPS.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedenu v &tanku 4 bode 3 prvej vete tejto Zmiuvy,
takym spdsobom, 2e celkovy obrat vietkych nim vyuZivanych sluzieb poskytovanych spolodnostou Orange na zaklade tejlo
Zmiuvy a jednotlivych zmiGv o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskylovanie verejnej telefénnej stuby,
bude niZsi, ako je dohodnuté v uvedenom ustanoveni (&l 4 bod 3), o viac ako 10 % z dohodnutého obratu, a to miniméalne v
dvoch za sebou nasledujucich zitiovacich obdobiach alebo minimaine v troch ziétovacich obdobiach (ktoré nemusia nasledo-
val' za sebou) celkovo, je spolo&nost Orange opravnena aktivovat na véetkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika taky
ucastnicky program , ktorého mesaény poplatok bude v hodnote minimalne 16 EUR s DPH (dalej aj ako ,,Bezny tiastnicky
program”) (v pripade, Ze uz v tomto obdobi nebude spolo&nost QOrange tento U¢astnicky program poskytovat resp. ponukat, tak
je spolognost Orange opravnena aktivovat najblizsi vyssi atastnicky program podfa vysky mesaéného poplatku). V pripade, e
ma U&astnik so spoloZnostou Orange uzavrety dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb (dalej tiez ,akciovy dodatok®),
na zaklade ktorého je povinny po dobu uvedend v tomto dodatku (dalej tiez ,doba viazanosti*) uzivat verejné telefénne sluzby
poskytované mu spoloénostou Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na Ugastnika vyhradne v ramci tych u&astnic-
kych programov, ktoré su stanovené tomto dodatku a u ka3dého z tychto Castnickych programov je vy38i mesaény poplatok
ako mesacny poplatok pri Beznom ugastnickom programe, je tiez spolodnost Orange v pripade porudenia povinnosti uvedenej v
¢lanku 4 bode 3 prvej vete spdsobom podfa predchadzajicej vety opravnend aktivovat Uastnikovi na SiM karie, prostrednic-
tvom ktorej je Ucastnik povinny plnit uvedeny povinnost stanovenu v akciovom dodatku, najnizsf hlasovy (&astnicky program
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{podra vysky mesaéného poplatku) z tych ddastnickych programov, v ramci ktorych je Ugastnik v zmysle ustanoveni akciového
dodatku povinny uZivat verejné telefénne sluby poskytované mu spoloénostou Orange po dobu viazanosti.

Zmiuvné strany sa dohodii, Ze v pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedenu v bode 5 tohto éldnku, takym spdsobom,
Ze mno2stvo SIM kariet spoloZnosti Orange registrovanych Utastnika uvedené v bode 5 tohto &lanku, ktoré je Utastnik povinny
od terminu uvedeného v bode 5 mat aktivované, bude niz3i, ako je dohodnuté v bode §, o viac ako 10 % z dohodnutého poétu,
a to minimalne v dvoch za sebou nasledujicich zu&tovacich obdobiach alebo minimalne v troch 2udtovacich obdobiach (ktoré
nemusia nasledovat za sebou) celkovo, je Ugastnik povinny zaplatit spoloé&nosti Orange zmluvnt pokutu vo vySke 200 EUR
(slovom: dvesto euro, a to za kazdé zuttovacie obdobie, v ktorom poru( predmetny povinnost.

Zmluvné strany sa dohodii, ze U&astaik nebude uzivat sluzby, ktoré mu spoloénost Orange poskytne na zaklade tejlo Zmiluvy a
prisluSnych zmluv o poskytovani verejnych sluieb inak, ako len pre svoju viastny potrebu, najma e nebude poskytovat tieto
sluzby odplatne alebo bezodplatne inym osobam alebo sprostredkovavat ich poskytovanie tretim osobam bez predchadzajuce-
ho pisomného suhlasu spoloénosti Orange. Porudenie v predchadzajicej vete uvedenej povinnosti Utastnika sa povaZuje za
pedstatné porusenie Zmluvy zo strany Utastnika a spoloZnost Qrange je v pripade takéhoto porusenia Zmluvy opravnend od-
stipit od Zmluvy alebo prerudit &i obmedzit poskytovanie siuzieb podfa tejto Zmluvy a zmliv o poskytovani verejnych sluieb
Utastnikovi alebo uskutolnit opatrenia uvedené v bode 7 tohto &lanku na vEetkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika
(aktivacia Be2ného ugastnickeho programu resp. iného tam uvedeného udastnickeho programu na SIM karach registrovanych
na Ué&astnika).

Utastnik sa zavizuje, 2e zabezpedi, aby priemermny obrat nim vyuZivanych stuZieb poskytovanych mu spolo&nostou Orange na
zaklade tejto Zmluvy a jednotivych zmiiv o poskylovani verejnych sludieb pripadajici na jednu SIM kartu spoloénosti Orange
registrovany na U€astnika (d'alej len ,ARPU na jednu SIM kartu*) dosiahol v kazdom zi&tovacom obdobi sumu minimalne 4.5
EUR bez DPH, slovom tyri euro patdesiat centov bez DPH. ARPU na jednu SIM karu sa vypodita ako podiel calkového obratu
vietkych Ucastnikom vyuZivanych siuiieb poskytovanych mu spolo&nostou Orange na zéklade tejto Zmiuvy a jednotlivych
zmlov o poskytovani verejnych sluZieb prostrednictvem vietkych tych SIM kariet spolo&nosti Orange registrovanych na Uéast-
nika, prostrednictvom ktorych mu je poskytovana sluzba HVPS, a poétu SIM Kariet spoloénosti Orange registrovanych na
Ucastnika, prostrednictvom ktorych je mu poskytovana sluzba HVPS. Porudenie zavéizku Udastnika zabezpetit v katdom zué-
tovacom obdobi ARPU na jednu SIM kartu vo vydke podfa prvej vely tohto bodu sa povaZuje za podstatné porudenie Zmiluvy
zo strany Ucastnika v pripade, ak k poruseniu tohto zavazku ddjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujucich zGé&tovacich obdo-
biach alebo v Uhrne vo viac ako troch zdétovacich obdobiach poéas platnosti tejto Zmluvy, pricom v takomto pripade je spolo¢-
nost Orange opravnend odstupit od Zmiuvy alebo u véetkych SIM Kariet, prostrednictvom ktorych poskytuje Ucastnikovi sluzbu
HVPS, vykonat opatrenia uvedené v bode 7 tohto &lanku ( t.j. aktivacia BeZného utastnickeho programu resp. iného tam uve-
deného teastnickeho programu na SIM kartach registrovanych na Uastnika).

Zmluvneé strany su si vedomé, Ze uplatnenim prava spoloénosti Orange aktivovat Ugastnikovi namiesto dovtedy aktivovanych
UCastnickych programov na SIM kartach Beiny Utastnicky program resp. iny program uvedeny v bodoch 6 a/alebo 7 tohto
Clanku nie je dotknutd Ziadna z povinnosti Ugastnika uvedenych v bodoch 5, 8 a9 tohto &lanku ani povinnosti uvedenych
v &lanku 4 bode 3 a ¢lanku B bode 3 tejto Zmiuvy.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky. Osobitné cenové dojednania

Ceny za zriadenie, aktiviciu a vyuZivanie sluzby HVPS, ako aj ceny za niektoré sluzby poskytované Ugastnikovi na zaklade
ustanoveni zmliv o poskytovani verejnych sluZieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, (dalej len
.Cena“} su dohodnuté zmiuvaymi stranami podta zakona &. 18/1996 2.z. o cenach v platnom zneni a sG uvedené v Clanku 1.
Prilohy &. 1 tejto Zmluvy. Zmiuvné strany sa dohodii, Ze uplatfiovanie ustanoveni &énku . Prilohy &. 1 {Ceny HVPS pre Ug&ast-
nika) je podmienené dodriavanim Z4asad tUtastnikom tak, ako to je uvedené v Elanku 9 tejto Zmluvy. V pripade nedodriania
Zasad je spolotnost Orange opravnena dotasne vo&i Ugastnikovi uplatfovat' ustanovenia &lanku I1. Prilohy &. 1 (Ceny HVPS
pre Ugastnika v pripade porusenia Zasad spravneho vyuZivania Sluzieb) namiesto ustanoven! uvedenych v &lanku L. Prilohy &,
1, a to vietko podfa podmienok a spbsobom stanovenym v &lanku 9 Zmiuvy. Vyska cien tych slugieb poskytovanych spoloénos-
tou Orange Utastnikovi, ktorych ceny nie si uvedené v Prilohe &. 1, sa spravuju aktuslnym cennfkom sluzieb (alebo inou &as-
fou zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktora o tychto cenach pojednava).

Ceny dohodnuté podfa bodu 1 tohto ¢lanku je Ugastnlk povinny uhradit na zéklade faktur vystavenych spolognostou Orange, a
to v lehote 14 dni odo dha vystavenia jednotlivych faktur, Za oneskorend thradu Ceny, ktoru bol Utastnik povinny uhradit na
zéklade faktur spolotnosti Orange 2za prislusné zuétovacie obdobie, je U&astnik povinny uhradit spolo&nosti Orange uroky
z omeskania vo vy3ke podfa platnych VP. Cena je uhradens véas a riadne, ak bude v pinej vyske priplsana na uCet spolocnosti
Orange najneskdr v posledny de lehoty splatnosti tej ktorej faktury. Urok z omeskania vo vyéke podta platnych VP je UZastnik
povinny spoloénosti Orange uhradit aj pri omedkan! s akoukofvek platbou (napr. zmluvné pokuty), na uhradenie ktorej vznikol
spolo¢nosti Orange narok na zaklade tejto Zmiuvy.

Uiastnik je povinny zabezpetit, aby celkovy obrat vietkych nim vyuzivanych siuzieb poskytovanych spolognostou Orange v su-
lade s touto Zmiuvou a na zéklade jednotlivych 2mldv o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie ve-
rejnej telefénnej sluzby, dosiahol v kazdom zU&tovacom obdobi sumu miniméalne 500 EUR bez DPH, siovom pétsio eur bez
DPH. Porudenie zévazku Uastnika zabezpedit v kazdom zattovacom obdobi celkovy obrat nim vyuZivanych sluzieb {defino-
vanych v predchadzajice) vete) vo vydke podia predchadzajucej vety sa povaZuje za podstatné porudenie Zmluvy 2o strany
Utastnika v pripade, ak k porudeniu tohto zavazku déjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujucich 2aétovacich obdobiach ale-
bo v uhrne vo viac ako troch zuétovacich obdobiach pogas plainosti tejto Zmiuvy.

Clanok 5
Spréva a 0drzba technickych zariadeni
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Potas doby platnosti a ti¢innosti tejto Zmiuvy sa zavazuje spoiocnost Orange uskuto&fovat spravu a Udezbu jednotlivych tech-
nickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoje viastné niklady.

Clanok 6
Osobitné dojednania

Zmiuvné sirany sa dohodli, Ze v pripade zvy$enia nakiadov na poskytovanie HVPS a/alebo sluzieb poskytovanych Ugasinikovi
na zaklade zmldv o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych cena (pripadne vy$ka zlavy z ceny podfa cennika sluZieb) je dohod-
nuta v Prilohe &. 1 Zmluvy, alebo v pripade regulacie niektorej z cien dohodnutych v Prilohe &. 1 Zmiuvy (vratane cien dohodnu-
tych v cenniku sluzieb, ktorych sa vaak tyka niektora zo zliav) alebo niektorej ich zloZky zo strany Stdtom na to opravneného
pristuSného organu spolotnost Orange je opravnené poziadat podas doby platnosti tejto Zmiluvy Ugastnika o uzavretie dodat-
ku k Zmluve, ktorym sa primerane upravi vydka cien dohodnutych v Prilohe €. 1 pripadne vyska zliav 2 cien dohodnutych v tejto
Zmiuve. V pripade podfa predchadzajucej vely je spoloénost Orange opravnena pisomne oznamit Umysel upravit Cenu Ugast-
nikovi spolu s podrobnym popisom navrhovanych Uprav Ceny, ato, pokial je to mozné od nej spravodlivo pozadovat,
v primeranom &asovom predstihu pred dfiom Gginnosti navrhovanej upravy cien. V pripade, ak UZastnik nebude suhlasit
s navrhnutou dpravou Ceny, je povinny najneskdr do 15 dni odo dia doruéenia oznamenia spolotnosti Orange podla tohto bo-
du poZiadat o zacatie rokovani za uéelom dohody o Cene a spolo&nost Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet. V pripade, ak
Ucastnik nevyuiije opravnenie podla predchadzajicej vely, ma sa za to, e navrhnutd Gpravu Ceny akceptoval bez vyhrad
a v pinom rozsahu a je povinny uzatvorit bez zbytoéného odkladu so spolotnostou Orange pisomny dodatok k tejto Zmluve,
kiorého obsahom bude zmena Ceny v silade s navrhom spoloénosti Orange. Ustanovenia &lanku 4 bodu 1, bodu 3 tohto &ldn-
ku a &lanku 9 bodu 4 pism. b) 0 zmene Ceny v ddsledku nedodrZania Zasad Uastnikom tymto nie su dotknuté.

V pripade, ak sa Ucastnik a spoloénost Orange nedohodni na novej Cene do 30 dni odo dda, v ktory Utastnik poziadal spo-
lognost Orange o zatatie rokovania o novej Cene, je spolo&nost Orange opravnena ukonéit platnost tejto Zmluvy odsttipenim
od nej. Pokial sa zmluvné strany v pripade podfa badu 1 tohto &lanku nedohodni na primeranej Uprave cien v lehote podfa toh-
to bedu povazuje sa to za opakované poruSenie podmienky tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, e bez ohfadu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy v pripade, ak Ugastnik nedodrl Zasady stano-
vené v &lanku 9 tejto Zmluvy, je spolognost Orange bez dalsieho opravnena doéasne uplatiovat voti Uéastnikom ceny a iné
podmienky tak, ako to je stanovené v uvedenom &anku 9 {vratane uétovania cien podra &lanku . Prilohy &. 1).

Clanok 7
Pravny reiim

Na pravne vztahy sivisiace s poskytavanim HVPS podra tejto Zmiuvy sa vztahuji ustanovenia Obchodného zékonnika. Na
pravne vztahy zmlov o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli uzatvorené v stivislosti s touto Zmluvou sa pouiiju ustanove-
nia tejto Zmluvy a prislusnych VP a Z4kona.

Pravne vztahy medzi spolotnostou Orange a {&astnikom, ktoré vzniknu na zaklade tejto Zmluvy a ktoré nie si v nej vyslovne
upravené, sa budu riadit prislugnymi ustanoveniami Obchedného zakonnika pripadne prisiugnymi ustanoveniami Z4kona.

Zanikom tejto Zmluvy nezanik4 platnost jednotlivych zmlov o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenych medzi spolonostou
Orange a U&astnikom.

Clanok 8
Doba platnosti Zmiuvy a zmluvné pokuty

Tato Zmluva sa uzatvara na &as urtity, a to od nadobudnutia Ginnosti, do uplynutia 24 mesiacov, alebo do vyEerpania limity
Zmluvy (tj. suma 19.999 EUR bez DPH), prigom rozhodujica je skutognost, ktora nastane skér. Zmiuva nadobuda platnost
dhiom jej podpisania zmluvnymi stranami a 4&innost nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidie Mesta Trebiov.
Spolotnost Orange podpisom tejto Zmluvy déva sthlas s jej zverejnenim, vratane vietkych jej priloh a pripadnych buducich
dodatkov.

Tuto Zmluvu nie je opravnena skongit pred uplynutim doby, na ktorl sa dohodia jei platnost podfa bodu 1 alebo na ktord sa jej
platnost predizita podia bodu 2 tohto &lanky jednostranne Ziadna z jej stran s vynimkou odstdpenia od nej z dovodov podstat-
ného porusenia ich zmiluvnych povinnosti podta zakona alebo podfa tejto Zmluvy, ako aj odstupenia od tejto Zmluvy podta
ustanovenia ¢lanku 6 bod 2 tejto Zmiuvy.

-V pripade, ak Utastnik porusi svoju povinnost uvedent v &lanku 4. bod 3. tejto Zmiuvy je Ugastnik povinny zaplatit spoloé-
nosti Orange zmluvnd pokulu vo vyike rovnajicej sa rozdielu medzi &iastkou uvedenou v &I. 4 bod 3 a skutone fakturovanou
Ciastkou bez DPH za kazdé jednotlivé porudenie zmluvnej povinnosti. V pripade, ak Ugastnik porus! svoju povinnost uvedeny
v &lanku 8. bod 3. tejto Zmluvy, a teda neopravnene urobi Ukon, ktorého obsahom a Gtelom je jednostranné ukoncenie Zmiuvy
{.neopravneny Ukon"), je povinny zaplatit spoloénosti Orange zmiuvni pokutu vo vyske 21325,- EUR, slovom dvatsatjednatris-
todvatsatpat eur, pricom vy$ka pokuty sa bude kazdym diom platnosti a UEinnosti Zmluvy alikvotne znizovat ¢ 1/24 z celkovej
vysky pokuty (tj 888,54 EURY), pritom pre vypoditanie pristudnej vydky zmiuvnej pokuty bude razhodny mesiac, v ktorom
Ucastnik vykonal neopravneny ikon.

Zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty podra tejto Zmluvy nezaniké pravo podkodenej zmiuvnej strany na nahradu $kody v
plnom rozsahu, ktora jej vznikla porusenim povinnosti, na ktor je viazana tato zmluvna pokuta. V pripade, 3e zmluvna strana
povinna zaplatit druhej zmluvnej strane zmiuvnd pokuty, tato skutoéne uhradi v celom rozsahu, ma poskodena strana pravo na
nahradu $kody len v tom rozsahu, v ktorom tato prevyduje poskodenej strane riadne uhradend zmiuvni pokutu.



Clanok 9
Zasady spravaeho vyuilvania SluZieb

1. Ugastnici sU povinni nezneutivat vyuzivanie SluZieb a sU povinni dodrziavat zasady poctivého obchodného styku a zdsad uve-
denych v tomto &lanku a v prislunych ustanoveniach VP,

2. Zmluvné strany sa dohodli na stanoveni prav a povinnosti, ktoré spolu tvoria zasady sprévneho vyuiivania HVPS | ako aj viet-
kych ostatnych sluzieb elektronickych komunikacii poskytovanych spolonostou Orange jednollivym Utastnikom, ktoré s
v ¢lanku L. Prilohy &. 1 Zmluvy oznaéované ako Neobmedzené volania (v tomto &lanku aj ako ,Sluzby“).

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuzivanie Sluzieb sa bude vo svojej celosti riadit v tomto bode stanovenymi za-
sadami spravneho vyuZivania Sluzieb:

a) Uastnik sa zavizuje, 2e nebude vyuzivat Slu2by v rozpore s dobrymi mravmi, protizdkonnym spdsobom, v rozpore
so Zmluvou, v rozpore so zmluvami o poskytovani verejnych sludieb, v rozpore s VP alebo takym spbsobom, klory by mal atebo
mohol mat za nasledok znizend kvalitu uzivania Sluzieb pre ostatnych ugastnikov sluzieb spolognosti Orange.

b) Ugastnik sa zavazuje vyulivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmiuve. Ugastnik sa za-
vézuje neposkylovat Stuiby inym osobam a nesprostredkovat paskytovanie SluZieb tretim osobam bez predchadzajiceho pisom-
ného suhlasu spoloénosti Orange.

c) Ugastnik sa zavizuje vyuzival Sluzby primerane. Povinnost dodrZiavat kritérium primeranosti nie je stanovenim pres-
neho Casového ani objemového limitu vyuivania Sluzieb. Kritérium primeranosti vyuzivania SluZieb prostrednictvom konkrétnej
SIM karty zaradene] do HVPS sa uriuje v zavislosti od priemernej miery vyuzivania obdobnych Sluzieb inymi uéastnikmi spoloénos-
ti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. VyuZivanie Sluiby Uastnikom prostrednictvom konkrétnej SIM kasty bude
povazovane za neprimerané viedy, ak bude podstatne prevygovat priemerni mieru vyuzivania obdobnych SluZieb inymi u€astnikmi
spolotnosti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet.

d) Ugastnik nie je opravneny SIM karty zaradené do HVPS pouZivat v GSM branach. Porusenie tohto ustanovenia sa po-
vatuje za podstatné porusenie Zmluvy.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak U&astnik porusi ktorUkolvek zo zasad uvedenych v bode 3 pismenach a) a2 d) toh-
to élanku, a to prostrednictvom ktorejkolvek, hoci aj jednej, SIM karty (dalej len Zasady"):

a) spolognost Orange je po prvom porueni Zasad opravnena upozornit U¢astnika na ich porudenie, a to telefonicky, faxom,
e-mailom, alebo pisomne;

b) po opétovnom (druhom a dalSom) poruseni Zasad, pricom nemus! ist o opitovné porusenie tej istej Zasady, ako ani
0 porusenie Zasad prostrednictvom stéle tej istej SIM karty, ma spoloénost Orange pravo vo&i UZastnikovi zatat uplathovat
ceny uvedené v &lanku 1. Prilohy &. 1 (Ceny HVPS pre (astnika v pripade porusenia Zasad spravneho vyuZivania sluieb)
namiesto cien uvedenych v &lanku 1. Prilohy &. 1 (Ceny HVPS pre Utastnika), a to pogniic prvym dfiom zuttovacieho obdo-
bia nasledujuceho po z(i&tovacom obdobi, v ktorom doélo k druhému (alebo dalsiemu) porueniu Zasad. Ak Udastnik aj po
prvom upozoraeni podfa pismena a) zotrvé nadalej v poruseni Zasad, na ktoré bol upozomneny, povaiuje sa takéto zotrva-
nie za opatovné porusenie Zasad v zmysle tohto pismena b). Spolo&nost Orange je opravnena uplatiiovat vodi Utastnikovi
ceny uvedené v &lanky 1. Prilohy &. 1 dotasne, a to potas obdobia 12 kalendarnych mesiacov, ak sa zmiuvné strany nedo-
hodnu inak (dalej aj ako .doZasné obdobie*). Po uplynuti dodasného obdobia je spolotnost Orange povinna vo&i Ugastni-
kovi opétovne zatat uplathiovat ceny uvedené v &ldnku I. Prifohy ¢.1 Zmiuvy. Je vyhradnym opravnenim spolo&nosti Oran-
ge rozhodnut o tom, &i po¢as datasného obdobia ceny uvedené v &lanku it. Prilohy &. 1 bude uplathovat iba vosi SIM kar-
tam, prostrednictvom ktorych boli porusené Z4sady, alebo voéi vietkym SIM kartam pridelenym U&astnikovi.

5. Rezim uvedeny v bode 4 tohto Eldnku sa uplatnl zakazdym, ked déjde k poruseniu kiorejkolvek zo Zasad.

6. Ustanoveniami, ktoré su obsahom tohto &lanku, nie je dotknuté pravo spoloénosti Orange dolasne prerusif alebo obmedzit po-
skytovanie SluZieb v zmysle Zakona, ako ani prave spoloénosti Orange odstupit od Zmivy v zmysle Z&kona.

Clanok 10
Osobitné podmienky nakupu
iednotlivych koncovych telekomunikatnych zariadeni

1. Zmluvné strany sa dohedli, e U&astnik ziskava moznost kipy jednotlivych koncovych telekomunikagnych zariadeni vratane
prisludenstva (dalej ien ,koncové zariadenia®) za cenu so zfavou bez toho, aby bol Uastnik povinny uzatvorit akciovy dodatok
k jednotlivym Zmluvadm o poskytovani verejnych sluzieb a zotrvat tak ako ucasinik {uZivatel) elektronickych komunika&nych
sfuzieb poskytovanych spolotnosti Orange v rdmci niektorého z G&astnickych programov poe dobu stanovenu v tomto akciovom
dodatku (dale len .doba viazanosti”), avéak za dodr2ania podmienok uvedenych dalej v tomto Clanku Zmiuvy.

2. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze prvym vyusitim prava podfa bodu 1 toho &lanku Zmluvy, straca Ugastnik pocas platnasti a uéin-
nosti tejto Zmiuvy (tj. potas doby dohodnutej v zmysle &tédnku 8 bodu 1 Zmiuvy) pravo zaéasinit sa ponukovej akcie spolog-
nosti Orange a teda prévo na uzatvaranie akciovych dodatkov k jednottivym Zmluvam o poskytovani verejnych sluzieb, kto-
rych predmetom je kipa koncovych zariadeni za ceny so zfavou {iné ako dohodnuté v tomto &anku Zmluvy) v zmysie v akiu-
aineho cennika koncovych zariadeni ponitkanych spolognostou Orange, padmienenou dodrianim dojednani podfa dodatku
k zmiuve o poskytovani verejnych sluZieb, najma no nielen dodrzanim doby viazanosti v tomnto dodatky dojednanej. Porusenie
tejto povinnosti je povazované za podstatné porusenie Zmiluvy zo strany U&astnika.

3. Cena pre nakup jednotlivich koncavych zariadeni zahfhajica 2favu je stanovena dohodou zmluvnych stran na dobu platnost
a ucinnosti lejto Zmluvy ako ich konegna cena a predstavuje sumu 1 EUR s DPH, slovom jedno euro vratane DPH. Ustanove-
nia bodov 5 a 6 tohto &ldnku Zmluvy tym nie su dotknuté, 1. cena koncovych zariadeni uvedena v tomto bode Zmluvy je platna
len do doby. kym UCastnik nevyderpa sumu maximainej celkovej zfavy v zmysle bodu 4 tohto &lanku Zmiuvy.
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Zmiuvné strany sa dalej dohodli, e maximaina celkové zfava, ktora moze byt poskytnuta Uéastnikovi spoloénosfou Orange
pri nakupe koncovych zariadeni potas doby platnosti a Gginnosti tejto Zmluvy predstavuje v Ghme sumu 9325,- EUR bez
DPH, slovom devattisictristodvatsatpat eur bez DPH. Jednotliva 2fava sa na Ucely tohto &lanku uréuje ako rozdiel medzi spot-
rebitefskou cenou prisiusného koncového zariadenia uvedenou v aktualnom cenniku spoloénosti Orange v okamihu jeho kipy
a cenou koncového zariadenia dohodnutou medzi zmluvnymi stranami v zmysle bodu 3 tohto &lanku Zmiuvy. Pre Ucely vypo-
Clu sumy maximélinej cetkovej zfavy v zmysle prvej vety tohto bodu Zmiuvy sa budi jednotlivo poskytnuté zfavy pri nadkupe
jednotlivych koncovych zariadeni séitavat,

V pripade, 2e Uéasinik polas doby platnosti a Géinnosti tejto Zmluvy dohodnutej v zmysle &ldnku 8 bodu 1 nevyZerpa celkovy
objem maximélinej zfavy podfa predchadzajuceho bodu, nevznikd mu po skonéeni dohodnutej doby platnosti a Uginnosti tejto
Zmluvy nérok na vyplatenej jej zvy$nej sumy v peniazoch alebo inou formou kompenzacie ako napr. formou zliav na sluzby, &
inych zliav na koncové zariadenia nez su tie, ktoré si predmetom dohody zmiuvnych strdn v tomto &tanku Zmiuvy.

V pripade, e Utastnik vyderpa sumu maximalnej celkovej zfavy uvedent v bode 4 tohto &lanku Zmluvy pred uplynutim do-
hodnutej doby jej platnosti a u¢innosti, bude kupna cena datdich koncovych zariadeni uréena ako spotrebitefska cena prisiu-
ného koncového zariadenia uvedena v aktuélne platnom cenniku koncovych zariadeni spolognosti QOrange.

Ctanok 11
Zaveretné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, ze v okamihu, v ktorom nadobudne tato Zmiuva platnost, zanikd platnost vietkych v tom okamihu
platnych zmluv uzavretych medzi zmluvnymi stranami (s vynimkou uvedenou nizdie v lomto bode), obsahom ktorych je
poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefonnej siuzby (ako aj sluzieb poskytovanych na zéklade VP a cennika
siuieb spolu s verejnou telefénnou sluzbou) alebo uréenie osobitnych cien {oproti cendm uvedenym v cenniku sluZieb) za
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (ako aj stuzieb poskylovanych spolu s fou). Nezanika véak platnost dodatkov k
zmluvadm o poskylovani verejnych sluZieb, obsahom kiorych je najmé predaj koncového telekomunikaného zariadenia za
cenu so zfavou za podmienky, Ze Uastnik zotrvad po dobu uréeni v dodatku ako G&astnik uréitych elektronickych
komunika&nych siuZieb poskytovanych spoloénostou Orange (akciové dodalky) a rovnako nezanika platnost takych dodatkov
k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb (pripadne zmien zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb vykonanych inou formou
dohodnutou vo VP - napr. akfivacia sluzby prostrednictvom jednosirannej ziadosti Ugastntka, IVR a pod.) ktorymi sa aktivuje
niektora zo siuzieb uvedenych v platnom cenniku sluzieb resp. prima cenniku, na zakiade aktivacie ktorej dojde k zmene ceny
niektorej zo sluzieb uvedenej v tychto cennikoch. Obdobne platia ustanovenia uvedené v predchadzajucich vetéach tohto bodu
pre zmluvy uvedené vyssie v tomto bode, v ktorych je jednou stranou spolo&nost Orange a Uzastnik je jednym zo subjektov
zutastnenych na zmluve (st ¢astou subjektov zutastnenych na zmiuve), pokial tomu nebrania ustanovenia tychto zmliv resp
charakter vztahov v nich upravenych, aviak v pripade podra tejto vety zanik4 len tast Uzastnika na takejto Zmiuve bez toho,
aby bola dotknuta platnost zmluvy vo vztahu k ostatnym jej GEastnikom, Zmluvné strany su povinné si vysporiadat vztahy zo
zmluv zaniknutych na zéklade tohto bodu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti suvisiace so Zmiluvou sa budy zasielat na adresu, ktord mé zmluvna strana
uvedent: ako adresu svojho sidla v prislu§nom registri. Pisomnost sa bude povaZovat za dorudenu, ak bude zmluvnej strane
2zasielana doporuéenou zésielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dnf, Pisomnost podfa tohto bodu sa povaiuje za dorutend de-
siaty deA odo dfa jej odoslania aj v pripade, ak sa zasielka vréti odosielatefovi ako nedoruéens (a je pritom irelevaning
z akého dévodu), alebo aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvie.

Bez ohfadu na ostatné ustanovenia tejto Zmiluvy plati, Ze v pripade, ak sa na tito Zmluvu vztahuje reim povinného zverejfio-
vania zmliv podfa § 5a zakona &. 211/2000 Z. z. o stobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorych 2ako-
nov v zneni neskorSich predpisov, tato Zmluva nadobudne Gdinnost dfiom nasledujticim po dni fe) zverejnenia v sulade
s ustanoveniami § 47a Obtianskeho zékonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odlozeni G&innosti niektorych jej ustanove-
ni. Tymto ustanovenim nie sU dotknuté odkladacie alebo rozvizovacie podmienky, ak s0 dohodnuté v tejto Zmiuve.

Zmeny a doplinenia tejto Zmluvy sa md2u vykonat iba na zaklade dohody obidvoch zmiuvnych stran, ato v pisomnej forme,
Tato Zmluva sa vyhotovuje v troch rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi 2astupcami zaéastne-
nych zmiluvnych stran dva rovnopisy dostane Ucastnik a jeden spolonost Orange.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatefnym, zostéva platnost ostatnych ustanoveni
Zmiuvy nedotknutd. V pripade, Ze nastane situscia podfa predchadzajucej vety, zmiuvné strany sa bez 2bytoéného odkladu
dohodnt na nahradeni takéholo ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky ucel
daného ustanovenia ako aj samotnej Zmiuvy.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice z tejto Zmiuvy a prisiudnych zmiiy o poskytovani verejnych siu-
Zieb sa budy riedit v prvom rade vz&jomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyrie$it ani po takychto rokova-
niach a to najneskdr do 30 kalendarnych dni odo dia ich zakatia, fozhodnu sa vietky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami
vaniknu 20 vzdjomnych zmluvnych vztahov existujucich ako aj zo zmiav uzavretych medzi nimi v buducnosti (to znamena
vetky zmiuvné vztahy vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy a prisludnych zmlov o poskytovani verejnych sluZieb a k nim uzavre-
tych dodatkov, ako aj spory s nimi stvisiace (vratane sporov o platnost, vyklad a z4nik tejto Zmluvy a prisludnych zmiuv o po-
skytovani verejnych siuzieb) , v rozhodcovskom konani pred stalym rozhodcovskym sudom, ktory bude vybrany 2alobcom zo
zoznamu stalych rozhodcovskych sudov vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie je dotknuté
pravo Zalobcu obratit sa s navrhom na zadatie konania na prislusny vaeobecny sid Slovenskej republiky podfa zakona ¢&.
99/1963 Zb. Obtiansky sudny poriadok v zneni neskorsich predpisov. Zmiuvné strany sa dohodli, Zze ukongenie platnosti tejto
Zmiuvy sa netyka ustanoveni tohto bodu, ktoré budu trvat aj po ukonéeni platnosti Zmluvy.

Véetky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelitefny sudast. V pripade akéhokofvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a tex-
tom Pritoh maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VP
majit prednost ustanovenia tejto Zmiuvy vratane jej Priloh.



B. Ak sav tejlo Zmiuve pouiva pojem ,sthrnna fakhira®, nejedné sa pre iéely tejlo Zmiuvy o pojem ,,sihrnna faktira™ v zmysle
zakona & 222/2004 Z. 2. o dani 2 pridanej hodnoty v platnom znen|.

9. Zmluvné strany sa v sGlade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnika 2avazuji zachovavat miZantivost o skuloénostiach,
ktoré s0 obsahom tejlo Zmiuvy ako aj o skutofnostiach, o ktorych sa dozvedeli v sovisiosti s jej uzavieranim
afalebo uplatfiovanim. Zmluvné strany sa zavazuju nespristupnit text Zmluvy ako ani jednotiivé Udaje tvoriace obsah Zmluvy
ako ani iné skutonosti tykajuce sa druhej zmluvnej strany, oktorych sa dozvedeli v sOvisiosti sjej uzavieranim
afalebo vykondvanim prav a povinnosti podfa Zmiuvy, (dalej spolotne tiez ako ,Predmet mitanlivosti”) ¥iadnej tretej osobe (za
spristupnenie tretej osobe sa nepovazuje spristupnenie skutoZnostl tvoriacich Predmet micanlivosti zamestnancovi zmluvnej
strany v sdvislosti s pinenim povinnosti alebo vykonavanim prav podfa tejto Zmiuvy), pokial nie je nidie v tomto bode uvedens
inak Zmluvné strany su povinné zabezpedif, aby povinnost zachavavat mizanlivost v zmysle predchadzajicich ustanoveni
tohto bodu dodrZiavali aj ich zamestnanci, a 10 aj po skonéen! pracovného pomeru $0 zmiuvnou stranou. Povinpostou micanli-
vosti je v rovnakom rozsahu povinna ktorakofvek zmluvna strana zaviazat aj svojho zmiuvného partnera, podiefajiceho sa na
pineniach podfa tejlo Zmluvy. Zmiuvné strany sa dohodli, ze skutognosti, na ktoré sa vztahuje povinnost zachovania mikanli-
vosti podfa ustanoveni tohto bodu, moZno zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe iba na zdklade pisomného sGhlasu dru-
hej zmluvne] strany alebo v pripade, ak povinnost zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe Predmet midanlivosti alebo jeho
cast stanovuje vieobecne zavizny pravny predpis platny v Slovenskej republike, a to v pripade ak k spristupneniu Predmetu
migankvosti doslo v rozsahu a spdsobom, ktory neprekraduje rozsah a spbsob spristupnenia vyZadovany podfa lohto vie-
obecne zavazného pravneho predpisu. Za porutenie povinnosti zachovavat miZanlivost o Predmete miéanlivosti sa nepovaiu-
je zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu mianlivosti tretej osobe v pripade, ak je takého spristupnenie Predmetu mi-
¢anlivosti podmienkou pre nadobudnutie plathosti alebo GEinnosti Zmiuvy alebo jej &asti alebo iného zmluvného dokumentu
sOvisiaceho so Zmluvou alebo pravami a povinnostami v nej dohodnutymi, avSak len v pripade, Ze takélo spristupnenie Pred-
metu mitanfivosti alebo jeho Zasti svojim rozsahom alebo spdscbom vykonania nepresahuje rozsah alebo spbsob vyzadovany
v tejto sovislosti platnymi pravnymi predpismi alebo dohodou Zmluvnych strdn. Za poruSenie povinnosti zachovévat' micanii-
vost o Predmete mianlivosti sa nepova2uje zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu mitanlivosti trelej osobe v pripade,
Ze sa jednda o také tidaje alebo iné skuto&nosti tvoriace sudast Predmetu mitanlivosti, ktoré s verejne znamie alebo doslupné
2 inych vieobecne dostupnych zdrojov. Za poruenie povinnosti zachovaval mianlivost o Predmete mitanlivosti sa nepova-
2uje spristupnenie Predmetu micanlivost! tretej osobe v pripade, 2k zmluvna strana, ktora takélo udaje alebo iné skutoénosti
spristupnila tretej osobe, vie preukéazat, e predmetné udaje alebo iné skutotnosti ziskala v sulade s piatnymi pravnymi pred-
pismi inak ako v suvislosti s uzavieranim resp. uplatovanim tejio Zmluvy. Za porudenie povinnosti zachovavat mitaniivost
o Predmete mi¢anlivosti sa nepovazuje spristupnenie Predmetu mizantivosti v nevyhnutnom rozsahu tretej osobe, prostrednic-
tvom ktorej zmluvna strana pini svoje povinnosti podfa Zmluvy alebo uplatije svoje préva podfa nej alebo ktors sa inym spid-
sobom s vedomim tejto zmiuvnej sirany podiefa na pineni povinnost! alebo uplatnen! prav podfa tejto Zmiuvy.

10. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato Zmluva vyjadruje ich vaZnu a slobodni vdlu, e zmiuvné prejavy su dosiato&ne uréité a

2zrozumitelné a ¥e Zmiuva nebola uzatvorend v tiesni pripadne za napadne nevyhednych podmienok. Na znak sGhlasu s celym
obsahom Zmluvy ju oprévneni zastupcovia obidvoch zmluvnych strdn podpisujir.

Zoznam Priloh

Priloha €. 1 — Ceny

V Bratislave, dita u 4 OKT. Zma V Trebisove, dita 21.9.2018
;
- L~
TR
Orange Slovqnsko, 3.s. o EG,\Mesto rebidov
Ing. Adrian Vdrgic f Y RhOr. Mgrek Cizmar

Crange Slovehsko, ak. ymator

na zaklade erenia




PRILOHA &. 1

Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet’

CENY
CLANOK |

Ceny HVPS pre Ugastnika

Uvod

Tento Ctanok | obsahuje ceny jednotiivych kategorii Cisto hlasovych volani a ndklady na zriadenie sluzby HVPS.

1. Jednorazové platby

Popls slulby . (EUR)

- ~{ Cena pre Ukastnika "}

"Conaipre Utastnika (EUR)

Znademe sluzby HVPS pre

Utastnika 99,-

2, Mesacéné platby:

100%

0,-

Ropis sluZby Cena (EUR). -

Zlava

“Cena pre Uctastnika (EUR)-

Mesaény po!:Fatok za HVPS 4.98 / pouzivatel

pouzsvatei‘a

99%

0,05 / pouzivatel

‘Popis slulby”

- el Cona (EUR):

__Zfava:

Nekone&né hovory - flrn;a
(poplatok, ktory sa prlpoéita k mesaénému
oplatku za pouzivatelaj?

3.32,-

80%

Popis sluzby” _

| Cena (EUR}

“Zlava

. Cena pre Ucastnika (EUR)"

Nekoneéné hovory - ﬁrma OSK (okrem volani
na U&astnicke ¢isla FunFoén)’

(poplatok, ktory sa pnpoéxta k mesacnému
poplatku za pouzwatera)

18.26,~

75%

4.56,-

"PopisTsiuzby”

_Cena (EUR)

Zfava

Cena pre U&astnika (EUR)

Nekonet¢né hovory flrma OSK (okrem volanl
na U&astnicke &isla FunFon), pevna siet ST
{poplatok, ktory sa prupoéita k mesainému
poplatku za pouzivatera)

23.24,-

75%

5.81,-

Poplssluibys -

Céna (EUR)/SIM

_.|.karta

.Predplatené -
' minaty/SIM karta

Balik 80 Mobil SK - predplatené mmuty do inych rnobllnych
sieti v SR, na volania na t&astnicke &isla FunFon®*
{poplatok, ktory sa pripo¢ita k mesatnému poplatku za
pouzivatela)®

8,90

7

80

Popis sluiby i

Cena (EUR)IS]M

_karta

1 minuty/SIM karta

Predplatend

Balik 150 Mob|l SK - predplatene minuty do inych mobllnych
sieti v SR, na volania na U&astnicke &isla FunFon?
{poplatok, ktory sa pripocita k mesatnému poplatku za
pouzivatel'a)

15,907

150




Popis sluiby_" B

:ﬁ‘ﬂ'»f:' I A
S S RN

Ugastnicky program. RIS

" F, Cena (EUR) | Zfava “Cenapre =
Popis siutby | ) Utastnika (EUR)
Balik 3000 Slovensko 39.-

(poplatok, ktory sa pripoéita k mesagnému poplatku 2ivate,r 7.80,-
za ppuiivatela) pou

" Pius Eurépa™®* 7
k Baliku 3000 Slovensko 5825 5828 |

pouZivatel 'i
Plus Svet* ™ ‘
8,325 8,325

k Baliku 3000 Slovensko pouzivatel

) o leh T Mesaény poplatok
Popis sluzby. o | . (EURVSIM karta . __
Neobmedzené hovory — pevné siete v SRH o
Sluzba obsahuje neobmedzené volania do vietkych pevnych sieti
v Slovenskej republike s vynimkou volani do pevnej siete spolo&nosti 6.00,-
Orange Slovensko, a.s. a volani do uzatvorenej skupiny (poplatok sa \

. pripocita k mesatnému poplatku za pouzivatela) j

- “T Wity Predplatens minGty na |
Popis sluzby" 1 poplatok Zi¥tovacie obdobie/SIM:

| FOPIS S (EUR)YSIM | karta
Balik Plus 100 min. v SR™
Sluzba obsahuje predplatené volania v objeme 100 mint
hovorov do pevnych a mobilnych sieti v Slovenskej 10.00 100
republike s vynimkou volani do uzatvorenej skupiny )

(poplatok sa pripoéita k mesaénému poplatku za
pouzivatela} ) o
o A e

RS ¥ ot ek 7 s TN LS N
3 ~ VPN SK&::: - [0 VPN EUSERIER 2% VPN Svets»r
Mesaény poplatok 33,33 € 37,50 € 54,16 € 83,33 €
Zfava $7% 55% 40% 40%
Cena pre utastnika 14,33 € 16,88 € 32,50 € 50 €
Volania zahrnuté v Nonsto? SR 3000 | Nonstop EU 3000 Nonstop Svet 3000 | Nonstop Svet
| pausile min.'#2 min,"” min.** 3000 min. "
Predplateny potet SMS/ | Nekoneéné SMS Nekoneéné SMS Nekoneéné SMS Nekoneéné SMS
MMS sprév aMMS vSR'# | aMMSvSRado aMMSvSRado | aMMSvSRado
EU'® sveta'’ sveta'’
Predplateng objem 6000 MB 6000 MB 10000 MB 10000 MB
dat’®*¢
Prichadzajice hovory v - - Bezna roamingova Bezna
roamingu*'?* tarifa alebo roamingova tarifa
Prichadzajuce alebo
hovory v roamingu Prichadzajuce
Svet 100 min.! hovory v roamingu
Svet 250 min.’
Datovy roam!n‘gové Bezna Bezna roamingova BeZna roamingova Bezna
sluzba®'? roamingova tarifa | tarifa alebo osobitny tarifa alebo roamingova tarifa
alebo osobitny roamingovy balik osobitny alebo osobitny
roamingovy roamingovy balik roamingovy
balik balik
Roamingova sluzba®™* Beina Bezna roamingova Bezna roamingova Bezna
roamingova tarifa tarifa alebo Eurépa tarifa alebo roamingova tarifa
alebo Europa roaming so Osobitny alebo Osobitny
roaming so zvyhodnenymi datami roamingovy balik roamingovy balik
zvyhodnenymi
datami




Cena volani po podfa ¢lanku I, podia ¢lanku I. bod 3 | podfa &lanku I. bod podla {lanku 1,

vy&erpani bod 3 tejto Prilohy tejto Prilohy 3 tejto Prilohy bod 3 tejto Prilohy

predplateného objemu
minut
o Mesatny Pradplatené minity na
Popis sluzby'* poplatok zidtovacie obdobie/SIM
{EUR)/SIM karta | karta PR

Balik 50 min do EU**
(poplatok sa pripotita k mesa&nému poplatku za 4.90 50
pouZivatela)

" Poplatok zahffia moZnost nekoneé&nych hovorov do uvedeného smeru. Nekoneéné hovory do siete
spoloCnosti Orange, ako aj do pevne;j siete spolognosti Slovak Telekom, a.s. zahifiaji iba &isto hlasové
volania na dcastnicke telefénne &isla a nezahihaju hlasové volania na kratke &isla; ak nie je v tabufke
uvedene inak, hovory do siete spolo¢nosti Orange nezahfiajui volania na u&astnicke &isla FunFon. Pod
pojmom ,Nekone&né hovory* sa rozumeji: len &isto hlasové volania. Pod pojmom ,OSK" sa rozumie
spoloCnost’ Orange, pod pojmom ST sa rozumie spoloZnost Slovak Telekom, a.s., pod pojmom ,firma*
sa rozumie uzavreta skupina t.j. SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS.

? Sluzbu Nekonetné hovory sa spolofnost Orange zavazuje aktivovat najneskér k prvému ditu
Zuctovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zG&tovacom obdobi, v ktorom Ucastnik poziadal o aktivaciu
sluzby Nekone&né hovory. V pripade, ak Utastnik poziada o aktivaciu sluzby Nekone&né hovory neskor
ako v predposledny pracovny defi zdtovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo&nost Orange sa
zavazuje aktivovat mu sluzbu Nekonetné hovory najneskdr v prvy def  zu&tovacieho obdobia (tretie
obdobie), ktoré nasleduje po nasledujucom zaétovacom obdobi (druhé obdobie) odo dita Ziadosti.
Zmluvné strany sa dohodli, 2e ztechnickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS
a aktivaciou sluzby Nekone&né hovory na konkrétnej SIM karte sa Uéastnikovi za hlasové volania z tejto
SIM karty utuju ceny uvedené v Slanku It tejto prilohy (jedna sa najma o pripady aktivacie novej SIM
karty pocas zttovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného ucastnika sluzieb).

* Ueastnik berie na vedomie, Ze spolo&nost Orange sa zavézuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat
Nekonecne hovory na vietkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika sucasne, a teda nie je mozné
si aktivovat niektory z programov Nekone&né hovory iba na niektoré SiM karty zaradené do HVPS, ak
nie je v tejto Zmluve stanovené inak. Spolo&nost Orange sa v8ak méze s Ucastnikom dohodnut, Ze na
niektorych SIM kart&ch registrovanych na UZastnika nebude aktivovana sluzba Nekone&né hovory.
Ucastnik sa zavazuje poziadat o aktivaciu jedného z troch programov Nekoneé&nych hovorov pre kazdu
jemu pridelenu SIM kartu zaradend do HVPS (s vynimkou podfa predchadzajucej vety). Ugastnik
sa zérovefi zavézuje, Ze polas trvania tejto Zmiuvy bude mat na vietkych svojich SIM kartdch
zaradenych do HVPS aktivovany jeden z programov Nekonegnych hovorov, ak v tejto Zmluve nie je
stanovené inak. V pripade, ak by Ugastnik napriek tomu mal na niektorej alebo na viacerych svojich SIM
kartach aktivovany iny program ako jeden z programov Nekone&nych hovorov, ak tu nie je dohoda
podfa druhej vety tejto poznamky, spolognost Orange je opravnend mu bezodkladne po zisteni tejto
skutoCnosti zmenit' takyto program na niektory z programov Nekoneé&nych hovorov.

“ Sluzbu Balik 80 Mobil SK a Balik 150 Mobil SK sa spolognost Orange zavézuje aktivovat najneskor
k prvému diu zactovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zGdétovacom obdobi, v ktorom Ucastnik
poZiadal o aktivaciu sluzby Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK. V pripade, ak Ucastnik
poZiada o aktivaciu niektorej z vy3sie uvedenych sluZieb neskéor ako v predposledny pracovny def
zugtovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo&nost Orange sa zavazuje aktivovat mu predmetnu sluzbu
najneskdr v prvy deft zudtovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujacom
zuctovacom obdobi (druhé obdobie) odo dia Ziadosti. Zmluvné strany sa dohodli, 2e z technickych
dbvodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou sluzby Sluzbu Balik 80 Mobil SK alebo
Balik 150 Mobil SK na konkrétnej SIM karte sa Ucastnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty Gdtuju
ceny uvedené v Clanku Il tejto prilohy (jedna sa najma o pripady aktivacie novej SIM karty podas
zuctovacieho obdobia resp. prevod SiM karty z iného uéastnika sluzieb).

* Poplatok zahftta moznost volani v rdmei predplatenych minit do uvedeného smeru. Balik 80 Mobil
SK ako aj Balik 150 Mobil SK v sebe obsahuje prisludny potet predplatenych minat (80 alebo 150),



ktoré moze Utastnik &erpat iba na hlasové volania na ugastnicke &isla T-Mobile a 02 v SR , ha volania
na ucastnicke &isla FunFén a na hlasové volania. Baliky nezahffiaju hlasové volania na kratke &isla.

® Ueastnik berie na vedomie, ze spolotnost Orange sa zavazuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat
sluzbu Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobit SK na vdetkych SIM kartch registrovanych na
Ulastnika su¢asne, a teda nie je mozné si aktivovat niektory z programov Balik 80 Mobil SK alebo
Balik 150 Mobil SK iba na niektoré SIM karty zaradené do HVPS, ak nie je v Zmluve stanovené inak.
Spolo¢nost Orange sa viak moze s Ulastnikom dohodnuf, 2e na niektorych SIM  kartach
registrovanych na Uéastnika nebude aktivovana sluzba Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobit SK.
Uastnik je opravneny aktivovat si a vyuZivat' sluzbu Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK
k niektorému z troch ponukanych programov Nekoneénych hovorov. Sluzbu Balik 80 Mobil SK a Balik
150 Mobil SK nikdy nemozno aktivovat a vyuZivat ich sigasne. Po prevolani predplatenych minit
Balika 80 Mobil Sk alebo balika 150 Mobil SK sa hovory do predmetnych smerov spoplatiiujo podfa
tejto prilohy, pripadne, ak nie je mozné aplikovat ustanovenia tejto prilohy, podfa Cennika sluzieb.

" Cena mesatného poplatku, ako aj prisludny pocet predplatenych mindt v konkrétnom baliku, je
pocitany na 1 ks SIM karty. Ceny mesagnych poplatkov za Balik 80 Mobil SK a Balik 150 Mobil SK st
uvedené v eurach a v slovenskych korunach bez DPH.

8 Poplatok zahfia 3000 predplatenych minit na volania na Géastnicke &isla do vietkych mobilnych aj
pevnych sieti vramci Slovenska. Pc prevolani buda daldie hovory spoplatnené podfa cennika
hovorného v tejto prilohe. Balik je mozné navy$ovat o nasobky 500 minut za mesacny poplatok 6,50 €
bez DPH za kazdych dalsich 500 minut. Neprevolané minlty nie je mozné prenasat do daldieho
zu&tovacieho obdobia.

% Ak ma Utastnik na SIM karte aktivovany Plus Eurdpa / Plus Svet, &erpaju sa predplatené minuty
z Balika 3000 Slovensko aj na volania do krajin Eurdpy, resp. sveta, pricom pre ur&enie zoznamu krajin,
ktore spadaju pod jednotlivé baliky, sa primerane pouziju ustanovenia Cennika sluZieb pre baliky
medzinarodnych hovorov Nekoneéné hovory Eurépa / Nekone&né hovory Svet.

" Vyska mesa&ného poplatku je uvadzana na 1 ks SIM karty. Mesa&ny poplatok je uvedeny bez DPH.
Sluzba nezahifha volania na kratke tisla. Zmluvné strany sa dohodli, ze z technickych dévodov v obdobi
medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou sluzby Neobmedzené hovory — pevné siete v SR na
konkrétnej SIM karte sa Ugastnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty Gétuju ceny uvedené v &lanku
Il tejto prilohy (jedna sa najma o pripady aktivacie novej SIM karty podas zu&tovacieho obdobia resp.
prevod SIM karty z iného (¢astnika sluZieb); rovnako je spolognost Orange opravnend uétovat' ceny
uvedené v ¢lanku 1l tejto prilohy v pripade, 2e na SIM karte, ktorej sa poskytuje sluzba HVPS, nie je
aktivovana Ziadna zo sluZieb uvedenych v druhej a2 desiatej tabulke v bode 2 tohto &lanku | tejto

" prilohy (dalej aj ako ,, Tabulky") v inom obdobi po&as platnosti Zmluvy. Sluzbu Neobmedzené hovory ~
pevné siete v SR sa spolonost Orange zavazuje aktivovat najneskér k prvému diiu zoétovacieho
obdobia, ktoré nasleduje po zattovacom obdobi, v ktorom U&astnik poZiadal o jej aktivaciu. V pripade,
ak Ucastnik poZiada o aktivaciu tejto sluzby neskér ako v predposledny pracovny dedt zudtovacieho
obdobia (prvé obdobie), spolognost Orange sa zavédzuje aktivovat mu predmetnu sluzbu najneskér
v prvy deit ziittovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujucom zu&tovacom obdobi
{druhé obdobie) odo dna doruéenia 2iadosti.

" Poplatok zahtfta moznost volani v ramci predplatenych minat do uvedeného smeru. Balik Plus 100
min. v SR v sebe obsahuje 100 predplatenych minut volani, ktoré méze Utastnik &erpat iba na hlasové
volania na ucastnicke &isla do mobilnych a pevnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej
republike s vynimkou volani do uzatvorenej skupiny. Balik predplatenych minut volani je moZné
navySovatl' o nasobky 100 minat volani, cena kazdého navy$enia je 10,- € bez DPH. Nevyterpané
minuty sa neprenasaju do daldieho zuétovacieho obdobia. Sluzba nezahfta hlasové volania na kratke
¢isla. Sluzbu Balik Plus 100 min. v SR sa spoloénost Orange zavézuje aktivovat najneskoér k prvému
dfiu zO¢tovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zudtovacom obdobi, v ktorom Ugastnik poziadal o jej
aktivaciu. V pripade, ak U¢astnik poziada o aktivaciu tejto sluzby neskér ako v predposledny pracovny
defi zittovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo&nost Orange sa zavazuje aktivovat' mu predmetni
sluzbu najneskér v prvy dei zudtovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujucom
zuctovacom obdobi (druhé obdobie) odo dita dorudenia Ziadosti.

' Balik obsahuje 3000 predplatenych minit na volania na Giastnicke &isla do spristupnenych
mobilnych aj pevnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike. Po prevolani



budd dalSie hovory spoplatnené podfa cennika hovorného v tejto prilohe. Neprevolané minuty nie je
mozneé prenasat do dalSieho zuétovacieho obdobia.

" Balik obsahuje 3000 predplatenych minut volani (i) na uéastnicke &isla do spristupnenych mobilnych
aj pevnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike a na (ii) Gcastnicke &isla
spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a mobilnych telefonnych sieti v
Eurdpskej unii a vo Svajtiarsku (medzi takto predplatené volania nie si zahrnuté Ziadne volania v ramci
sluzby Roaming). Po prevolani budi daldie hovory spoplatnené podla cennika hovorného v tejto
prilohe. Neprevolané minaty nie je mozné prenaat do daiSieho zu&tovacieho obdobia.

'} Balik obsahuje 3000 predplatenych mindt volani (i) na u&astnicke &isla do spristupnenych mobiinych
aj pevnych telefénnych sieti na celom svete, tj. v ramci medzinarodnych hovorov: Eurépska Gnia -
mobiné siete, Eurépska unia ~ pevné siete a v ramci Zony 1 az Zény 6 medzinarodnych hovorov, s
vynimkou uvedenou ni2sie (medzi takto predplatené volania nie su zahrnuté Ziadne volania v rdmci
sluzby Roaming). Po prevolani budi dalSie hovory spoplatnené podia cennika hovorného v tejto
prilohe. Neprevolané minuty nie je mozné prenasat do dal§ieho zuctovacieho obdobia.

'® Nekone&né SMS a MMS v SR (dalej v texte tejto pozramky len ako ,Balik") obsahuje neobmedzené
mnoZstvo SMS/MMS sprav na Ucastnicke &isla do vdetkych spristupnenych verejnych pevnych aj
mobilnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v SR (dalej v tejto poznamke tiez ako JSpravy). Za
SMS a MMS do zahraninych sieti a za SMS a MMS v roamingu je u&astnik povinny platit cenu podfa
prislusnych ustanoveni Cennika sluzieb pre posielanie SMS a MMS do zahraniéia a v roamingu. Bez
akehokolvek dalsieho poplatku (t.j. mimo mesa&ného poplatku) je GZastnik opravneny odoslat’ Spravy
na prvych 250 unikatnych ugastnickych tisel podas jedného zi&tovacieho obdobia, pritom na kazdé z
tychto uGcastnickych cisel modze ugastnik odoslat potas konkrétneho zudtovacieho obdobia
neobmedzeny pocet Sprav bez dalSieho poplatku, a to aj v pripade, Ze potas toho istého zu&tovacieho
obdobia prekro&i podet 250 unikatnych uéastnickych &isel, na ktoré odosial Spravy potas tohto
zi¢tovacieho obdobia. Pokial Utastnik potas niektorého zuétovacieho obdobia prekrodi poget 250
ucastnickych ¢&isel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dalsie utastnicke &isla je povinny platit cenu
stanovenu v Cenniku sluZieb pre posielanie SMS a MMS do zahranidia a v roamingu. Cenu podfla
predchadzajucej vety plati Geastnik za Spravy odoslané na U&astnicke &islo, ktoré je v poradi
dvestopatdesiatym prvym alebo dal$im 0Zastnickym &isiom v spristupnenych telefonnych sietach
slovenskych operatorov v SR, na ktoré v danom zu&tovacom obdobi u&astnik z konkrétnej SIM karty
odoslal Spravu. Ugastnik je povinny na G&ely predchadzania zneuzivaniu siuzieb alebo ich uzivaniu v
rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prisludnej Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb, ktoré by vzhfadom na charakter a rozsah mohlo okrem inych nezelanych désledkov
mat’ za nasledok zniZenie kvality poskytovanych elektronickych komunika&nych sluzieb pre ostatnych
ucastnikov sluzieb poskytovanych spolo&nostou Orange, dodrziavat povinnosti totozné s povinnostami,
ktoré su uvedené v Zasadach spravneho vyuzivania sluzieb tykajicich sa SMS/MMS balika Nekonené
spravy, definovaného v Cenniku sluZieb.

' Nekonedné SMS aMMS v SR a do EU (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik’) obsahuje
neobmedzené mnozstvo SMS/MMS sprav na Gastnicke &isla do vietkych spristupnenych verejnych
pevnych aj mobilnych telefonnych sieti slovenskych operatorov v SR ana (ii) utastnicke ¢isla
spolotnostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v
Eurépskej tnii a vo Svajtiarsku (dalej v tejto poznamke tiez ako ~Spravy"). Bez akéhokolvek daiSieho
poplatku (t. j. mimo mesatného poplatku) je U&astnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250
unikatnych 0&astnickych Cisel potas jedného zudtovacieho obdobia, pricom na kazdé z tychto
Ucastnickych Cisel mdze uCastnik odoslat potas konkrétneho zt&tovacieho obdobia neobmedzeny
polet Sprav bez dal3ieho poplatku, a to aj v pripade, Ze podas toho istého zu&tovacieho obdobia
prekro¢i pocet 250 unikatnych ucastnickych &isel, na ktoré odoslal Spravy pocas tohto zU&tovacieho
obdobia. Pokial utastnik pocas niektorého zuétovacieho obdobia prekro&i poget 250 ucastnickych &isel,
na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dalSie Ulastnicke &isla je povinny platit cenu stanovens v
Cenniku sluzieb pre posielanie SMS a MMS do zahranicia a v roamingu. Cenu podla predchadzajicej
vety plati 0Castnik za Spravy odoslané na Ugastnicke &islo, ktoré je v poradi dvestopatdesiatym prvym
alebo dalSim utastnickym &islom v spristupnenych telefonnych sietach slovenskych operatorov v
Slovenskej republike alebo v Eurépskej tmii a vo Svajtiarsku, na ktoré v danom z0étovacom obdobi
ucastnik z konkrétnej SIM karty odoslal Spravu. Ugastnik je povinny na ucely predchadzania
zneuzivaniu sluZieb alebo ich uZivaniu v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a
ustanoveniami prisluSnej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré by vzhladom na charakter a
rozsah mohlo okrem inych neZelanych désledkov mat za nasledok znizenie kvality poskytovanych



elektronickych komunikatnych sluzieb pre ostatnych uastnikov siuzieb poskytovanych spolo&nostou
Orange, dodrziavat povinnosti totoZné s povinnostami, ktoré su uvedené v Zasadach spravneho
vyuZivania sluZieb tykajacich sa SMS/MMS balika Nekone&né spravy, definovaného v Cenniku sluZieb.

' Nekone&né SMS a MMS v SR a do sveta (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik’) obsahuje
neobmedzené mnoZstvo SMS/MMS sprav na ugastnicke &isla do véetkych spristupnenych verejnych
pevnych aj mobilnych telefonnych sieti na celom svete, s vynimkou satelitnych sieti (dalej v tejto
poznamke tieZ ako ,Spravy"). Bez akéhokolvek dalsieho poplatku (t. j. mimo mesa&ného poplatku) je
ucastnik opravneny odostat Spravy na prvych 250 unikatnych Geastnickych &isel polas jedného
zugtovacieho obdobia, pritom na kaZdé z tychto &astnickych &isel moze (Zastnik odoslal podas
konkrétneho zaétovacieho obdobia neobmedzeny podet Sprav bez dalSieho poplatku, a to aj v pripade,
Ze potas toho istého zuctovacieho obdobia prekrogi potet 250 unikatnych G&astnickych &isel, na ktoré
odoslal Spravy potas tohto zU¢tovacieho obdobia. Pokial U¢astnik polas niektorého zuétovacieho
obdobia prekroti po¢et 250 ucastnickych &isel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dalie uCastnicke
Cisla je povinny platit cenu stanovenu v tomto Cenniku sluZieb pre posielanie SMS a MMS do
zahranitia a v roamingu. Cenu podla predchadzajicej vety plati Uastnik za Spravy odoslané na
ucastnicke Cislo, ktoré je v poradi dvestopatdesiatym prvym alebo dalsim G&astnickym &islom v
spristupnenych telefénnych sietach slovenskych operatorov v Slovenskej republike alebo
v spristupnenych sietach sveta, na ktoré v danom zG&tovacom obdobi (&astnik 2 konkrétnej SIM karty
odoslal Spravu. Ucastnik je povinny na Ggely predchadzania zneuzivaniu sluzieb alebo ich uzivaniu v
rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prisludnej Zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb, ktoré by vzhfadom na charakter a rozsah mohlo okrem inych neZelanych désledkov
mat' za nasledok zniZenie kvality poskytovanych elektronickych komunikaénych sluzieb pre ostatnych
uCastnikov sluZieb poskytovanych spolo&nostou Orange, dodrziavat povinnosti totozné s povinnostami,
ktoré su uvedené v Zasadach spravneho vyuZivania sluzieb tykajlcich sa SMS/MMS balika Nekone&né
spréavy, definovaného v Cenniku sluzieb.

' Uvedené datové baliky (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Baliky") su siéastou uéastnickych
programov, uvedenych v tejto tabufke. Uvedené Baliky nie je mo2né si aktivovat a vyuzivaft
samostatne, ak spolotnost Orange neurdl inak. Maximalna teoreticky dosiahnutefna rychlost
stahovania / odosiefania dat balika 6000 MB a balika 10000 MB je 21 Mbit/s / 1 Mbit/s. V pripade, ak
Ucastnik vramci konkrétneho zU&tovacieho obdobia vy&erpa mesaény objem limit (objem) dat pre
prislusny balik, spolo¢nost Orange je bezprostredne po prekro&eni tohto limitu opravnena Gdastnikovi
spomalit maximainu teoreticky dosiahnutefna rychlost stahovania a odosielania dat na arovef 64 kbit/s.
Po uplynuti zuétovacieho obdobia, vktorom bola alastnikovi znizend maximaina teoreticky
dosiahnutelna rychlost' prenosu dat, spolotnost Orange zadne (&astnikovi opat poskytovat pdvodnu
maximainu teoreticky dosiahnutefnt rychlost prenosu dat. Objem dat prisiusného balika je mozZné
vyudit aj na multimedidine datové prenosy. Objem dat sa vztahuje len na vyuzivanie sluzby v sieti
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., tj. datové prenosy mimo siete spolo&nosti Orange Slovensko, a.s.,
sa neodpocitavaju z tohto objemu, ale utastnik je povinny platit' za tieto prenosy cenu za datové
prenosy mimo prenosov zahrnutych do objemu dat prisluiného balika, resp. cenu za multimedialne
datové prenosy mimo prenosov zahrnutych do objemu dat prislusného balika. Prostrednictvom Balikov
je moZny pristup na WAP a na internet; sudastou Balikov su: Balik Zakaznicka z6na a Balik Orange
Chat. V¢&asti, v ktorej balik 6000 MB nie je vtejto poznamke osobitne definovany, sa spravuje
ustanoveniami Cennika pre Nekonetny Internet v mobite — Klasik; v &asti, v ktorej balik 10000 MB nie je
viejto poznamke osobitne definovany, sa spravuje ustanoveniami Cennika pre Nekone&ny Internet
v mobile — Premium. V pripade, %e rozsah vyuzivania Balikov ucastnikom je taky, ze ohrozuje
elektronicku komunikacnu siet' spoloénosti Orange, alebo v jeho dosledku mozu poklesnut kvalitativne
alebo kvantitativne parametre poskytovania siuZieb ostatnym ucastnikom, je takyto rozsah uzivania
povaZzovany za zneuZivanie sluzby a spolo&nost Orange je opravnena vykonat' opatrenia na docasné
obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby t&astnikovi. U&tuje sa kaZdy aj zataty preneseny 1
kB dat.

19 Prichadzajace hovory roaming Svet - 100/250 minat je osobitny roamingovy balik minat, obsahujuci
v pripade uCastnickeho programu VPN Svet 100 predplatenych minit a v pripade u&astnickeho
programu VPN Svet Plus 250 predplatenych minut, ktoré je uéastnik opravneny v ramci zudtovacieho
obdobia vyuZit na prichadzajuceho roamingové hovory v Zéne 1 a2 3 (zény roamingu v zmysie Cennika
sluzieb). V ostatnych ustanoveniach resp. zénach sa roamingové hovory spravujd prisluSnymi
ustanoveniami Cennika sluZieb.




* Datovy roaming Svet - 100/250 MB je osobitny roamingovy balik dat, obsahujici v pripade
Ucastnickeho programu VPN Svet 100 predplatenych MB dat a v pripade ugastnickeho programu VPN
Svet Plus 250 predplatenych MB dat, ktoré je Ugastnik opravneny v ramci zugtovacieho obdobia vyuzit
na prenos dat v ramci datovych roamingovych zén, a to Zény 1 az Zény 3 (z6ny Datového roamingu v
zmysle Cennika sluZieb). V ostatnych ustanoveniach resp. zonach sa roamingové prenosy dat spravuju
prisludnymi ustanoveniami Cennika sluzieb.

" Roamingova sluzba je sttastou G&astnickeho programu, U&astnik za fu (popri mesa&nom poplatku
za Gcastnicky program) neplati mesaény poplatok, ak je to véak aplikovatelné, platf spotrebu v ramci
roamingovej sluzby podfa ustanoveni Cennika o prislusnej sluzbe. Pod roamingovou sluzbou sa
rozumie bud BeZna roamingova tarifa, alebo osobitny roamingovy balik, ktorého nazov je uvedeny
v tabufke, ak je to aplikovatelné. Bezna hlasova roamingova tarifa je v Cenniku uvedena pod nadpisom:
~Hovory v roamingu”. BeZna datova roamingova tarifa je v Cenniku uvedena pod nadpisom: ,Déatovy
roaming — bezna roamingova tarifa*. Bezna roamingova tarifa sa na uCastnika aplikuje automaticky.
Bezna roamingova tarifa sa na uéastnika aplikuje automaticky aj v pripade, ak je v tabulke pre dany
ucastnicky program popri moZnosti Beznej roamingovej tarify uvedeny aj osobitny roamingovy balik a
pokial utastnik vyslovne nepoziada o aktivaciu osobitného roamingového balika.

) Zmiuvné strany sa dohodli, Ze z technickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS
a aktivaciou niektorej zo sluZieb uvedenych v Tabulkach na konkrétnej SIM karte sa Ucastnikovi za
hlasové volania z tejto SIM karty Gétuji ceny uvedené v &anku il tejto prilohy (jedna sa najma o pripady
aktivacie novej SIM karty potas zuttovacieho obdobia resp. prevod SIM karty ziného (tastnika
sluzieb); rovnako je spolonost Orange opravnena Gctovat' ceny uvedené v &lanku Il tejto prilohy
v pripade, Ze na SIM karte, ktorej sa poskytuje sluzba HVPS, nie je aktivovana ziadna zo sluzieb
uvedenych v Tabulkach vinom obdobi potas platnosti Zmiuvy. Spolotnost Orange je opravnena uréit,
ktoré zo sluZieb uvedenych v Tabulkach nemozno uZival sucasne na tej istej SIM karte, ato aj
v pripade, Ze to nie je uvedené v tejto prilohe alebo v inej &asti Zmluvy. Strany sa dohodli, Ze v pripade,
Ze je na SIM karte aktivovanych viacero sluZieb uvedenych v Tabulkach, spolotnost Orange je
opravnena sama urcit poradie Serpania volani z jednotlivych sluzieb.

) Sluzba Balik 50 min do EU {dalej aj ako ,,Sluzba“) obsahuje predplatené volania v objeme 50 minat
hovorov do pevnych a mobilnych sieti Eurpskej unie vratanie Svajtiarska, Nérska a islandu. Po
prevolani buda dalSie hovory spoplatnené podta cennika hovorného v tejto prilohe. Balik je mozné
navySovat' o nasobky 50 minGt, kazdy za mesaény poplatok, uvedeny v tabulke, za kazdych dalsich 50
minit. Neprevolané minity nie je moZné prenasat do dalieho zué&tovacieho obdobia. Sluzbu sa
spolo¢nost’ Orange zavazuje aktivovat najneskdr do 24 hodin od okamihu, kedy bola Ziadost' U&astnika
o aktivaciu Sluzby dorugena spoloénosti Orange. Sluzba nezahina hlasoveé volania na kratke &isla.
Ucastnik je opravneny rozhodnit sa, na ktorych SIM kartach, registrovanych na U¢astnika, bude mat’
SluZbu aktivovanu.

'V pripade predplateného objemu odchadzajicich volani a SMS/MMS do inych sieti v SR alebo déat
VSR, s0 odchadzajice volania vroamingu v Zéne 1, odoslané SMS/MMS v roamingu v Zéne 1
a prenesené data v roamingu v Zéne 1 zahrnuté v predplatenom objeme. Po vy&erpani predplateného
objemu volani, SMS/MMS alebo dat je uttovana cena odchadzajace hovory v roamingu v Zéne 1 vo
vy$ke ceny za volania do inych sieti v Slovenskej republike, cena za odoslanie SMS/MMS v roamingu
v Zéne 1 vo vySke ceny za odoslanie SMS/MMS do inych sieti v SR, a cena za prenos dat v roamingu
v Zone 1 vo vy3ke ceny za prenos dat v sieti Orange Slovensko, a.s. (tymto nie je dotknuté a&tovanie
regulovaného maximaineho velkoobchodného roamingového poplatku uvedeného v &anku 12
nariadenia (EU) & 531/2012). inymi sietami sa rozumeju iné siete v SR ako je siet’ spolotnosti Orange
Slovensko, a.s. Za prichadzajuce volania v roamingu v Zéne 1 sa neuCtuje Ziadna cena. Aktualne
zaradenie jednotlivych $tatov, resp. samostatne uvadzanych tzemi Statov do jednotlivych zén (t. |.
skupin s rovnakymi cenovymi podmienkami odosielania SMS sprav zo sieti zahraniénych operatorov) je
uvedené na www.orange. sk/prevas/sluzby/roaming/cenniky/. Spolo&nost Orange Slovensko, a.s., je
opravnena jednostranne menit' zaradenie jednotlivych $tatov, resp. samostatne uvadzanych tzemi
Statov do jednotlivych zén, ako aj samotny $truktaru zon. Na poskytovanie roamingovych stuzieb sa
vztahuja pristusné ustanovenia Cennika sluZieb v &asti Déatovy roaming o objeme datovych
roamingovych maloobchodnych sluieb za domace maloobchodné ceny pri otvorenych balikoch
a prislusdné ustanovenia Cennika sluZieb s nazvom Primerané vyuZivanie.

Spolognost Orange Siovensko, a.s., je opravnena pri_ roamingovych siuzbach uplatitovat politiku
Primeraného vyuzivania podla prisiudnej &asti Cennika s nazvom _Primerané vyuZivanie",


http://www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/cenniky/

Bez toho, aby bol dotknuty akykofvek platny domaci limit na objem, v pripade otvoreného datového
balika ma roamingovy zakaznik pri pravideinych cestach v ramci Unie moZnost vyuzit taky objem
datovych roamingovych maloobchodnych sluieb za domace maloobchodné ceny, kiory zodpoveda
dvojnasobku objemu ziskaného vydelenim celkovej domacej maloobchodnej ceny tohto otvoreného
datového balicka bez DPH za celé zuctovacie obdobie regulovanym maximélnym vefkoobchodnym
roamingovym poplatkom uvedenym v &lanku 12 nariadenia (EU) & 531/2012. Po vyuZiti objemu
datovych roamingovych maloobchodnych siuZieb vypolitaného podfa predchadzajicej vety je
spolognost Orange Slovensko, a.s. opravnena uétovat regulovany maximalny velkoobchodny
roamingovy poplatok uvedeny v &lanku 12 nariadenia (EU) & 531/2012. Otvorenym datovym balikom je
tarifny plan na poskytovanie jednej alebo viacerych mobilnych maloobchodnych sluzieb, ktory
neobmedzuje objem mobilnych datovych maloobchodnych sluZieb zahmutych v pevne stanovenom
pravidelnom poplatku, alebo v kiorom domaca jednotkova cena mobilnych datovych maloobchodnych
sluieb, vypocitana vydelenim celkovej doméacej maloobchodnej ceny bez DPH za mobilné sluzby
zodpovedajucej celému zuttovaciemu obdobiu celkovym objemom mobilnych  datovych
maloobchodnych sluZieb dostupnych vdomacej krajine, je niZsia ako regulovany maximaliny
velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v &anku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012. Regulovanym
maximalnym vefkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v &anku 12 nariadenia (EU) &
531/2012 je do 31. 12. 2017 poplatok vo vySke 7,70 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2018 poplatok vo
vySke 6,00 € za gigabaj/GB dat, od 1. 1. 2019 poplatok vo vyske 4,50 €, od 1. 1. 2020 poplatok vo
vyske 3,50 €, od 1. 1. 2021 poplatok vo vyske 3,00 € aod 1. 1. 2022 do 30. 6. 2022 poplatok vo vyske

2,50 €.

3. Hovorné

3.1 Mobilné telefény ~ narodné hlasové volania

Silna prevadzka

Srher CenaEUR/min | Zrava | Cona "'gt}'g“_'“"",
Hlasové volania v ramci uzatvorenej

skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny 0.0498, - 100% 0.0000
Hiasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolognosti Orange

okrem volani na astnicke &isla FunFén) 0.1162- 80% 0.0232
Volanie do pevnej siete spolo&nosti Slovak

Telecom, a .s. 0.0664,- 70% 0.0198
Volanie do mobilnej siete spolo&nosti Slovak

Telecom, a .s. a inych mobilnych telefonnych

sieti v SR vratane volani na Géastnicke &isla 0.1958,- 88% 0.0274
FunFon

Staba prevadzka

Smer Cena EUR /inin | Zrava | Cona pre Utastnika

. ) , o : EUR %

Hlasové volania v ramci uzatvorenej

skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny 0.0498,- 100% 0.0000
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasova volania do siete spolognost Orange

(okrem volani na ucastnicke &isla FunFén) 0.0830,- 80% 0.0166
Volanie do pevnej siete spototnosti Slovak o
Telecom, a .s. 0.0498,- 70% 0.0149
Votanie do mobilnej siete spolo&nosti Slovak 0.1958, - 86% 0.0274




Telecom, a .s. a inych mobiinych telefénnych
sieti v SR vratane volani na a&astnicke &ista
FunFon

3.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani su platné pre vietky hlasové volania z mobilnych telefonov do
uvedenych zén.

s Ceana EUR ) Cena EUR / min
Zéna min | Zfava | pre Utastnika
EURO:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyprus, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francizsko, Grécko, Holandsko,
irsko, Litva, Loty&sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, 0,1394|  80% 0,0279
Nemecko, Pofsko, Portugalsko, Raklsko, Rumunsko,
Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velka
Britania

{EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyprus, Dansko,
Estonsko, Finsko, FrancOzsko, Grécko, Holandsko,
Irsko, Litva, Loty3sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, 0,3054 80% 0,0611
Nemecko, Polsko, Portugaisko, Rakisko, Rumunsko,
Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velka

Britania

Zéna 1 0,1925 40% 0,1155
Zbna 2 0,3253 40% 0,1952
Zoéna 3 0,5577 40% 0,3346
Zona 4 0,7568 40% 0,4541
Z6na 5 1,2879 40% 0,7727
Zoéna 6 0,4249 40% 0,2549

) CLANOK Il
Ceny HVPS pre Ugastnika v pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania Sluzieb

Uvod
Tento Clanok Il obsahuje ceny jednotlivych kategérii éisto hlasovych volani a naklady na zriadenie siuzby HVPS,

1. Jednorazové platby

Popis sluzby Cena P{ggéfsﬁ“ka . Zrava [ Cena pre Uastnika (EUR) |
Zriadenie sluzby HVPS pre 3
Ucastnikov 99,- 100% 0,
2. Mesacné platby:

Popis sluiby Cana {(EUR) Ziava, . Cena pre U&astnika (EUR)
Mg Pratok za HVPS 4,98/ pouzivatel | 0% 4,98  pouzivate!

3. Hovorne
3.1 Mobilné telefony — narodné hlasové volania

Silna prevadzka



S — T oo T gree | ConaEUR T min
Smer o Cena EUR / min ) Zlava pre Uastnika.

Hlasové volania v ramci uzatvorenej
skupiny

Hlasove volania v ramci skupiny 0,0498; 0% 0,0498
Hiasoveé volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasove volania do siete spolo&nosti Orange 0,1162] 0% 0,1162
(okrem volani na U&astnicke &isla FunFoén)
Volanie do pevnej siete spolo&nosti Slovak 0,0664| 0% 0,0664
Telecom, a .s.
Volanie do inych mobilnych telefonnych sieti 0,1958| 0% 0,1953
v SR vratane volani na iéastnicke &isla
FunFén

Slaba prevadzka

Smer- : CeffaEUR /min | Zfava Cona pr;dl:aatnil;a
Hlasové volania v ramci uzatvorenej

skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny 0.0498 - 0% 0.0498
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasova volania do siete spolo¢nost’ Orange o

{okrem volani na u&astnicke &isla FunFén) 0.0830.- 0% 0.0830
Volanie do pevnej siete spolo&nosti Slovak 0

Telecom., @ 5. 0.0498,- 0% 0.0498
Volanie do mobiinej siete spoloénosti Siovak

Telecom, a .s. a inych mobilnych telefénnych N

sieti v SR vratane volani na utastnicke &isla 0.1958,- 0% 0.1958
FunFén

3.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani su platné pre véetky &isto hlasové volania z mobilnych telefénov do
uvedenych zon.

‘ - Cena EUR Cena EUR / min:
Zéna ' T . imin | ZTava pre Utastnika
EURO:
Belgicko, Butharsko, Ceska republika, Cyprus, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko,
[rsko, Litva, Loty&sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, 0,1394 0% 0,1394
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakisko, Rumunsko,
Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velka
Britania
EURO MT:
Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyprus, Dénsko,
Estonsko, Finsko, Francizsko, Grécko, Holandsko,
[rsko, Litva, Loty&sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, 0,3054 0% 0,3054
Nemecko, Pofsko, Portugalsko, Rak(sko, Rumunsko,
Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velka

Britania
Zona 1 0,1925 0% 0,1925
Zona 2 0,3253 0% 0,3253

Zéna 3 0,5577 0% 0,5577




Zona 4 0,7568 0% 0,7568
Zona 5 1,2879 0% 1,2879
Z6na 6 0,4249 0% 0,4249

CLANOK Hii
Osobitné zFavy z cien verejnych telefénnych sluzieb

Tento Clanok _obsahuje osobitné zlavy z cien verejnych elektronickych komunikadnych sluZieb
poskytovanych Ucastnikavi spolo&nostou Orange na zaklade Zmiluvy.

v roamingu - zbény 2, 3, 4

Vy&ka ; - ) ; .
" ZFava sa poskytuje na Zatiatok a&innosti Dizka obdobia
Druhy a rozsah zliav (predmet zFavy) z:a:/:y poskytovania zfavy poskytovania zPavy
Aktivacia SIM karty Aktivacny poplatok §  100% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Aktivacia CLIP Aktivacny poplatok 99% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Sprava firemnej komunikacie Mesaény poplatok 99% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Suhmna faktira Mesacny poplatok 99% najblizie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Vymena SIM Jegg;ﬁzﬁ"y 99% | najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti 2miuvy
Vymena 3G SIM Jednorazovy 99% najblizsie fa obdobie | po dobu platrosti Zmiuvy
poplatok
Prevod telefonneho Eisla Jeggggzﬁ"? 70% | najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
GSM VIP 1000 Mesacny poplatok 50% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
VPN SR Mesaény poplatok 57% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
VPN EU Mesacny poplatok 55% najblizSie fa obdobie | po debu platnosti Zmiuvy
VPN Svet Mesacny poplatok| 40% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
VPN Svet plus Mesacny poplatok | 40% najblizsie fa obdobie | po dobu plainosti Zmiuvy
Roammgow.a hOVOfY - odchadz. Hovorné 20% na]b'liéle fa obdobie po dobu plainosti Zmluvy
Z6ny 2, 3,4
Roammgovg hovory — prichadz. Hovorné 20% najblizsie (a obdobie | po dobu plainosti Zmluvy
Zény 2,3, 4
Mobilny internet Start Mesacny poplatok{ 53% najblizsie fa obdobie { po dobu platnosti Zmiuvy
Mobilny intemet Klasik Mesacny poplatok| 55% najblizsie fa obdobie |} po dobu platnosti Zmiuvy
Mobilny intemet Premium Mesacny poplatok| 56% najblizie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Mobilny internet Extra Mesacény poplatok| 35% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Nekonecné spravy (vetky siete) Mesalny poplatok 84% najbliz§ie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
SMS odostané na Ucastnicke Hovomé 60% | najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
cisla Orange
SMS odoslané na iEastnicke Zista Hovomé 50% | najbliz&ie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
ostatnych slovenskych operatorov
SMS odoslané na ucastnicke ¢isla Hovomé 40% | najblizsie fa obdobie | podobu platosti Zmiuvy
zahrani¢nych operéatorov
SMS odoslané na utastnicke Cisla Hovomé 30% | najblizSie fa obdobie | o dobu platnosti Zmiuvy




Ne’“”;?:;i '"‘;::fr:i:m"‘“"e Mesatny poplatok | 55% | najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Nekonecny g‘::r't"e' v mobile Mesatny poplatok | 55% | najblizsie fa obdobie | po dobu platnost Zmiuvy
DATA 15 Mesaény poplatok 65% najblizdie fa obdobie platnost zmiuvy
Zelené gislo Mesacny poplatok 65% najblizsie fa obdobie platnost zmluvy
na ZeIZ:g"g::f'z‘;c;;gao';:mom Hovorné 60% | najblizsie fa obdobie | platnost zmiuvy
Prichadzajace volania na o blizsie f . "
Zelené &islo z inej mobilnej siete SR Hovomné 60% najblizsie fa obdobie platnost zmiuvy
naz et’;ﬁ?;:f:]: ;2::;?2:2& SR Hovorné 60% najblizsie fa obdobie platnost zmtuvy

Spolo¢nost Orange poskytne Utastnikovi rezervaciu &iseiného radu na obdobie 6 mesiacov od podpisu
Zmluvy na zaklade pisomnej Ziadosti od U&astnika a uréi Ugastnikovi samostatného agenta oddelenia
sluzieb zakaznikom. U&astnik sa zavazuje, Ze, pokial sa so spolotnostou Orange nedohodne inak,
vietky Okony voli spolocnosti Orange (napr. aktivacie novych SIM kariet, zmeny sluzieb a pod.)
vykonavané vzmysle tejto Zmluvy alebo zmliv o poskytovani verejnych sluzieb uzavretych so
spoloCnostou Orange bude vykondvat prostrednictvom agenta uréeného spolo&nostou Orange podia
predchadzajicej vety.

Zlavy z cien sluZieb na v tabulke taxativne vymenované druhy sluZieb sa budy poskytovat, tak na tie z
nich, ktore U¢astnik uz aktivne pouZiva ku ditu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj na tie nové z nich,
pre aktivaciu ktorych sa U&astnik rozhodne v dobe jej platnosti.

Zaciatok Oginnosti poskytovania zliav z cien sluzieb a inych zvyhodneni podra tohto Clanku tejto prilohy
sa viaZe pri uZz aktivovanych sluzbach na prvé ziétovacie obdobie bezprostredne nasledujuce po
nadobudnuti UCinnosti zmluvy; pri uzavreti novej zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb alebo
poZiadani o poskytovanie sluzby, na to prvé zU&tovacie obdobie podra takejto zmluvy alebo 2iadosti, od
ktorého sa uskutodni ich aktivacia. -

Ak pre nesplnenie v Zmiuve dohodnutych podmienok alebo z inych dévodov dojde k zaniku platnosti
Zmluvy pred uplynutim doby, na ktors sa dohodla, zanikne U&astnikovi narok na véetky druhy zliav,
ktoré sa mu podla nej poskytovali v celom rozsahu dohodnutom vtomto Clanku tejto Prilohy, ato
k poslednému diiu toho zu&tovacieho obdobia, v ktorom Zmiluva zanikne.

Zmluvne strany sa dohodli, 2e ak je vtejto Prilohe alebo v Zmluve medzi nimi v akejkofvek forme
dohodnuta zlava z ceny niektorej roamingovej sluzby (vratane zliav tykajucich sa cien za sluzby
konkrétneho zahrani¢ného roamingového partnera spolo&nosti Orange), v désledku uplatnenia ktorej sa
kone¢na cena sluzby pre U&astnika oproti $tandardnej vyske tejto ceny pre bezného zakaznika (dalej
len ,$tandardna cena") zniZi na zmluvnymi stranami dohodnutt Groven, spolo&nost Orange je v pripade
akéhokolvek znizenia $tandardnej ceny (uvedenej v platnom Cenniku sluZieb spoloénosti Orange),
ktorej sa takato zfava tyka, ktoré nastane vobdobi platnosti a G&innosti tejto Zmluvy, opravnena
jednostranne zmenit' percentudinu vysku zlavy v zmysle tejto Prilohy takym sp&sobom, 2e kone&na
cena pre Ugastnika (tj. cena po uplatneni zlavy) za dotknuty sluzbu bude po takomto zniZeni
Standardnej ceny rovnakd ako koneinad cena tejto sluzby pre Ukastnika po uplatneni zfavy pred
dotknutym znizenim ceny uskutonenym vo vyssie uvedenom obdobi. Pokial by v&ak tandardna cena
po niektorom takomto zniZeni bola niz$ia ako kone&na cena dotknutej sluzby po uplatneni zfavy, ktora
bola upravovana spolotnostou Orange v zmysle predchadzajicej vety, Ulastnikovi bude uétovana
Standardna cena predmetnej sluzby po jej zniZzeni. Standardné ceny roamingovych siuzieb st uvedené
v prisiusnej sekcii internetovej stranky www.orange. sk, zaoberajiicej sa roamingovymi sluzbami.

Zmluvné strany tymto berd na vedomie, Ze aktudlna vy3ka konetnej ceny konkrétnej vybranej
roamingovej sluzby pre Ulastnika (tj. cena po uplatneni percentuainej zfavy na &tandardnu cenu



http://www.orange.sk

7.

b)

konkretnej roamingovej sluzby, uvedenej v tabulke v ¢lanku li tejto Prilohy) je uvedend v niz$ie uvedenej
tabulke. V pripade dalieho znizenia Standardnej ceny podas platnosti tejto Zmluvy sa zmluvné strany
dohodii, Zze spolo¢nost Orange bude postupovat v zmysle predchadzajuceho bodu, ato (i) bud
jednostranne zmeni percentuainu vysku zfavy a Uastnikovi bude uttovat takto upravent kone&nu cenu
sluZby v zmysle predchadzajiceho bodu, alebo (ii), pokial by $tandardna cena po takomto znizeni bola
nizsia ako kone&na cena dotknutej sluzby po uplatneni zfavy, ktora bola upravovana spolognostou
Orange v zmysle bodu 5 tohto Clanku Il Prilohy, Ugastnikovi bude d&tovana $tandardna cena
predmetnej sluzby po jej zniZeni.

ZPava sa Zagiatok Dizka
Druh stuzby Cenav EUR Kvtui uéinnosti obdobia
bez DPH [ l:::myettu J:,,:s ) oskytovaniaposkytovania
P y zfavy zfavy
odchadzajuce
Cena odchadzajuce hovory v roamingu hovory
v Zéne 1 ako cena za v roamingu
volania do inych sieti v SR, v Zéne 1
Roaming Z6na1,
odchadzajuce Cena za odoslanie SMS/MMS za odoslanie dob
hovory, v roamingu v Zéne 1 ako cena za SMS/MMS | najblizsie fa p;;t n(;stt’i
odoslanie odoslanie SMS/MMS do inych sieti v roamingu obdobie pZmI
SMSIMMS vSR v Zéne 1 uvy
prenos dat®
Cena za prenos dat v roamingu v Zéne
1 ako cena za prenos dat v sieti
Orange Slovensko, a.s.

Strany zmluvy sa dohodli, Ze podmienkou pre vznik naroku na poskytnutie ktorejkofvek zo zliav
uvedenych v tejto prilohe (s vynimkou zliav podfa poslednej vety tohto bodu) je skutognost, e Ugastnik
ma aktivovanu sluzbu Suhrnna faktura, ktora skutoénost je aj technickym predpokladom pre
poskytovanie tych zliav, ktoré sa poskytujit z celej fakturovanej sumy alebo inak definovaného zakladu,
ktory je tvoreny suhrnom cien viacerych sluZieb resp. inych produktov alebo je inym spdsabom
odvodeny zcien viacerych siuZieb alebo inych produktov. V pripade, 2e Ugastnik nema aktivovanu
sluzbu Suhrnna faktura spelognost Orange, nie je povinna poskytnit mu Ziadnu zo zliav dohodnutych
v tejto prilohe (s vynimkou podfa poslednej vety), pricom neposkytnutie zlavy v zmysle tejto vety nie je
porusenim povinnosti spolo&nosti Orange. Spoloénost Orange je opravnena (nie véak povinna) stanovit
v pripade, Ze sU na zaklade tejto prilohy poskytované len zfavy, u ktorych nie je aktivacia sluzby
Suhrnna faktura technickym predpokladom poskytovania zfavy, e narok Udastnika na zfavu vznikne aj
v pripade, e Utastnik nebude mat' aktivovanu sluzbu Sthrnna faktira. Podmienka uvedena v prvej
vete tohto bodu sa nevztahuje na zfavu zceny jednej konkrétnej sluzby, jedného konkrétneho
zariadenia alebo iného konkrétneho produktu, pokial nie je obsahom takéhoto produktu (sluzby,
zariadenia) viacero inych produktov (sluZieb, zariadeni), ktoré je mo2no poskytoval' aj samostatne, a
pokial spoloCnost Orange neurci, Ze sa aj na takyto produkt (sluzbu, zariadenie) vztahuje podmienka
podfa prvej vety tohto bodu.

CLANOK IV
Spoloéné ustanovenia

Elektronické komunikaéné sluiby (a ich ceny) neuvedené v tejto Prilohe

ReZim poskytovania elektronickych komunika&nych sluzieb neuvedenych v Clankoch | az 1t tejto Prilohy
sa riadi ustanoveniami VP a ceny za ich aktivaciu a poskytovanie st G&tované podfa aktualneho cennika
sluzieb spolognosti Orange.

Pokial nie je v Clanku | alebo Il tejto Prilohy uvedené inak, riadi sa pre u&tovanie cien za poskytovanie
sluzby medzinarodné volania zaradovanie jednotlivych (zemi do cenovych zén ustanoveniami
aktualneho cennika sluzieb spolognosti Orange, ktory tvori sugast zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb uzatvaranej na poskytovanie verejnej telefénnej stuzby.



¢} V osobitnej dohode zmiuvnych stran o cenach niektorych sluzieb, kiora je obsiahnuta v ustanoveniach
tejto prilohy, ako aj inych ustanoveniach Zmluvy, st zahrnuté ien ceny tych sluzieb, ktoré su vyslovene
uvedené viejto prilohe. Pod pojmom ,volanie” (pripadne ,hovor') sa na alely stanovenia ceny
konkrétnej sluzby rozumie Cisto hlasové volanie, ktorého siastou nie je prenos snimky, video
sekvencie, on line zaberu volaného a/alebo volajiceho Gastnika alebo ina vyssia aroven sluzieb oproti
beznému Cistému hlasovému volaniu. Sutastou tejto osobitnej dohody o cenach nie su ceny za
osobitné druhy volani, ktoré oproti beznému isto hlasovému volaniu (za &isto hlasové volanie (v prilohe
tiez hlasové volanie') sa povaZuje volanie, ako sa & do rozsahu sluzby toto poskytuje resp.
poskytovalo prostrednictvom technologie GSM v mobilnej telefénnej sieti spolognosti Orange) v sebe
zahriuju aj inu zloZku, ktora podstatne zvysuje rozsah alebo kvalitu volania (napriklad video hovor alebo
iné obdobné sluzby). Ceny tychto osobitnych druhov volani, pokiaf ich spolo¢nost Orange poskytuje, nie
su predmetom tejto Zmluvy a st uvedené v platnom cenniku sluzieb spolo¢nosti Orange.

2. Vsetiy ceny v tejto Prilohe si uvedené v EUR bez DPH, pokial vysiovne nie je uvedené inak. Pod
pojmom ,pouzivatel" sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje sluzba. Pod pojmom
«mobilny telefon* sa v tejto prilohe rozumeju SIM karty zahrnuté do HVPS.

3. Silna prevadzka - od 8:00h do 18:00h, Slaba prevadzka — od 18:00h do 8:00h, vikend, sviatok.
4. Strany sa dohodii, Ze pojmy a legislativne skratky zadefinované v tele Z2mluvy o poskytovani sluzby Hlasova

Virtuélna Privatna Siet maju v ustanoveniach tejto prilohy rovnaky vyznam ako v tele Zmiuvy, pokial nie je
v ustanoveniach Prilohy uvedené inak.



