SERVISNA ZMLUVA

»Zmluva o podpore a sluzbach spojenych s Gudrzbou
informaéného systému samospravy“

uzatvorena v zmysle § 261 ods. 2 zakona 513/1991 Z.z. - Obchodny zakonnik v zneni

neskorsich predpisov

.  ZMLUVNE STRANY

11 Objednavatel:
Mesto:

sidlo:

Statutarny organ:

Osoba opravnena na jednanie vo veciach
Zmluvy:

Osoba opravnena na jednanie v
technickych veciach:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT(BIC):

(dalej v texte len ,objednavatel”)

1.2 Poskytovatel:
obchodné meno:
sidlo:
prevadzka:
Statutarny zastupca :
Zastupcovia vo veciach technickych
a zmluvnych:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT(BIC):

zapis v registri:

(dalej v texte len ,poskytovatel™)

Mesto TrebiSov
M. R. Stefanika 862/204
PhDr. Marek Cizmar — primator mesta

PhDr. Marek Cizmar — primator mesta

Ing. Radovan Podpinka — spravca inf. systému

00 331 996
2020773590

VUB, a. s., pobo&ka Trebisov
SK39 0200 0000 0000 1932 5622
SUBASKBX

CORA GEO, s.r. 0.

A.Kmeta 5397/23, 036 01 Martin
Stefanikova 15, 058 01 Poprad

Ing. Jozef Habinak, konatel spolo¢nosti

Ing. Matus Kasprak, account manazér

31612 989

2020433888

SK2020433888

UniCredit Bank Slovakia, a.s.
SK3911110000006605405016

UNCRSKBX

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu
Zilina, Oddiel: Sro, Viozka ¢.2134/L.

Uzatvaraju tuto zmluvu za nasledovnych podmienok:
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.1

PREDMET PLNENIA

Predmetom je poskytovanie sluZieb pre prevadzku a udrzbu informacnych systémov od
spoloénosti CORA GEO, s.r.o. ato informacného systému samospravy /dalej ,CG 1SS,
dokumentaéného informaéného systému /dalej len CG DISS/, geografického
informaé&ného systému /dalej len ,CG GISAM'/, rieSenia pre podporu eGovernmentu /dalej
len ,CG eGOV"/ spolu s integraénym rozhranim v zmysle Dohody o integratnom zamere
Mesta TrebiSov a NASES, a suvisiacich aktivit s cieflom zabezpedit plnohodnotné
vyuzivanie dodanych produktov v nasledujucich rokoch v nasledovnom Cleneni:
- Udrzba dodaného licenéného softvéru

- Update — udrzba licencii dodaného aplikaéného softveru
- Upgrade — zapracovanie poziadaviek mesta

- Hot - line podpora

- Riadenie projektu

- Technicka podpora

- Metodicka podpora

- Skolenia

- Bezpeénostna politika

1 CH - ¢lovekohodina = 60 min
1 &D - ¢lovekodefi = 8 CH

(dalej v texte len ,podpora®).

1.2 Poskytovatel tymto prehlasuje, Ze je v plnom rozsahu opravneny vykonavat predmet tejto

zmluvy.

I.3 Roéna podpora pozostava z nizSie uvedenych innosti :

Cast 1. - Udrzba licencii dodaného licenéného softvéru

Aktualizacia verzii licenéného softvéru ORACLE Database SEO ASFU 1 CPU v terminoch
vydania a podla pravidiel autorskej spoloénosti.

Gast’ 2. - UPDATE - Udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru

- Priebezné vykonavanie zmien vyplyvajlcich zo vieobecne platnej legislativy, ktoré
priamo suvisi s funkciami prislu$ného modulu aplikaéného softvéru

- Zaistovanie kompatibility aplikacného softvéru s novymi verziami operaéneho
systému

- Zaistovanie kompatibility integraéného rozhrania vo&i Ustrednému portalu verejne;
spravy a centralnym registrom FO,PO a adries

- Oprava chyb aplikaéného softvéru vo forme kumulativnych zmien a novych verzii

- Kontrola implementacie novych verzii a oprav

- Poplatok za pouzivanie licencii v sulade s Autorskym zakonom.

- Zapracovanie opisu zmien na dokumentacie k aplikaénému softvéru.

- Zoznam modulov aplikaéného softvéru a pocet licencii, ktorych sa tyka UPDATE:
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Jednotka

Skratka / pre vypocet
TYP Modul Predmet / Nazov Rozsah update
CG ISS Modul |PO Miestne dane a popiatok za KO 55 NU + 1ANU

Pl Pisomnosti 105 NU + 1ANU

AC Sprava udajov 5 NU + 1ANU

AS Sprava CG ISS 105 NU + 1ANU

DB Domy a byty 105  NU + 1ANU

DK Dokumenty 105 NU + 1ANU

DN Miestne dane - Dan z nehnutefnosti 105 NU + 1ANU

EB Banka a Homebanking 50 NU + 1ANU

EF Fakturacia 105 NU + 1ANU

EO Objednavky 105 NU + 1ANU

EP Pokladiia 5 NU + 1ANU

ER Rozpodet a pristupové prava 105 NU + 1ANU

ES Sklad 5 NU + 1ANU

ET Platobné poukazy 5 NU + 1ANU

EU Uétovnictvo 5 NU + 1ANU

EX Exekucie 5 NU + 1ANU

KN Kataster nehnutelnosti 105 NU + 1ANU

KNA Kataster nehnutelnosti - archiv importov 105 NU + 1ANU

MM Majetok 5 NU + 1ANU

MP Mestska policia 5 NU + 1ANU

OB Obyvatelia 105 NU + 1ANU

PM Personalistika a mzdy 5 NU + 1ANU

PP Podnikatelia a prevadzky 105 NU + 1ANU

SP Spravne poplatky 5 NU + 1ANU

SuU Sipisné a orientaéné Eisla 105  NU + 1ANU

SV2 Socialne veci - Ziadosti 0 byty 5 NU + 1ANU

uv Uvery 5 NU + 1ANU

VO Volby (VO1 - VO4) 105 NU + 1ANU

ZM Zmluvy 105 NU + 1ANU

EB ORG | Banka a Homebanking 50 NU+1ANU

EF ORG | Fakturacia 50 NU + 1ANU

EO ORG | Objednavky 50 NU + 1ANU

EP ORG |Pokladfia 50 NU + 1ANU

ER ORG |Rozpoctet a pristupové prava 50 NU + 1ANU

ES ORG | Sklad 50 NU + 1ANU

ET ORG | Platobné poukazy 50 NU + 1ANU

EU ORG | Uétovnictvo 50 NU+ 1ANU

PM ORG | Personalistika a mzdy 50 NU + 1ANU

DISS DISS - registratira 105 NU + 1ANU

MM ORG | Majetok 50 NU + 1ANU

ZM ORG | Zmluvy 50 NU + 1ANU

Mz Mestské zastupitelstvo 105 NU + 1ANU
CG ISS Option | PO Platobny vymer - tla¢ na po§tovi poukazku 1 Multi

Miestne poplatky — tlaé &iarovych kédov 1 Multi

AS Integraény modul na IAM 1 Multi
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Jednotka

Skratka / pre vypocet
TYP Modul Predmet / Nazov Rozsah update
DN Platobny vymer - tlaé na postovii poukazku 1 Multi
Dan z nehnutelnosti —tla¢ &iarovych kddov 1 Multi
EB Automatické parovanie Uhrad (DN, PO, EF) 1 Multi
BAR CODE (Ciarovy kéd) - &itanie v module EP Multi
EP Pokladiia 1
Pokladiia - bezhotovostné Ghrady 1 Multi
ER Exporty z rozpo&tu pre systém RIS.SAM 1 Multi
EX Navrh na zadatie EX z dafiovej agendy 1 Multi
MM Automatické U¢tovanie cudzich zdrojov 1 Muliti
ISCP - Polroény vykaz o cene prace PLATY Multi
PM {(MPSVR SR) 1-02 (Trexima) 1
AS ORG | Sprava systému pre pristup organizacii 1 Multi
DISs Integraény modul na eDESK 1 Multi
Zaruéena konverzia 1 Multi
Portal Modul |MA Manazérsky modul 1 Multi
UL Ulohy 1 Multi
CG Portél ISS (vr. Aplikaéného servera a spravy Multi
WP portalu) 1
CG Muiti
WEB Modul eGOV1 CG eGOVernment - VSeobecna zéna 1

Cast' 3. - UPGRADE - Technické zhodnotenie dodaného aplikaéného softvéru

Zapracovanie Specifickych poZiadaviek — Specifickou poziadavkou sa rozumie poziadavka, ktora
sa realizuje na podnet mesta a bude zabezpecovat spracovanie udajov podfa jeho postupov
a navrhov, ktoré su rozdielne od algoritmov dodavanych a zapracovanych do aplikaéného
softvéru, ktoré sa chapu ako standardné.

Specifické analytické a programatorské prace, ktoré priamo nezasahujd do jednotlivych aplikacii,
ale suvisia s pracou s nimi /napr. navrh a programovanie konverzného programu a pod./.

Rozsah na obdobie 1.4.2019 — 31.12.2019: 10 CH
Rozsah na obdobie 1.1.2020 — 31.12.2020:; 15 CH

Cast' 4. - Hot-line podpora
- Telefonicka podpora
- Vzdialena sprava

Rozsah na obdobie 1.4.2019 — 31.12.2019: 15 CH
Rozsah na obdobie 1.1.2020 — 31.12.2020: 20 CH
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Cast’ 5. - Riadenie projektu
- Priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s plnenim $pecifickych poZiadaviek
UPGRADE
- Priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s integraciou aplikatného softvéru na
okolité systému
- Priprava a koordinacia metodickych dni a $koleni pre zakaznika.
- Vypracovanie dokumentu ,Sprava o stave informa¢ného systému za rok..."

- Aktualizacia dokumentacie suvisiacej s bezpeénostou informaénych systémov
dodanych CORA GEO.

Rozsah na obdobie 1.4.2019 — 31.12.2019: 0,5 CD
Rozsah na obdobie 1.1.2020 — 31.12.2020: 1 CD

Cast' 6. - Technicka podpora
- Profylaktika

- Databaza a data

- Operaény systém a systémové prostriedky
- Licenény a aplikaény softvér

- Hardvérové vybavenie a siet

- Udrziavanie testovacej databazy

Rozsah na obdobie 1.4.2019 — 31.12.2019: 1 CD
Rozsah na obdobie 1.1.2020 — 31.12.2020: 1 CD

Cast' 7. - Metodicka podpora
Osobné konzultacie pracovnika so zamestnancami mesta za uc¢elom rieSenia konkrétnych
otazok suvisiacich s vyuzivanim informaéného systemu samospravy.

Rozsah na obdobie 1.4.2018 — 31.12.2019: 3D
Rozsah na obdobie 1.1.2020 — 31.12.2020: 4 CD

Cast' 8. - Skolenia/metodické dni

- Odborné skolenie modulov aplikacného softvéru
- Ugast na odbornych metodickych ditoch

Rozsah na obdobie 1.4.2019 — 31.12.2019: 8 os6b/$koleni
Rozsah na obdobie 1.1.2020 — 31.12.2020: 6 osbb/$koleni

Cast’ 9. - Bezpeénostna politika
- Aktualizacia dokumentu: Plan zalohy a obnovy produktov CG.

Rozsah na obdobie 1.4.2019 - 31.12.2019: 1 krat
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Rozsah na obdobie 1.1.2020 — 31.12.2020: 1 krat

MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

.1

.2

in3
1.3.1

111.3.2

1.3.3

11.3.4

1.3.5

in.4

n.s

.6

.7

11.7.1

Miestom realizacie Cinnosti je sidlo a prevadzka poskytovatela, miesto odovzdania
predmetu zmluvy je sidlo objednavatela.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu a to do 31.12.2020. Servisné sluzby budi poskytované
v rozsahoch prisluchajucich kalendarnym rokom.

Podpora podla élanku [l. bude realizovana nasledovne:

Novée verzie LSW budu objednavatelovi dodané najskér po ich vydani autorskou
spolo¢nostou a po poskytovatelom overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW v sulade
s vyrobnym planom poskytovaterla.

Update ASW podla ods. 1.2 si bude objednavatel preberat v elektronickej forme
z internetovej stranky poskytovatela www.helpdesk.corageo.sk na zaklade poskytnutého
pristupového mena a hesla.

Upgrade ASW za ugelom zapracovania $pecifickych poziadaviek objednavatela bude
realizovany v termine a rozsahu podla vzajomnej dohody zmluvnych stran.

Telefonickll podporu zabezpeci poskytovatel v ase od 8:00 hod. do 16:00 hod.
v pracovnych diioch na telefénnom c&isle +421 52 285 14 01. V pripade, ak by
poskytovatel do¢asne neposkytoval v uréitych pracovnych diioch telefonick( podporu
(napr. medzi vianoénymi sviatkami a Novym rokom, $kolenie pracovnikov hot-line
podpory) bude o tom objednavatela v predstihu informovat.

Riadenie projektu, technicka podpora, metodicka podpora a $kolenie budl realizované
v termine a v rozsahoch podia vzajomnej dohody zmluvnych stran.

Odovzdanie a prevzatie Cinnosti realizovanych u objednavatela potvrdia obe zmluvné
strany podpisom preberacieho a odovzdavacieho protokolu (dalej len ,preberaci
protokol®).

Poskytovatel mézZe realizovat v ASW zmeny, ktoré zvy$uju Grovein a mozZnosti pouzitia
ASW azmeny v dbsledku vyvoja operacnych systémov, programovacich prostriedkov,
technolégii a technickych zariadeni. Poskytovatel bude o zmenach a pozZiadavkach z nich
vyplyvajucich informovat objednavatela.

Sluzby nezrealizované v aktualnom roku budu zrealizované v nasledujicom obdobi, teda
objednavatelovi nezanika pravo na ich dodanie diom ukonéenia prisluéného roku
a poskytovatelovi povinnost ich dodat, ato aj po skonceni prisluéného obdobia, avsak
najneskdr do doby trvania tejto zmluvy.

NevyCerpané rozsahy sluZieb vramci jednotlivych zazmluvnenych poloZiek Servisnej
zmluvy definovanych v odseku 11.3 — €ast 3, 4, 5, 6, 7 a 8 je mozné v pripade zaujmu
objednavatela vzajomne presuvat, ato po dohode so poskytovatelom najneskér k 30.6.
daného roka, pre ktory boli uhradené poplatky roénej podpory.

Rozsah sluZieb technickej podpory podla odseku I1.3 — Cast 6 mdZe objednavatel
vramci vzajomného presuvania sluzieb definovaného v bode Ill.7 navysit maximalne
0 25 % oproti zazmluvnenému rozsahu pre dany rok.
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111.7.2 Presuny rozsahov sluzieb definovanych v bode 111.7 si odsuhlasia zastupcovia vo veciach
technickych oboch zmluvnych stran najneskér k 30.6. daného roka pisomne formou
zapisu z rokovania v aplikacii CG HelpDesk.

.8 Sluzby nad ramec predplatenych rozsahov sa budu realizovat na zaklade objednavky
alebo dodatku k zmluve, priCom ich realizacia bude potvrdend preberacim protokolom
podpisanym zastupcami vo veciach technickych oboch zmluvnych stran.

ZMLUVNA CENA PREDMETU PLNENIA

Cena za poskytovanie predmetu zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran, v sulade so
zédkonom &. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskor§ich predpisov, vyhlaskou MF SR &. 87/1996
Z.z., ktorou sa vykondva zakon NR SR &. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskor$ich predpisov,
je dolozena rekapitulaciou jednotlivej asti vyhotovenou poskytovatelom, ktora tvori prilohu €. 1
k tejto zmluve. Takto dohodnuta cena je pre poskytovatefa nemenna a zavazna a predstavuje
éiastku vo vyske : 49 140,81 EUR bez DPH, 58 968,98 EUR s DPH.

IV.1 Cena predmetu plnenia na obdobie od 1.4.2019 do 31.12.2019 je nasledovna .

Predmet servisnej zmluvy Cena bez DPH DPH (20%) Cena s DPH

Cast 1. 763,00 € 152,60 € 915,60 €
Cast 2. UPDATE 14 960,21 € 299204 € 17 952,26 €
Cast 3. UPGRADE 626,58 € 125,32 € 751,90 €
Cast 4.-9. 3551,98 € 710,40 € 4262,38 €
SPOLU (EUR) 19 901,77 € 3 980,36 € 23 882,13 €

IV.2 Cena predmetu pinenia na obdobie od 1.1.2020 do 31.12.2020 je nasledovna :

Predmet servisnej zmluvy Cena bez DPH DPH (20%) Cena s DPH

Cast 1. 763,00 € 152,60 € 915,60 €
Cast 2. UPDATE 2327748 € 4 655,50 € 27 932,98 €
Cast 3. UPGRADE 939,87 € 187,97 € 1127,84 €
Cast 4.-9. 4 258,69 € 851,74 € 5110,43 €
SPOLU (EUR) 29 239,04 € 5847,81€ 35 086,85 €

V. PLATOBNE PODMIENKY

V.1 Cena za predmet zmluvy bude poskytovatelovi uhradenad na zaklade faktur, ktoré
poskytovatel doruci objednavatefovi. Faktary budi obsahovat naleZitosti uvedené v § 71

ods. 2 zakona §. 222/2004 Z.z. o DPH v zneni neskorsich predpisov.

V.2 Platby za jednotlivé polozky predmetu zmluvy budu realizované nasledovne:

V.2.1 Faktira za predmet uvedeny v ¢asti 1. /udrzba licencii dodaného licenéného softvéru/
bude vystavena najneskor k 30.4. kalendarneho roka. V pripade, Zze objednavatel

Zmluva o poskytovani sluzieb Mesto TrebiSov — CORA GEO, s.r.o.




nebude mat zaujem o obnovenie podpory, méZe poziadat o jej zastavenie minimalne 3
mesiace pred uplynutim platnosti podpory.

V.2.2 Faktara za predmet zmluvy uvedeny v ¢astiach 2-9 bude v roku 2019 vystavena k 30.4.,
31.7. a 31.10. prislusného roka ato vo vyske 1/3 ro€nej ceny jednotlivych poloZiek.
V roku 2020 bude faktira vystavena k 31.1., 30.4., 31.7. a 31.10. vo vyske 1/4 roénej
ceny jednotlivych poloZiek.

V.3 Lehota splatnosti faktur je 14 dni od jej dorucenia objednavatelovi.

V.4 Objednavatel ma pravo vratit nespravnu alebo neupina fakturu, pricom vratenie ma
odkladny uginok na jej splatnost a nova splatnost zacina plynut nasledujucim driiom po
dni, kedy bola opravena faktara doru¢ena objednavatelovi. DlZka splatnosti tymto nie je
dotknuta.

VI. REALIZACIA - PODMIENKY VYKONANIA DIELA

VL1 Na splnenie predmetu plnenia v ¢ase plnenia je nutna spolupraca objednavatela s
poskytovatelom, aby:

VI.1.1 objednavatel uréil zodpovednu a kompetentnt osobu pre styk s poskytovatelom pocas
plnenia predmetu zmluvy u objednavatela do 5 pracovnych dni od podpisu zmluvy ,

VI.1.2 objednavatel zabezpedil pozadovanu informaénu a organizaénu podporu a sucinnost do
7 pracovnych dni od vzniku poZiadavky poskytovatela vratane pozadovaného
technického vybavenia,

VI.1.3 objednavatel uréil zoznam kompetentnych pracovnikov — odbornych garantov
objednéavatela do 7 pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy. Tento zoznam sa méze
operativne menit a dopliat podla potrieb a personalnych zmien u zakaznika.

VI1.1.4 objednavatel je povinny zabezpedit minimalne technické podmienky vzmysle
$pecifikacie podla prilohy 3 tejto zmluvy

VI.1.5 poskytovatel je povinny oznamit objednavatefovu pripadnid zmenu technickej
$pecifikacie pre nasledujuce obdobie dostatoéne v€as, minimalne 12 mesiacov pred
pozadovanym terminom jej implementacie

VI.2 Za poskytovatela su za vykonanie predmetu plnenia zodpovedni nasledovni pracovnici:
VI.2.1 za koordinaciu ¢innosti a realizaciu zmluvy: account manager (11_AM)

VI.2.2 za sledovanie ¢erpania hotline podpory: manazér kvality (0_MQ)
VI.2.3 za realizaciu technickej podpory: 24_TP

V1.3 Poskytovatel bude bez meskania pisomne informovat objednavatela o vzniku akejkolvek
udalosti, ktord brani alebo stazuje realizaciu predmetu tejto zmluvy — dopinenie
podmienok vykonania diela v prilohe €.2

VL4 Pri plneni predmetu plnenia sa obe zmluvné strany zavazuju dodrZiavat zasady

informacnej bezpeénosti.

V1.4.1 Objednavatel berie na vedomie, zZe informaéné systémy od poskytovatela vymedzené
v €l. Il. tejto zmluvy, ktorych ro€na podpora a sluzby spojené s udrzbou su predmetom
tejto zmluvy, maju na zaklade pozZiadavky objednavatela spristupiiovat aj udaje
o fyzickych a pravnickych osobach z mestského registra Mesta TrebiSov v prospech

Zmluva o poskytovani sluzieb Mesto Trebisov — CORA GEQ, s.r.o. 8



tretich oséb na zaklade osobitnej dohody s nimi, a preto ma objednavatel povinnost pri
pouzivani informadného systému od poskytovatela dodrziavat vSetky povinnosti
a obmedzenia vyplyvajlice zo zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a na
ich dodrziavanie zaviazat aj tretie osoby, ktoré budu vyuzivat adaje z Mestského registra
Mesta TrebiSov na zdaklade osobitnej dohody. V pripade ich porusenia poskytovatel
nezodpoveda za Ziadnu Skodu, ktord vznikla neopravnenym zasahom do ochrany
osobnych udajov podia zak. €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov.

VI.4.2 Rozsah spracivanych osobnych udajov aokruh dotknutych o0s6b je vrozsahu
poskytovatelom dodaného informaéného systému.

VI.4.3 Pri plneni tejto zmluvy prichadza poskytovatel do kontaktu s osobnymi udajmi z
informaéného systému objednavatela, ktoré predstavuju ¢ast dat informaéného systému
objednavatela, s ktorymi pracuje poskytovatel.

VI.4.4 Poskytovatel nevykonava spracovatelské operacie s osobnymi udajmi, ktoré sa
nachadzaju v informaénom systéme objednavatela. Spristupnenie osobnych udajov
poskytovatelovi na zaklade tejto zmluvy nie je spracovatelskou operaciou, pretoze
neslvisi s G¢elom spracuvania osobnych Udajov a tieto si poskytované alebo
spristupnené poskytovatelovi len za ugelom naplnenia tejto zmluvy a zo strany
poskytovatela chranené pred stratou a zni¢enim.

VI.4.5 Napriek vy$sie uvedenému pri plneni predmetu pinenia sa obe zmluvné strany zavazuja
dodrziavat zasady informalnej bezpeénosti podla medzinarodnych $tandardov.
Poskytovatel prehlasuje, Ze prijal technické a organizaéné opatrenia na

a) kontrolu pristupu k zariadeniam, aby sa zabranilo neopravnenému pristupu
k zariadeniam na pristup k osobnych udajov z informaéného systému objednavatefla,

b) kontrolu nosiéov osobnych Gdajov, aby sa zabranilo neopravnenému d&itaniu nosicov
osobnych udajov, kopirovaniu nosi¢ov osobnych udajov, pozmenovaniu nosi¢ov
osobnych udajov alebo odstraneniu nosi¢ov osobnych udajov,

c) kontrolu postupov a technickych zariadeni, aby sa zabranilo neopravnenému vkladaniu
osobnych udajov do informaéného systému a neopravnenému prehliadaniu osobnych
udajov, pozmenovaniu osobnych Udajov v informaénom systéme alebo vymazaniu
osobnych udajov z informaéného systému objednavatela zo strany poskytovatela,

d) kontrolu uzivatela informacného systému poskytovatela, aby sa zabranilo pouzitiu
systémov automatizovaného spracuvania neopravnenymi osobami pomocou zariadenia
na prenos osobnych udajov,

e) kontrofu pristupu k osobnym Udajom, aby sa zabezpedilo, Ze osoby opravnené pouzivat
systém poskytovatela budu mat pristup iba k tym osobnym udajom, na ktoré sa vztahuje
ich opravnenie na pristup,

f) kontrolu prenosu Udajov, aby sa zabezpecila moznost overit a zistit subjekty, ktorym sa
preniesli osobné udaje alebo poskytli osobné Udaje, alebo overit a zistit subjekty, ktorym
sa mdzu preniest osobné Udaje, alebo poskytnut osobné udaje prostrednictvom
zariadenia na prenos osobnych udajov,

g) kontrolu vkladania udajov do informa&ného systému, aby sa zabezpecilo, Ze bude mozné
overit a zistit, aké osobne udaje sa vilozZili do systému automatizovaného spracivania, a
kedy a kto ich tam vlozil,
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h) kontrolu prepravy osobnych udajov, aby sa zabranilo neopravnenému &itaniu osobnych
udajov, kopirovaniu osobnych udajov, pozmenovaniu osobnych Gdajov alebo vymazaniu
osobnych udajov pocas ich prenosu alebo po&as prepravy nosi¢a osobnych dajov,

i} obnovu osobnych Udajov, aby sa zabezpedilo, Ze sa instalované systémy obnovia, ak
ddjde k ich preruseniu,

j) zabezpecenie spofahlivosti informaéného systému, aby sa zabezpedilo, ze funkcie tohto
systému funguju a hlasi sa vyskyt chyb v jeho funkciach.

VI.4.6 Zamestnanec poskytovatela realizujuci podporu (akoukolvek formou) u objednavatefa je
povinny najméd zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch v sulade s ustanoveniami
zakona NR SR ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov, Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 , s ktorymi pride do styku pri pracach na informaénych
systémoch objednavatefa. Tie nesmie vyuzit ani pre osobnl potrebu a bez suhlasu
objednavatela informaéného systému ich nesmie zverejnit a nikomu poskytnat, ani
spristupnit.

VI1.4.7 Poskytovatel zabezpedi pre svojich zamestnancov poudenie o tom, ako zachovavat
ustanovenia zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov, Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a zaviaze ich povinnostou mi¢anlivosti
podla §79 zakona NR SR &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov, ktora bude trvat
aj po zaniku pristupu k podpore objednavatela alebo po zmene pozicie & ukonéeni
pracovného pomeru.

V1.4.8 Povinnost mi€anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie tloh organov éinnych v
trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych udajov, pri plneni jeho tloh
v sulade s vynimkami podfa §79 zakona NR SR €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov.

VI.4.9 Poskytovatel prehlasuje, Zze vSetky jemu poskytnuté osobné (daje informaéného
systéemu objednavatela vrati objednavatelovi bezodkladne po splneni zmluvy a vietky
ich képie zlikviduje, pokial nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

VI.5 Pre zabezpecenie ochrany udajov objednavatela sa zmiuvné strany dohodli, Ze:

VI.5.1 prevzatie a nasledné odovzdanie akychkolvek dat resp. podkladov objednavatela zo
strany poskytovatela bude realizované po udeleni sdhlasu pisomnou alebo emailovou
formou,

VI.5.2 poskytovatel je opravneny data objednavatela ziskané pocas realizacie predmetu
plnenia pouzivat vyluéne v sulade s i&elom za ktorym boli poskytnuté,

VI.56.3 poskytovatel nembze poskytnut data objednavatela alebo ich ¢ast Ziadnej tretej osobe
ani publikovat data alebo jej ¢ast akymkolvek verejne dostupnym spdsobom bez
pisomného suhlasu objednavatela,

VI.5.4 poskytovatel musi vynaloZit primerané Usilie na zabezpecdenie dat objednavatela pred
stratou, znehodnotenim alebo poskodenim,

VI.5.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobné uUdaje moéze poskytovatel spracuvat aj
prostrednictvom subdodavatela, ktory ich bude spracuvat a zabezpe&ovat ich ochranu
na zodpovednost poskytovatela.

VL6 Pre realizaciu vzdialeného pristupu poskytovatela k informaénym systémom

objednavatela sa zmluvné strany dohodli, ze:
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VI.6.1

VI1.6.2

VI1.6.3

VI1.6.4

V1.6.5

V1.6.6

VI.6.7

VI1.6.8

VI1.6.9

zamestnanci poskytovatela v spolupraci s objednavatefom zabezpedia véetky potrebné
technické naleZitosti tak, aby bolo mozné bezpetne vyuzivat sluzbu vzdialenej spravy u
objednavatela, ako na samotnu technicku podporu, tak i pre potreby realizacie predmetu
plnenia,

poskytovatel zabezpedi internt evidenciu parametrov pripojenia pre vzdialenu spravu v
samostatnom subore s riadenym pristupom vyhradne pre pracovnikov, ktori toto
pripojenie realizuju,

poskytovatel zabezpedi internu evidenciu uétov pre vzdialenu spravu v samostatnom
subore pristupnom vyhradne pre administratorov pripojenia a account manazéra
poskytovatela,

na realizaciu vzdialenej spravy sa v zasade vytvara jeden Géet s privilégiami
administrator, ktory je prideleny oddeleniu technickej podpory poskytovatela a za jeho
pouZivanie a evidenciu pouzitia je zodpovedny veduci oddelenia,

pre potreby projektu je mozné vytvorit dalSie ucty (bez administratorskych privilégii) na
poziadanie prisludného veduceho alebo account manazéra poskytovatela na zaklade
suhlasu povereného zamestnanca objednéavatefla,

pofas prace na zariadeniach objednavatela prostrednictvom vzdialenej spravy sa
poskytovatel zavdzuje dodrziavat vsetky zasady ochrany Udajov a zariadeni
objednavatela. Pre potreby spdtného dohladania a monitorovania &innosti, zabezpedi
poskytovatel vytvorenie zaznamov (log suborov) o pouziti vzdialenej spravy,

zamestnanec poskytovatela realizujuci podporu (akoukolvek formou) u objednavatela je
povinny najma zachovavat mi€anlivost o osobnych udajoch, s ktorymi pride do styku pri
pracach na informaénych systémoch objednéavatela. Tie nesmie vyuzit ani pre osobnu
potrebu a bez suhlasu prevadzkovatela informaéného systému a zamestnavatela ich
nesmie zvergjnit a nikomu poskytnat ani spristupnit.

poskytovatel zabezpedi formou interného predpisu povinnost mi€anlivosti jeho
zamestnancov, ktora bude trvat aj po zaniku pristupu k podpore objednavatela alebo po
zmene pozicie &i ukon&eni pracovhého pomeru,

povinnost mi¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie uloh organov Einnych v
trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych udajov, pri plneni jeho uloh.

VL7 Zmluvné strany si dohodli nasledujuce postupy pri aktualizacii existujucich rieseni
v prostredi informaénych systémov (dalej IS} objednavatela vratane rieenia poZiadaviek
a chyb:

VI.7.1

VI.7.2

VI.7.3

VI.7.4

véetky aktualizacie ASW vo forme verzii aKZ budl realizované spristupnenim
prislu§nych aktualiza¢nych suborov. Samotnu aktualizaciu vykona spravca IS alebo
osoba nim poverena.

zmeny v databaze ASW budu vykonavané zaslanim SQL davky, ktora tieto zmeny
realizuje. Spustenie davky bude realizovat spravca IS alebo osoba nim poverena.

v mimoriadnych pripadoch je mozné po vzajomnej dohode uréit pre body VI.7.1 a VI.7.2
iny postup. Tento postup musi byt presne definovany a obmedzeny na dany mimoriadny
pripad.

pre Ucely tejto Zmluvy — odseku VI.7 sa mimoriadnym pripadom rozumie stav ked
objednavatel nie je schopny zabezpedit aktualizaciu ASW a hrozi jeho nedostupnost
alebo nespravna funkénost.
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VI.8 Ziadna zo zmluvnych stran nesmie spristupnit tretej osobe, alebo pre seba & iného vyuzit
doverné informacie, ktoré pri plneni tejto Zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany.
Zmiuvné strany moézu spristupnit déverné informacie za ucelom pinenia tejto Zmluvy
zamestnancom podieflajucim sa na plneni podfa tejto Zmluvy za rovnakych podmienok,
aké su stanovené zmluvnym stranam v tomto €lanku, a to len v rozsahu nevyhnutnom pre
riadne plnenie tejto Zmluvy. Dalej ich mézu spristupnit tretim osobam za uéelom
uskutoénenia pravneho, uétovného aiebo darnového auditu niektorej zo zmluvnych stran,
ak s tieto osoby viazané povinnostou ochrany informacii najmenej v rozsahu, aky je
stanoveny v tomto ¢lanku. Déverné informacie si povazované zmluvnymi stranami za
obchodné tajomstvo a obidve zmiuvné strany sa ho zavazuju takto chranit.

VI.8.1 Za doéverné informacie su na zaklade tejto Zmluvy stranami povazované vsetky
informéacie vzajomne poskytnuté v ustnej alebo v pisomnej forme, najmé informacie,
ktoré sa strany dozvedeli v slvislosti s touto Zmluvou, ako aj know-how, ktorym sa
rozumeju vSetky poznatky obchodnej, vyrobnej, technickej &i ekonomickej povahy
suvisiace s ¢innostou zmiuvnej strany, ktoré maju skutoénu alebo aspon potencialnu
hodnotu a ktoré nie su v prisluSnych obchodnych kruhoch bezne dostupné a maju byt
utajené.

VI1.8.2 Zmluvné strany sa zavézuju zachovavat miéanlivost o informaciach, o ktorych sa
dozvedeli pri realizacii predmetu zmluvy. Ziadne Informacie spojené s predmetom
zmluvy a zvlast tie, ktoré su blizSie Specifikované v prilohe €.1, 2 ,Rekapitutacia ceny
sluzieb na obdobie .....“ nesmu byt pouzité na iné ucely ako je definované v tejto Zmluve
a nesmu byt poskytnuté tretej osobe, a to ani po skonéeni pravneho vztahu zaloZzeného
touto zmluvou. Zmluvné strany su si zaroven vedomé pravnych nasledkov porusenia
tejto povinnosti.

VI1.8.3 Zmluvné strany do 10 pracovnych dni od otvorenia projektu $pecifikuju osoby opravnené
rokovat so zastupcami druhej zmluvnej strany a oboznamia ich s prisluSnymi élankami
tejto Zmluvy.

VI1.8.4 Za objednavatela su tieto osoby opravnené pozadovat realizaciu HotlLine podpory a su
sU¢asne zodpovedné za Cistotu a spravnost dat tykajicich sa prislusnych modulov, pre
ktoré boli stanoveni ako odborni garanti.

VI1.8.5 Za poskytovatela su tieto osoby zodpovedné za funkénost prislusnych modulov, pre
ktoré boli stanoveni ako odborni garanti.

VI1.8.6 Zoznam zodpovednych oséb za obe zmluvné strany bude vedeny pisomne. Kazda
dal$ia zmena zodpovednych oséb — odbornych garantov sa oznami druhej zmluvnej
strane vo forme listu, ktory bude zaslany do 10 pracovnych dni odo dfa vykonania
zmeny a podpisany opravnenou osobou.

VI.8.7 V pripade poru$enia tejto dohody o mi€anlivosti je strana, ktora porusila tuto dohodu o
miéanlivosti povinna nahradit druhej strane v8etku $kodu, ktora jej z toho porusenia a v
pri¢innej suvislosti s nim vznikne.

VL9 Zmluvné strany budi mat pri plneni tejto Zmluvy pristup k informaciam tykajucim sa druhej
zmluvnej strany (dalej len ,dotknutda zmluvna strana®) a jej podnikania, najmd k
akymkolvek informaciam obchodnej, vyrobnej, prevadzkovej, marketingovej, finanénej,
majetkovej, organizaénej, personélnej, hospodarskej a/alebo technickej povahy, vratane
analyzy a opisu ¢innosti modulov. Tieto informacie alebo akékofvek iné informacie verejne
nepristupné a suvisiace s ¢innostou dotknutej zmluvnej strany, ktoré druha zmluvna
strana ziska Ustne, pisomne alebo v akejkolvek inej forme pri plneni tejto Zmluvy alebo v
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jej suvislosti, su predmetom obchodného tajomstva dotknutej zmluvnej strany, alebo ich
dotknutd zmluvna strana tymto oznaduje ako doéverné v zmysle ustanovenia § 271
Obchodného zakonnika (dalej len ,doverné informacie).

VL.10 Zmluvné strany budu zachovavat miéanlivost o dévernych informaciach, najma sa
zavazuju s dévernymi informaciami zaobchadzat ako s prisne tajnymi, tieto déverné
informacie bez vyslovného predchadzajuceho pisomného suhlasu dotknutej zmluvnej
strany priamo alebo nepriamo tretej osobe neoznamit, nespristupnit, nezverejnit alebo pre
seba alebo iného nevyuzit.

VL1411 Zmluvné strany pisomne oznamia dotknutej zmluvnej strane akékolvek okolnosti, ktoré by
mohli viest k vzniku konfliktu zaujmov s dotknutou zmluvou stranou.

VI.12 Zmluvné strany pouziju déverné informacie iba v suvislosti s plnenim predmetu tejto
zmluvy a na dosiahnutie u¢elu podra tejto zmluvy.

VI.13 Zmluvné strany obmedzia zverenie dévernych informacii iba tym svojim zamestnancom,
ktori su uréeni na plnenie predmetu tejto zmluvy a u ktorych zabezpeéuju dodrziavanie
dovernosti tychto informacii a povinnosti s tym suvisiacich.

VI.14 Zmluvné strany o kazdom spristupneni dévernych informacii tretej strane v pripadoch
stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi budi informovaft dotknuti
zmluvnu stranu.

ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKY

VII.1 V suvislosti s chybami ASW je ur€end nasledovna kategorizacia chyb ASW:

VII.1.1 Kriticka chyba — chyba ktord ma vplyv na podstatné &innosti ASW, priGom ASW nie je
mozné u objednavatela pouzivat na zabezpedenie cinnosti opisanych v prilohach
k jednotlivym zmluvdam o dielo, tykajucich sa objednavatelom zakupenych modulov,
a objednavatel neméze pouzit iné moduly ASW na realizaciu innosti.

VII.1.2 Hlavna chyba — chyba ktora neumoznuje pracu s ASW podla opisu v dokumentécii bez
pouzitia inych metodickych a technologickych postupov.

VII.1.3 Mala chyba — chyba ktord nema vplyv na spolahlivost a spésob pouzivania ASW
v plynulej prevadzke.

VIl.2 Rekiamacia chyby predmetu zmluvy bude uplatnena pisomne.

Vii.2.1 Objednavatel sa zavéazuje, Ze pripadnu reklamaciu chyby dodaného ASW uplatni
bezodkladne po jej zisteni formou fax, helpdesk, email. Kazda reklamacia bude zaslana
aj v pisomnej forme listom a potvrdena opravnenym zastupcom poskytovatela.

VIl.2.2 Potvrdenie reklamacie chyby zo strany poskytovatela bude realizované podia spdsobu
jej ohlasenia.

VII.2.3 Cas na odstranenie chyby za&ina plynut od jej potvrdenia u poskytovatela a zaradenia
do kategérie. Poskytovatel je povinny reagovaf na kazdu reklamaciu do 18 hodin od jej

doruéenia (fax, helpdesk, email) pri¢om do reakénej doby je zahrnuta iba pracovna doba
od 8:00 do 16:00 hod.

VII.3 Poskytovatel sa zavazuje zacat &innosti potrebné na odstranenie chyby do 24 hodin od jej
potvrdenia (reakéna doba) pricom do reakénej doby je zahrnuta iba pracovna doba od
8:00 do 16:00 hod.
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VII.4 Poskytovatel sa zavazuje odstranit chyby nasledovne, ak sa strany nedohodnu inak:
VIl.4.1 chybu podfa ods.VIl.1.1. do 2 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby, ak sa strany
nedohodnu inak.

VI1.4.2 chybu podla ods. VII.1.2. do 30 dni pracovnych dni od uplynutia reakénej doby, ak sa
strany nedohodnu inak.

VI1.4.3 chybu podla ods. VII.1.3. v ramci najbliz8ej planovanej verzie ASW.

VIL.S Za odstranenie chyby sa povazuje aj jej preradenie do novej kategérie na zaklade
giasto&ného odstranenia chyby. Celkovy ¢as na odstranenie chyby po preradeni do nove;
kategérie nesmie prekroéit ¢as podla bodu Vil.4.

VII. DOSLEDKY NEPLNENIA ZMLUVY, ZMLUVNE POKUTY

VIIL.1 Zmluvné strany si pre pripad porusenia povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy dohodli
nasledovné zmluvné pokuty :

VII.1.1Ak poskytovatel nedodrzi ustanovenia zmluvy tykajuce sa poskytnutia sluzby
v jednotlivych &astiach predmetu zmluvy alebo odstranenia vady, zaplati zmluvnu pokutu
vo vyske 0,05 % z ceny predmetu zmluvy za kazdy aj zacaty kalendarny def omeskania.

VII.1.2Ak objednavatel nezaplati vyfakturovani zmluvni cenu v lehote splatnosti, zaplati
zmluvnU pokutu vo vyske 0,05 % z ceny s ktorou je v omeskani a to za kazdy aj zaCaty
kalendarnych defi omeskania.

VIIi.2 Lehota splatnosti faktar, ktorymi sa uplatfiuju zmluvné pokuty je do 14 kalendarnych dni
odo dnia ich doruéenia.

VIIl.3 Dojednanim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu skody, ktora vznikla
porusenim zmluvnej povinnosti, na ktortt sa vztahuje zmluvna pokuta.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

IX.1 Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a Ucinnost
diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia podla § 47a Obcianskeho zakonnika.

IX.2 Ostatné nalezitosti neupravené touto zmluvou sa primerane riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika a Autorského zakona.

IX.3 Zmluva mdze zaniknut :

1X.3.1 dohodou zmluvnych stran,

1X.3.2 odstipenim od zmluvy ktorejkolvek zmluvnej strany, ak druha strana porusi ustanovenia
tejto zmluvy podstatnym spésobom. Zmluvné strany sa dohodli, Z2e za podstatné
porusenie tejto zmluvy sa povazuje okrem pripadu podla § 345 ObZ konkrétne aj
porusenie zavazkov poskytovatela tykajlcich sa dohodnuteho Easu jednotlivych plneni.

IX.4 Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy sa prilohy €.1,2 a 3.
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IX.5 Tato zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) exemplaroch, z ktorych 2 (dva) obdrzi
objednavatef a 2 (dva) z poskytovatel.

Datum 27 0. 18 Datum 77 MAR. 2019

PhDr. Marek Cizm «9/132\68’/‘;\ Ing. Jozef Habifnak
primator mesta /-%9/" - O konatel spoloénosti

CORE GLW, s.oo.
prevadzia: Stefanikova 15, 058 01 Poprad
sfdlo: A.Kmets 5397/23, 036 01 Martin
1C0: 31612989, DIC: 2020433388
IC DPH: SK2020433888
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PRILOHA ¢

.1

REKAPITULACIA CENY SLUZIEB NA OBDOBIE OD 1.4.2019 DO 31.12.2019

Pocet
jednotiek

Jednotka

Cena za
jednotku
bez DPH

Cena Spolu
bez DPH

Cena Spolu s DPH

Cast’ 1. Udrzba licencii dodaného licenéného softvéru

1 celok 763,00 € 763,00 € 915,60 €
Cast' 2. UPDATE - Udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru
1 celok 14 960,21 € 14 960,21 € 17 952,25 €

Cast 3. UPGRADE — Technické zhodnoteni

e dodaného aplikaéného softvéru

10 CH 62,66 € 626,58 € 751,90 €
Cast 4. Hot-line podpora

15 CH - 0,00€ 0,00€
Cast' 5. Riadenie projektu

05 CD 584,79 € 292,40 € 350,88 €
Cast’ 6. Technicka podpora

1 CD 769,62 € 769,62 € 923,54 €
Cast' 7. Metodicka podpora

3 CD 55241€ 1657,23€ 1 988,68 €
Cast’' 8. Skolenia/metodické dni

8 osoba/Skolenie 69,05 € 552,38 € 662,86 €
Cast’ 9. Bezpeénostna politika

1 celok - 280,35€ 336,42 €
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PRILOHA C. 2

REKAPITULACIA CENY SLUZIEB NA OBDOBIE OD 1.1.2020 DO 31.12.2020

Pocet
jednotiek

Jednotka

Cena za
jednotku
bez DPH

Cena Spolu
bez DPH

Cena Spolu s DPH

Cast’ 1. Udrzba licencii dodaného licenéného softvéru

1 celok 763,00 € 763,00 € 915,60 €
Cast’ 2. UPDATE - Udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru
1 celok 2327748 € 2327748¢€ 27 932,98 €

Cast’ 3. UPGRADE - Technické zhodnotenie dodaného aplikaéného softvéru

15 CH 62,66 € 03087 € 112784 €
Cast’ 4. Hot-line podpora

20 CH - 0,00€ 0,00€
Cast 5. Riadenie projektu

1 CD 584,79 € 584,79 € 701,75 €
Cast’ 6. Technicka podpora

1 CD 769,62 € 769,62 € 92354 €
Cast’ 7. Metodicka podpora

4 ¢D 552,41 € 220964 € 2651,57 €
Cast' 8. Skolenia/metodické dni

6 osoba/$kolenie 69,05 € 414,29€ 497,15€
Cast’ 9. Bezpeénostna politika

1 celok ‘ 280,35 € 336,42 €
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PRILOHAC. 3
Uzsia $pecifikacia predmetu plnenia

Na uréenie rozsahu sluzieb sa v ramci tejto zmluvy pouzivaju nasledovné skratky:

- CD = ¢&loveko-den, 1 CD = 8 hodin pracovného &asu,
- CH = ¢loveko-hodina, 1 CH = 60 minat pracovného &asu.

UPDATE - Udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru
- Kontrola log suborov verzii (3 verzie roéne) a kumulativnych zmien ( 3 planované
kumulativne zmeny ro¢ne) vyplyvajuce z legislativy

- Pri akomkolvek LSW alebo ASW, za ktory nebol uhradeny poplatok za adrzbu
licencii, budu dalsie ¢innosti (povy$enie verzie, odstranenie vzniknutych
problémov, iné sluzby) realizované az po doplateni poplatku za udrzbu licencii
uvedeného LSW alebo ASW spétne za celé obdobie, za ktoré nebol poplatok
uhradeny, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Modul ASW, za ktory nie je
uhradeny poplatok za UPDATE a ktory nie je udrziavany v sulade s novymi
verziami, nie je pouzitelny v ramci celého Informaéného systému samospravy.

UPGRADE - Technické zhodnotenie dodaného aplikaéného softvéru

- Dodanie priestorovych udajov zaujmovych uzemi objednavatela a suvisiacich
sluzieb za ucelom ich vyuzitia v informaénom systéme objednavatela.

- Pod pojmom priestorové Gdaje sa pre Ucely tejto zmluvy rozumeju digitalne
geodetické Udaje vytvorené spracovanim analdgovych alebo digitalnych podkladov
katastralnych tzemi pre intravildn a extravilan obci do elektronickej formy podra
dohodnutej struktury. Priestorové data su spracované v suradnicovom systéme S-
JTSK.

- Sluzby spojené s naplhanim informaé&ného systému Gdajmi, o zahffia cely Zivotny
cyklus spracovania Udajov: priprava, transformacia, migracia, ¢istenie a import
Gdajov.

- UPGRADE bude dodavany vo forme verzii, priGom roéne budu vydane minimalne
tri verzie (verzie budu expedované priblizne v mesiacoch marec, jun, november).
Specifické analytické a programatorské prace mézu byt dodané aj inou formou ako
v ramci verzie na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran.

- Objednavatel bude vo verziach dostavat aj Gpravy - UPGRADE, ktoré si vyZiadali
ini zakaznici, a ktoré boli zaradené do verzie distribuovanej poskytovatelom ak
prejavi o ne zaujem prostrednictvom poziadavky cez CG HelpDesk.

- Poziadavky objednavatela budu evidované v CG HelpDesku. PoZiadavka, ktora
bude poskytovatelom potvrdena, bude zaradena do vyrobného planu. Informaciu
o zaradeni do verzie najde objednavatel v aplikacii CG HelpDesk. Objednavatel
ma pravo poziadat o prehodnotenia zaradenia poZiadavky do verzie.

- Poziadavka sa poskytovatelom posudzuje nasledovne:

- Reakéna doba na poziadavku je 1 pracovny defi od jej zaevidovania. Pocas
reakénej doby bude objednavatel informovany o prijati poZiadavky a jej zaradeni
do procesu posudzovania.

- Navrh riesenia poziadavky poskytovatel oznami objednavatelovi do 5
pracovnych dni od prijatia poZiadavky a jej zaradenia do procesu posudzovania
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v ramci kategdrie PREMIUM. K predloZzenému navrhu je objednavatel povinny
sa vyjadrit v termine do 30 kalendarnych dni od doruc¢enia navrhu rie$enia
poZiadavky objednavatelovi.

- Termin realizacie a dodania odsuhlasenej poziadavky je pre kategériu
PREMIUM stanoveny v ramci najbliz8ej planovanej verzie ASW

- Termin na uzatvaranie poziadaviek do verzii je 40 pracovnych dni pred ohlasenym
terminom verzie. Ohlasené terminy budu uréované do 30 pracovnych dni po
nasadeni posiednej verzie zverejnenim v CG HelpDesk

Riadenie projektu
- Pre objednavatela plni zadania vyplyvajuce z rozvojovych aktivit v oblasti
informaénych technolégii a to formou poradenstva, vypracovavanim stadii dopadov
zavadzania inovativnych riedeni ako aj priamym konzultovanim s potenciainymi
partnermi objednavatela v tejto oblasti.

- Posobi v pozicii poradcu pre rozvoj SW a HW infrastruktury v prostredi IKT
objednavatela. Jeho kiadné stanovisko je potrebné v pripade implementacie SW,
ktory ma priamu interakciu s rieSeniami zmysle tejto zmluvy a ich rozsireni

- Dodavatefom stanovuje podmienky, za ktorych je mozna prevadzka novo
implementovanych rieSeni, ktoré nemaju priamu interakciu, ale ich vystup je
sucastou spolo&ného vystupu s ostatnymi vystupmi.

- Riesi optimalizaciu prostredia s ciefom Uspor vypoétovych, kapacitnych ako aj
ekonomickych parametrov prevadzkovanych IT s ohfadom na optimalny navrh
procesov informaénych systémov.

- Kontrolné dni - stretnutia k realizacii projektu a k obchodnym ¢innostiam.
- Sledovanie vyuzivania CG HotLine — konzultacie k vykdzanym ¢innostiam.
- Koordinacia aktivit stvisiacich s technickou podporou, serverové riesenia.

- Vypracovanie dokumentu ,Sprava o stave informacéného systému zarok ....".
Dokument bude obsahovat zhodnotenie doteraj$ej spoluprace, zoznam
implementovanych modulov a navrh rozvoja na dalsie obdobie.

- Prezentacia — zhodnotenie budovania informaénych systémov na zaklade
poziadavky objednavatela v termine podla vzajomnej dohody.

Technicka podpora
- Pre Minimalne &erpanie sluzby je v rozsahu 0,5 CH z pracoviska poskytovatela a 1
CD u objednavatela.

Metodicka podpora
- Minimalne &erpanie sluzby v rozsahu 0,5 CD z pracoviska poskytovatera a 1 CD
u objednavatela.

-V pripade &erpania sluzby nad 8 CH sa objednavatel zavazuje dodatoéne objednaf
metodickl podporu, pricom cena za kazda zadatu CH nad ramec 8 CH bude
zapocitana ako dvojnasobok cennikovej ceny 1 CH metodickej podpory.

Skolenia/metodické dni
- Poskytovatel ponukne objednavatelovi vzdy dva terminy na realizaciu $koleni
v $koliacom stredisku poskytovatela. V pripade, zZe Ziaden z tychto terminov
nebude objednavatelovi vyhovovat, bude mu umoznené zucastnit sa inych $koleni,
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ktoré sa budu realizovat v ostatnych $koliacich strediskach poskytovatela.
Poskytovatel je zodpovedny za pripravu $koliacej miestnosti a ma pravo zrusit
vyhlaseny termin skolenia v pripade nedostatocnej UCasti zakaznikov (menej ako 5
ucastnikov).

- Minimalne &erpanie sluzby v rozsahu 1 Uéastnik $kolenia na 1 defi u poskytovatela
(za uéast jednej osoby na Metodickom dni informatikov (MDI) a na konferencii
CGIT bude rozsah ponizeny o dvoch u€astnikov Skolenia).

- Cena za odborné skolenia konané v mieste poskytovatela sa rozpog&itava na pocet
ucastnikov (minimalna cena za osobu a def je pri vytazeni 8 a viac u€astnikov
stanovena ako 1/8 z celkovej ceny $kolenia, maximalna ako 1/5 z celkovej ceny
skolenia).

Bezpecénostna politika
- Bezpeénostna politika v zmysle zakona o Informacnych systémoch verejnej spravy
- 275/2006 Z. z. v zneni naslednej novely a zékona o ochrane osobnych tdajov
18/2018 Z. z. v zneni naslednych noviel vztahuju poZiadavky a nariadenia
standardov vydavanych Ministerstvom financii SR (MF SR)
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PRILOHA C. 4

Technicka specifikdcia na rok 2019

Systémové poziadavky pre klienta aplikacie CG ISS

V pripade pouZitia zakladného klienta CG ISS na terminalovom serveri Microsoft je moZné
pouZit ako terminalovy server serverovy operacny systém Windows Server 2008, 2008 R2,
2012, 2012 R2 v ediciach Standard, Datacenter, pripadne Enterprise pre 2008 a 2008 R2.
Pri pouZitf iného typu termindlového servera, nas pre potvrdenie funkénosti kontaktujte.

Hardvér, softvér KE}ept F;G ISS - Klient CG ISS edportcana konfiguracia
minimalna konfiguracia
procesor 2,0 GHz a vy8si 2,8 GHz a vy$8i
RAM 1 GB pre Windows 7 2 GB pre Windows 7
HDD 40 GB viac 80 GB a viac
LAN 100 Mbit 1 Gbit
VGA min. 64 MB VRAM min. 128 MB VRAM
monitor 17¢ LCQ alebo CRT 19" LCQ
rozliSenie 1024 x 768 rozliSenie 1024 x 768 alebo 1920 x1080
Windows 7 Professional
*Platforma Windows 8 Pro, Windows 8.1 Pro Windows 7 Professional SP1 (x64)
Windows 10 Pro
p::;ﬁgﬁgw MS Internet Explorer 9.x alebo vy3Si MS Internet Explorer 11.x
Oracle klient 11gR2 32-bit Oracle klient 11gR2 32-bit
Software Runtime IS 3.2 Runtime IS 3.2
Software pre
prepojenie MS SOAP Toolkit 3.0 SDK MS SOAP Toolkit 3.0 SDK
na CG GISAM
Software pre | \js SOAP Toolkit 3.0 SDK MS SOAP Toolkit 3.0 SDK
ﬁfg‘gg’g‘; Microsoft NET Framework 3.5 SP1 Microsoft NET Framework 3.5 SP1
Software pre
prepojenie Microsoft NET Framework 3.5 SP1 Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
na eDOC
Software pre CG Infopath viewer 2.0 CG Infopath viewer 2.0
elektronické alebo alebo
formulare MS Office Infopath 2007/2010/2013 MS Office Infopath 2007/2010/2013
soﬁgfe'a“ky MS Office 2007, 2010, 2013 MS Office 2007, 2010, 2013
. Microsoft NET Framework 3.5 SP1
, Microsoft NET Framework 3.5 SP1 Microsoft NET Framework 4.5 SP1
iny software Acrobat Reader 7.x alebo no$i .
MS XML 4.0 6.0 Acrobat Reader 9.x alebo novsi
' MS XML 4.0,6.0

* V pripade poziadaviek na pouZitie 64 bitového systému, nés pre potvrdenie funkcnosti kontaktujte.
MobZu byt pouZité aj iné edicie vhodné pre firemné prostredie (Uitimate, Enterprise).

** V pripade poZiadaviek na pouZitie iného softvéru (prehliadac Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome,
kancelarsky softvér MS Office 2016, OpenOffice a pod.) nas pre potvrdenie funkénosti kontaklujte.
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Systémové poziadavky pre klientov aplikacii CG Portal ISS, CG
GISAM, CG DISS

V pripade pouzitia zakladného klienta CG ISS na terminalovom serveri Microsoft je mozne
pouzit ako termindlovy server serverovy operatny systém Windows Server 2008, 2008 R2,
2012, 2012 R2 v ediciach Standard, Datacenter, pripadne Enterprise pre 2008 a 2008 R2.
Pri pouziti iného typu termindlového servera, nas pre potvrdenie funkcnosti kontaktujte.

Klient CG Portal ISS
Klient CG GISAM

Klient CG DISS
odpori¢ana konfiguracia

Klient CG Portal ISS
Klient CG GISAM

Hardver, softver ot oG DISS

minimalna konfigurécia

procesor 2,0 GHz a vy38i 2,8 GHz a vy§Si

RAM 1GB 2GB

HDD 40 GB viac 80 GB a viac

LAN 100 Mbit 1 Ghit

VGA min. 128 M8 VRAM min. 128 MB VRAM

monitor 17" LCD alebo CRT 19 LCD B
rozlisenie 1024 x 768 rozliSenie 1024 x 768 alebo vy$sie
Windows 7 Professional

*Platforma Windows 8 Pro, Windows 8.1 Pro Windows 7 Professional SP1 (x64)
Windows 10 Pro

*Intemetovy MS Inte(net Ex‘plorgr 9.x alepq n9v§i MS Inl.er'net Explorgr 11.x .

rehliadad alebo iny prehhacfac kom‘paubllny alebo iny prehliadac kompgtlbllny

P pre aktudinu verziu aplikacie pre aktualnu verziu aplikacie

*Kancelarsky MS Off

softvér ice 2007, 2010, 2013 MS Office 2007, 2010, 2013

Iny software Acrobat Reader 7.x alebo novsi Acrobat Reader 9.x alebo novsi

* \/ pripade poZiadaviek na pouZitie 64 bitového systému, nas pre potvrdenie funkénosti kontaktujte. MOZu byt pouZité aj iné
edicie vhodné pre firemné prostredie (Ultimate, Enterprise).

* \/ pripade poZiadaviek na pouZitie iného softvéru (prehliada¢ Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, kanceléarsky softvér MS
Office 2016, OpenOffice a pod.) nas pre potvrdenie funk&nosti kontaktujte.

) . Klient CG DISS Klient CG DISS
Hardvér, softvér . . A N
miniméaina konfiguracia odpori¢ana konfiguracia
procesor 2,4 GHz a vy$Si 2,8 GHz a vy$si
RAM 1GB 2GB
HDD 60 GB a viac 80 GB a viac
LAN 100 Mbit 1 Gbit
VGA min. 128 MB VRAM min. 128 MB VRAM
monitor 17" LCD alebo CRT 19" LCD
rozlidenie 1024 x 768 rozliSenie 1024 x 768 alebo vy$sie
Windows 7 Professional
*Platforma Windows 8 Pro, Windows 8.1 Pro Windows 7 Professional SP1 (x64)
Windows 10 Pro
“Internetovy MS InLernet Ex.plore:-r 9.x alepq npvéi MS InLe(net Ex_plorer 11.x N
rehliadad alebo iny prehliadaé kqmpatlbllny alebo iny prehllad_aé kompatibilny
P pre aktudlnu verziu aplikacie pre aktualnu verziu aplikacie
Soﬁ';fe'a’s"y MS Office 2007, 2010, 2013 MS Office 2007, 2010, 2013
sfeﬂ::(e:r?er Software dodany vyrobcom skenera Software dodany vyrobcom skenera
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Microsoft NET Framework 3.5 SP1 Microsoft .NET Framework 3.5 SP1

Iny software Microsoft NET Framework 4.Q /4.5 Microsoft NET Framework 4.0/ 4.5
Acrobat Reader 7.x alebo novsi Acrobat Reader 9.x alebo novsi
MS XML 4.0 a vy§Si MS XML 4.0

* V pripade poziadaviek na pouZitie 64 bitového systému, nas pre potvrdenie funkénosti kontaktujte. MéZu byt pouZité ajiné
edicie vhodné pre firemné prostredie (Ultimate, Enterprise).

** V pripade poZiadaviek na pouZitie iného softvéru (prehliadaé Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, kancelarsky softvéer MS
Office 2016, OpenOffice a pod.) nas pre potvrdenie funkénosti kontaktujte.

Skener pre CG DISS

Parameter Hodnota

Optické rozliSenie skenovania 4 800 dpi a viac

Rozli$enie pri hardvérovom skenovani 800 x 4 800 DPI

Bitova hlbka 48-bitov a viac

Skenovacie rezimy farebny, odtiene Sedej, iernobiely

. . Ab, A4, pripadne mensie rozmery

Skenované formaty Bezokrajové

*OCR MoZnost rozpoznavania slovenského jazyka v texte
Prechodové snimanie, Obojstranné snimanie

Iné poziadavky Podpora ukladania vystupu do PDF, JPG/PNG
MoZnost ukladania preddefinovanych skenovacich profilov

Pripojitelnost USB, LPT, LAN

L(gf:r::gtao%tomatlckého podavaca Standardna, 50 flistov

* Len v pripade, Ze sa planuje vyuZivat'
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Systémové poziadavky pre server aplikacie CG ISS

Server pre CG ISS moéze byt fyzicky alebo prevadzkovany vo virtudlnom prostredi, pokial
hardvér splia zakladné poziadavky na virtualizaciu a vykon. Je nutné konzultovat dopad na
prevadzkované aplikacie s dodavatefom CORA GEO, s.r.o. v pripade:

- vyuZitia diskov SATA a NL SATA namiesto SAS,

- vyuzitia serverov prevadzkovanych vo virtuainom prostredi,

- vyuZitia novej verzie LSW s overenim podpory a kompatibility,

- poutitia serverov v konfiguracii s minimalnymi poziadavkami,

- VvyuZitia existujucich serverov alebo sic¢asnej prevadzky inych informaénych
systémov a roli OS na serveri,

- vyuzitia iného OS pre databazovy server.

Poziadavky na sietové prostredie pre CG ISS:
- siet typu Ethernet Cat 5E a vysSia, priepustnost aspoii 100 Mbps,

- server pripojeny na 1 Gpbs,

- doména Windows alebo pracovna skupina,

- administratorsky pristup na server,

- pouzivatelské Ucty pre spravu a implementaciu produktov,
- naserveri s projektom a databazou CG ISS

o povolené porty pre komunikaciu klient/server pre projekt CG 1SS
(zdiefanie),

o povolena komunikéacia klient/server na Oracle databazovy server
(Standardne port TCP 1521),

o povolena vzdialena sprava, povoleny pristup na FTP server CORA GEO,

- na klientoch povoleny pristup k projektu a databaze CG ISS (firewall, Internet
Explorer).

1. Hardvérové a softvérové poziadavky pre server CG ISS

Hardver/ Server CG ISS Server CG ISS
softvér minimélne poziadavky odporigané poziadavky

. 2 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac 2 x CPU Quad Core
procesor alebo 2 x CPU Quad/Hexa Core s moznostou rozsirenia na viac CPU
“RAM 8GB 12 GB a viac
s max. kapacitou aspori 32 GB s max. kapacitou aspoii 32 GB
Radic HDD integrovany HW radi¢ diskového pola Integrovany HW radi¢ diskového pofa
RAID SAS s 512MB cache RAID SAS s 512MB cache
SAS pre projekt CG ISS a databazu SAS pre projekt CG ISS a databazu
Typ HDD SAS/SATA pre zélohy SAS/SATA pre zalohy
otacky 10k alebo 15k otadky 10k alebo 15k
kapacita 50 az 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS
HDD ***100 - 300 GB v RAID1/10/5/6 pre (daje ***100 - 300 GB v RAID1/10/5/6 pre (daje
***200 - 300 GB v RAID1/5/6 pre zélohy ***200 - 300 GB v RAID1/5/6 pre zalohy
LAN 1 Gbps 2x 1 Gbps
Zélohovacie Péaskova mechanika LTO4 a viac Sietovy disk, externy USB disk, paskova mechanika
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zariadenie

siefovy disk, externy USB disk, a pod.

LTO4 a viac a pod.

UPS Riadeny zalozny zdroj na 15-30 min. Riadeny zaloZny zdroj na 15-30 min.
DVD ROM, monitor, klavesnica, mys, DVD ROM, monitor, klavesnica, mys,

Iné garancia doby na odstranenie poruchy, garancia doby na odstranenie poruchy,
redundantné prvky hardvéru, klimatizacia redundantné prvky hardvéru, klimatizicia

Databéza Oracle RDBMS 11gR2 x64 Oracle RDBMS 11gR2 x64

***Operacny | Windows Server 2008, 2008 R2 (x64 ,

system. | Windows Server 2012, 2012 R2 §x64; Windows Server 2012 R2
Internet Explorer 9.x alebo novsi Internet Explorer 11.x

Softver Runtime IS Runtime IS

Oracle klient 11gR2 32-bit

Oracle klient 11gR2 32-bit

* Mo2u byt pouzité ekvivalenty virtualnych CPU.
** Skutoéné poziadavky vyplyvajl z poétu klientov a si¢asne vyuzivanych aplikacii a sluzieb.

*** Skuto€na kapacita a poziadavky vyplyvajl z mnoZstva (idajov, odhadu rastu a rezimu prevadzky databézy a dalSich kritérii.
Je mozné pouZit interné disky serverov alebo externé diskové pole.
**** Podporovaneé edicie operacnych systémov Standard, Enterprise (2008, 2008 R2), Datacenter.

2. Poziadavky pre sucasnu prevadzku CG Portal ISS a CG GISAM

Odporuca sa aplikacie CG Portal ISS a CG GISAM prevadzkovat na samostatnom serveri, nie
spoloéne na serveri s CG ISS.

Softvér/hardver Server CG ISS + CG Portal 1SS Server CG ISS + CG GISAM
RAM - +4 GB
Webovy server Microsoft I1S 7.x / 8.x Microsoft IS 7.x / 8.x

Oracle GlassFish 3.2,
Oracle AS Oracle mapviewer 11g

MS .NET Framework 3.5
Softvér MS .NET Framework 3.5 MS NET Framework 4.5

MS .NET Framework 4.5

MS SOAP Toolkit 3.0,
Java JDK 1.7 x64

3. PozZiadavky pre sucasnu prevadzku s CG DISS

Odporuca sa aplikacie CG DISS prevadzkovat na samostatnom serveri, nie spolo¢ne na
serveri s CG ISS, méze byt pouzity server CG Portal ISS a CG GISAM.

Softvér/hardveér Server CGISS + CG DISS
RAM +1GB
Webovy server Microsoft 1S 7.x / 8.x

, MS NET Framework 3.5
Softvér

MS .NET Framework 4.5
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Systémové poziadavky pre server CG Portal ISS

Server CG Portal ISS méze byt fyzicky alebo prevadzkovany vo virtualnom prostredi, pokiarl
hardver spliia zakladné poziadavky na virtualizaciu a vykon. Predpoklada sa vyuZivanie
spoloCnej databazy s aplikaciou CG ISS. Je nutné konzultovat dopad na prevadzkované
aplikacie s dodavatefom CORA GEO, s.r.o. v pripade:

- vyuZitia diskov SATA a NL SATA namiesto SAS,

- vyuZitia serverov prevadzkovanych vo virtualnom prostredi,

- VyuZitia novej verzie LSW s overenim podpory a kompatibility,

- pouzitia serverov v konfiguracii s minimalnymi poZiadavkami,

- vyuzitia existujacich serverov alebo sucasnej prevadzky inych informaénych

systémov a roli OS na serveri,
- vyuzitia iného OS pre databazovy server.

Hardvérové a softvérové poziadavky pre server CG Portal ISS
Hardvér/ Server CG Portal Server CG Portal

softvér miniméalne poZiadavky odporucané poZiadavky

*procesor 1 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac 2 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac
alebo 1x CPU Quad Core/ Hexa Core alebo 1 x CPU Quad Core
**RAM 2GB 4 GB aviac
Radit HDD integrovany HW radi¢ diskového pola RAID SAS integrovany HW radi¢ diskového pola
s 512MB cache RAID SAS s 512MB cache
Typ HDD SAS, otacky 10k alebo 15k SAS, otacky 10k alebo 15k
kapacita 50 az 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS
HDD ***50 aZ 100 GB v RAID1/10/5/6 pre udaje ***50 az 100 GB v RAID1/10/5/6 pre (daje
LAN 1 Gbps 2x1Gbps
UPS Riadeny zalozny zdroj na 15-30 min. Riadeny zalozZny zdroj na 15-30 min.
DVD ROM, monitor, klavesnica, mys, DVD ROM, monitor, klavesnica, mys,
Iné garancia doby na odstranenie poruchy, garancia doby na odstranenie poruchy,
redundantné prvky hardvéru, klimatizacia redundantné prvky hardvéru, klimatizacia
™**Operaény | Windows Server 2008, 2008 R2 (x64 .
system | Windows Server 2012, 2012 R2 (x64; Windows Server 2012 R2
Oracle klient | Oracle klient 11gR2 32-bit Oracle klient 11gR2 32-bit
Web server Microsoft IS 7.x / 8.x Microsoft IIS 7.x / 8.x
MS .NET Framework 3.5 +4.5 MS .NET Framework 3.5 + 4.5
Softvér Internet Explorer 9.x alebo novai Internet Explorer 11.x
Acrobat Reader 7 x alebo novsi Acrobat Reader 9.x alebo novsi

* Mdzu byt pouzité ekvivalenty virtualnych CPU.

** Skutoéné poZiadavky vyplyvajti z pottu klientov a sucasne vyuzivanych aplikacii a sluzieb.

*** Skutoéna kapacita a poziadavky vyplyvajii z mnozstva Gdajov, odhadu rastu a rezimu prevadzky databazy a dalsich kritérii.
Je moZné pouZit' interné disky serverov alebo externé diskové pole.

**** Podporované edicie opera&nych systémov Standard, Enterprise (2008, 2008 R2), Datacenter.

PoZiadavky na siet'ové prostredie pre CG Portal ISS
- siet typu Ethernet Cat 5E a vys$ia, priepustnost aspofi 100 Mbps,

- server pripojeny na 1 Gpbs,
- doména Windows alebo pracovna skupina,
- administratorsky pristup na server,
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- pouzivatelske Ucty pre spravu a implementaciu produktov,

- mailove konto s povolenim zasielania mailov cez SMTP aj mimo lokalnu postovu
doménu spravidla portal@domena.sk pre Ucely zasielania servisnych sprav,

- na serveri s CG Portal ISS

o}
O

povolené porty pre komunikaciu aplikaéného servera CG Portal ISS,

povolené porty pre komunikaciu webového servera Microsoft IIS (http) aj
z LAN,

povolena komunikacia na Oracle databazovy server (TCP 1521),
povolena vzdialena sprava, povoleny pristup na FTP server CORA GEO,

na klientoch povoleny a nakonfigurovany pristup k intranetovej webovej
aplikacii CG Portal ISS (firewall, Internet Explorer, proxy server).
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Systémové poziadavky pre CG GISAM

Server pre CG GISAM méze byt fyzicky alebo prevadzkovany vo virtualnom prostredi, pokial
hardvér spliia zdkladné poziadavky na virtualizaciu a vykon. Predpoklada sa vyuZivanie
spoloénej databazy s aplikaciou CG ISS. Je nutné konzultovat dopad na prevadzkované
aplikacie s dodavatefom CORA GEO, s.r.o. v pripade:

- vyuzitia diskov SATA a NL SATA namiesto SAS,

- vyuzitia serverov prevadzkovanych vo virtualnom prostredi,

- vyuzitia novej verzie LSW s overenim podpory a kompatibility,

- pouzitia serverov v konfiguracii s minimalnymi poziadavkami,

- vyuzitia existujucich serverov alebo su¢asnej prevadzky inych informaénych
systémov a roli OS na serveri,

- vyuzitia iného OS pre databazovy server.

Hardvérové a softvérové poziadavky pre server CG GISAM

Hardvér/ Server CG GISAM Server CG GISAM
softvéer minimalne poziadavky odporu¢ané poziadavky
*procesor 1 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac 2 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac
alebo 1x CPU Quad Core/ Hexa Core alebo 1 x CPU Quad Core
**RAM 4GB 4 GB a viac
Radi& HDD integrovany HW radi¢ diskového pola RAID SAS integrovany HW radi¢ diskového pola
s 512MB cache RAID SAS s §12MB cache
Typ HDD SAS, otacky 10k alebo 15k SAS, otacky 10k alebo 15k
kapacita 50 az 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS
HDD ***50 az 100 GB v RAID1/10/5/6 pre daje ***50 a2 100 GB v RAID1/10/5/6 pre daje
LAN 1 Gbps 2 x1Ghps
UPS Riadeny zalozny zdroj na 15-30 min. Riadeny zaloZny zdroj na 15-30 min.
DVD ROM, monitor, klavesnica, mys, DVD ROM, monitor, klavesnica, mys,
Iné garancia doby na odstranenie poruchy, garancia doby na odstranenie poruchy,
redundantné prvky hardvéru, klimatizacia redundantné prvky hardvéru, klimatizacia
**QOperaény | Windows Server 2008, 2008 R2 (x64) .
systém Windows Server 2012, 2012 R2 (x64) Windows Server 2012 R2
Softvér Oracle GIasEish 3.2 . Oracle GIasEish 3.2 .
Oracle Oracle M'apwewer 11g, N_lapbuulder 11g Oracle Mapwewer 11g, Mapbmlder 11g
QOracle klient 11gR2 32-bit Oracle klient 11gR2 32-bit
Web server Microsoft [IS 7.x / 8.x Microsoft 1S 8.x
Java JDK 1.7 x64 Java JDK 1.7 x64
MS SOAP Toolkit 3.0 MS SOAP Toolkit 3.0
Softvér MS .NET Framewaork 3.5 MS .NET Framewaork 3.5
MS NET Framewaork 4.5 MS .NET Framework 4.5
Internet Explorer 9.x alebo novsi Internet Explorer 11.x
Acrobat Reader 7 x alebo novSi Acrobat Reader 9.x alebo novsi

* Mozu byt pouZzité ekvivalenty virtualnych CPU.

** Skutocné poziadavky vyplyvajl z podtu klientov a sugasne vyuZivanych aplikacii a sluZieb.

** Skuto&na kapacita a poZiadavky vyplyvaju z mnozstva dajov, odhadu rastu a rezimu prevadzky databazy a dal3ich kriterii.
Je mozné pouzit intemé disky serverov alebo externé diskové pole.

*+* Dodporované edicie operaénych systémov Standard, Enterprise (2008, 2008 R2), Datacenter.

Poziadavky na siet'ové prostredie pre CG GISAM
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- siet typu Ethernet Cat 5E a vy3Sia, priepustnost aspori 100 Mbps,
- server pripojeny na 1 Gpbs,

- doména Windows alebo pracovna skupina,

- pousivatelske ucty pre spravu a implementaciu produktov,

- administratorsky pristup na server,

- naserveri s CG GISAM

O
O
@]
O
O

(o}

povolené porty pre aplikacny server Oracle (TCP 9200-9202),

povolena komunikacia klientov na aplikacny server Oracle (TCP 9200) v LAN,
povolené porty pre komunikaciu webového servera Microsoft 1S (http, TCP 80),
povolené porty pre komunikaciu s aplikanym serverom CG Portal ISS,
povolena komunikacia na Oracle databazovy server (TCP 1521),

povolena vzdialena sprava, povoleny pristup na FTP server CORA GEO,

- naklientoch povoleny a nakonfigurovany pristup k intranetovej webovej aplikacii CG GISAM (firewall,
Internet Explorer, proxy server).
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Systémové poziadavky pre server CG DISS

Server CG DISS méze byt fyzicky alebo prevadzkovany vo virtualnom prostredi, pokial

hardvér spifia zakladné poZiadavky na virtualizaciu a vykon. Predpokiadé sa vyuZivanie
spoloénej databazy s aplikaciou CG ISS. Je nutné konzultovat dopad na prevadzkované
aplikacie s dodavatefom CORA GEO, s.r.0. v pripade:

- vyuzitia diskov SATA a NL SATA namiesto SAS,

- vyuzitia serverov prevadzkovanych vo virtualnom prostredi,

- vyuzitia novej verzie LSW s overenim podpory a kompatibility,

- poutitia serverov v konfiguracii s minimalnymi poziadavkami,

- vyuzitia existujucich serverov alebo suéasnej prevadzky inych informacnych
systémov a roli OS na serveri,

Hardvérové a softvérové poziadavky pre server CG DISS

Server CG DISS Server CG DISS
minimalne poziadavky odpori¢ané poziadavky

Hardveér/
softvér

. 1 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac 2 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac
procesor alebo 1x CPU Quad Core/ Hexa Core alebo 1 x CPU Quad Core
*RAM 4GB 4 GB a viac
Radié HDD integrovany HW radi¢ diskového pofa RAID SAS integrovany HW radi¢ diskoveho pofa
s 512MB cache RAID SAS s 512MB cache
Typ HDD SAS, otacky 10k alebo 15k SAS, otagky 10k alebo 15k
kapacita 50 az 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS
HDD *+5() a7 100 GB v RAID1/10/5/6 pre Udaje *+5() a7 100 GB v RAID1/10/5/6 pre Udaje
LAN 1 Gbps 2 x 1 Gbps
UPS Riadeny zalozny zdroj na 15-30 min. Riadeny zalozny zdroj na 15-30 min.
DVD ROM, monitor, klavesnica, mys, DVD ROM, monitor, klavesnica, mys,
Iné garancia doby na odstranenie poruchy, garancia doby na odstranenie poruchy,
redundantné prvky hardvéru, klimatizacia redundantné prvky hardvéry, klimatizacia
=**Oneracny | Windows Server 2008, 2008 R2 (x64) .
systé& | Windows Server 2012, 2012 R2 Ex64) Windows Server 2012 R2
Oracle klient |Oracle klient 11gR2 32-bit Oracle klient 11gR2 32-bit
Web server | Microsoft 1S 7.x/ 8.x Microsoft IS 7.x/ 8.x
MS .NET Framework 3.5 + 4.5 MS .NET Framework 3.5 + 4.5
Softvér Internet Explorer 9.x alebo novsi Internet Explorer 11.x
Acrobat Reader 7.x alebo novsi Acrobat Reader 9.x alebo novsi

* Mé2u byt pouzité ekvivalenty virtualnych CPU.

= Skutoéné poziadavky vyplyvajll z pottu klientov a sucasne vyuZivanych aplikécii a sluZieb.

*+ Skutoéna kapacita a poZiadavky vyplyvajll z mnoZstva udajov, odhadu rastu a rezimu prevadzky databazy a dalich kritérii.
Je mozné pouzit interné disky serverov alebo externé diskové pole.

=+ Podporované edicie operaénych systémov Standard, Enterprise (2008, 2008 R2), Datacenter.

Poziadavky na sietové prostredie pre CG DISS

- siet typu Ethernet Cat 5E a vyssia, priepustnost aspon 100 Mbps,
- server pripojeny na 1 Gpbs,
- doména Windows,

Zmluva o poskytovani sluzieb Mesto TrebiSov - CORA GEO, s.r.o. 30



- POZN: Vyuzivanie aplikacie v prostredi pracovnej skupiny je nutné konzultovat
s dodavatefom.

- administratorsky pristup na server,
- pouZivatefské Ucty pre spravu a implementaciu produktov,

- v pripade vyuzivania notifikacie mailové konto s povolenim zasielania mailov
cez SMTP aj mimo lokélnu postovi doménu spravidla edis@domena.sk,

- naserveris CG DISS

o povolene porty pre komunikaciu webového servera Microsoft 1IS (http) aj
z LAN,

o povolena komunikacia na Oracle databazovy server (TCP 1521),
o povolena vzdialena sprava, povoleny pristup na FTP server CORA GEO,

o pre aplikaciu prevadzkovant na protokole hitps vystaveny SSL certifikat
na meno servera a déveryhodny v prostredi domény Windows,

- na klientoch povoleny a nakonfigurovany pristup k intranetovej webovej aplikacii
CG DISS (firewall, Internet Explorer, proxy server).
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Systémové poziadavky pre CG WEBGIS

Server pre CG WEBGIS mbZe byt fyzicky alebo prevadzkovany vo virtualnom prostredi, pokial
hardvér spifia zakladné poziadavky na virtualizaciu a vykon. Je nutné konzultovat dopad na
prevadzkované aplikacie s dodavatelom CORA GEO, s.r.o.:

- vyuZitia diskov SATA a NL SATA namiesto SAS,

- vyuZitia serverov prevadzkovanych vo virtudlnom prostredi,

- vyuZitia novej verzie LSW s overenim podpory a kompatibility,

- pouzitia serverov v konfiguracii s minimalnymi poziadavkami,

- VyuZitia existujucich serverov alebo su¢asnej prevadzky inych informaénych
systémov a roli OS na serveri,

- vyuZitia iného OS pre databazovy server.

Hardverové a softvérové poziadavky pre server CG WEBGIS
Hardveér/ Server CG WEBGIS Server CG WEBGIS

softvér minimélne poZiadavky odporicané poziadavky

. 1 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac 2 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac
procesor alebo 1x CPU Quad Core/ Hexa Core alebo 1 x CPU Quad Core
"*RAM 4GB 4 GB a viac
Radi¢ HDD integrovany HW radi¢ diskového pola RAID SAS integrovany HW radi¢ diskového pola
s 512MB cache RAID SAS s 512MB cache
Typ HDD SAS, otacky 10k alebo 15k SAS, otacky 10k alebo 15k
kapacita 50 az 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS
HDD ***50 az 100 GB v RAID1/10/5/6 pre Gdaje ***50 az 100 GB v RAID1/10/5/6 pre (idaje
LAN 2x 100 Mbps 2x 1 Gbps
UPS Riadeny zaloZny zdroj na 15-30 min. Riadeny zélozny zdroj na 15-30 min.
Zalohovacie Sietovy disk, externy USB disk, paskova mechanika | Sietovy disk, externy USB disk, paskova mechanika
zZariadenie LTO4 a viac a pod. LTO4 a viac a pod.
DVD ROM, monitor, klavesnica, mys, DVD ROM, monitor, klavesnica, mys,
Iné garancia doby na odstranenie poruchy, garancia doby na odstranenie poruchy,
redundantné prvky hardvéru, klimatizacia redundantné prvky hardvéru, klimatizacia
****QOperaény | Windows Server 2008, 2008 R2 (x64) .
systém Windows Server 2012, 2012 R2 (x64) Windows Server 2012 R2
Databaza Oracle RDBMS 11gR2 x86/x64 Oracle RDBMS 11gR2 x64
Softvér Oracle Glasfish 32 . Oracle GIastsh 3.2 '
Oracle Oracle Mapviewer 11g, Mapbuilder 11g Oracle Mapviewer 11g, Mapbuilder 11g
QOracle klient 11gR2 32-bit Oracle klient 11gR2 32-bit
Web server Microsoft 1S 7.x / 8.x Microsoft 1S 8.x
Java JDK 1.7 x64
MS SOAP Toolkit 3.0 s ] 104
oolkit 3.0
MS .NET Framework 3.5 MS NET Framework 3.5
Softvér MS .NET Framework 4.5 MS .NET Fr. ok 4'5
Acrobat Reader 7.x alebo novsi A : amework 4. -
- crobat Reader 9.x alebo novsi
Internet Explorer 9.x alebo vy$8i alebo iny Internet Explorer 11.x alebo iny kompatibilny prehliadag
kompatibilny prehliadaé plorer 11.x y kompaltibiiny prenliacac

* MéZu byt pouzité ekvivalenty virtualnych CPU.

** Skutotné poziadavky vyplyvaju z podtu klientov a si¢asne vyuzivanych aplikacii a sluzieb.

*** Skutogna kapacita a poZiadavky vyplyvaji z mnozstva Gdajov, odhadu rastu a refimu prevadzky databazy a dal3ich kritérii.
Je moZné pouZit interné disky serverov alebo externé diskové pole.

**** Podporované edicie operacnych systémov Standard, Enterprise (2008, 2008 R2), Datacenter.
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PoZiadavky na sietové prostredie pre CG WEBGIS

siet typu Ethernet Cat 5E a vy$$ia, priepustnost aspori 100 Mbps,
server pripojeny 1 Gpbs v DMZ, pripadne 1 x LAN 1 Gbps, 1 x Internet 100 Mbps,

POZN: MoZnosti redlneho zapojenia zavisia od sietovej infrastruktary a pouzitych
prvkov (firewall, proxy servera pod.) na trade a je mozné ich &iastoéne prispdsobit.

pevna internetovéd adresa,

registrovaneé internetové DNS zaznamy typu A napr. gis.domena.sk a
syncgis.domena.sk,

na firewalle a proxy serveri zabezpecit smerovania dotazov z LAN a Internetu
na http.//gis.domena.sk resp https:/gis.domena.sk. na vnutorn( adresu servera
bez zmeny hlaviéky s pouZitim host header,

pouzivatelské Ucty pre spravu a implementaciu produktov,
administratorsky pristup na server,
na serveri s CG WEBGIS

o povolené porty pre aplikacny server Oracle (TCP 9200-9202),

o povolené porty pre komunikaciu webového servera Microsoft I1S (http,
https, TCP 80, 443),

o povolena komunikécia na Oracle databazovy server (TCP 1521),
o povolena vzdialena sprava, povoleny pristup na FTP server CORA GEO,

v pripade vyuZitia SSL zakupeny SSL certifitkat typu SHA256 od
déveryhodnej internetovej certifikaénej autority pre dany internetovy
DNS, resp iny napr. typu wildcard (*.domena.sk),

povolena komunikécia servera do siete internet (80, 443).
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Systémové poziadavky pre CG EGOV

Server pre CG EGOV mdze byt fyzicky alebo prevadzkovany vo virtualnom prostredi, pokial
hardvér spliia zakladné poziadavky na virtualizaciu a vykon. Je nutné konzultovat dopad na
prevadzkované aplikacie s dodavatefom CORA GEO, s.r.0. v pripade:

vyuzitia diskov SATA a NL SATA namiesto SAS,

vyuzitia serverov prevadzkovanych vo virtualnom prostredi,

vyuzitia novej verzie LSW s overenim podpory a kompatibility,

pouzitia serverov v konfiguracii s minimalnymi poziadavkami,

vyuzitia existujucich serverov alebo sucasnej prevadzky inych informacnych

systémov a roli OS na serveri,
vyuzitia iného OS pre databazovy server.

Hardvérové a softvérové poziadavky pre server CG EGOV

Hardvér/

Server CG EGOV

Server CG EGOV

softvér

minimalne poziadavky
1 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac

odporucané poziadavky
2 x CPU Dual Core 3,0 GHz a viac

Procesor | alebo 1x CPU Quad Core/ Hexa Core alebo 1 x CPU Quad Core
**RAM 4GB 4 GB a viac
Radic HDD integrovany HW radi¢ diskového pola RAID SAS |integrovany HW radi¢ diskového pola
s 512MB cache RAID SAS s 512MB cache
Typ HDD SAS, otatky 10k alebo 15k SAS, otacky 10k alebo 15k
kapacita 50 az 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS 60 GB v RAID1/10/5/6 pre OS
HDD **50 az 100 GB v RAID1/10/5/6 pre udaje ***50 az 100 GB v RAID1/10/5/6 pre udaje
LAN 2 x 100 Mbps 2 x 1 Gbps
UPS Riadeny zalozny zdroj na 15-30 min. Riadeny zalozny zdroj na 15-30 min.
Zalohovacie | Sietovy disk, externy USB disk, paskova Sietovy disk, externy USB disk, paskova
zariadenie mechanika LTO4 a viac a pod. mechanika LTO4 a viac a pod.
DVD ROM, monitor, klavesnica, mys, DVD ROM, monitor, klavesnica, my3,
Iné garancia doby na odstranenie poruchy, garancia doby na odstranenie poruchy,
redundantné prvky hardvéru, klimatizacia redundantné prvky hardveéru, klimatizacia
***QOperacny | Windows Server 2008, 2008 R2 (x64 .
systém Windows Server 2012, 2012 R2 Exmg Windows Server 2012 R2
Databaza Oracle RDBMS 11gR2 x86/x64 Oracle RDBMS 11gR2 x64
Sofer Oracle klient 11gR2 32-bit Oracle klient 11gR2 32-bi
Web server | Microsoft IIS 7.x / 8.x Microsoft IIS 8.x
MS .NET Framework 3.5 MS .NET Framework 3.5
MS .NET Framework 4.5 MS .NET Framework 4.5
Softvér Acrobat Reader 7.x alebo novsi Acrobat Reader 9.x alebo novsi

Internet Explorer 9.x alebo vy3si alebo iny
kompatibilny prehliadaé

Internet Explorer 11.x alebo iny kompatibilny
prehliadaé

* MdZzu byt pouzité ekvivalenty virtualnych CPU.
** Skutogné poziadavky vyplyvajl z poctu klientov a si€asne vyuZivanych aplikacii a sluZieb.

** Skutoéna kapacita a poziadavky vyplyvajli z mnozstva idajov, odhadu rastu a rezimu prevadzky databazy a dalSich kritérii.
Je mozné pouzit interné disky serverov alebo externé diskové pole.
*** Podporované edicie operaénych systémov Standard, Enterprise (2008, 2008 R2), Datacenter.
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Poziadavky na siet'ové prostredie pre CG EGOV

siet typu Ethernet Cat 5E a vy$sia, priepustnost aspon 100 Mbps,
server pripojeny 1 Gpbs v DMZ, pripadne 1 x LAN 1 Gbps, 1 x Internet 100 Mbps,

POZN: MoZnosti redineho zapojenia zavisia od sietovej infrastruktary a pouzitych
prvkov (firewall, proxy servera pod.) na Urade a je mozné ich &iastoéne prisposobit.

pevna internetova adresa,

registrované internetové DNS zaznamy typu A napr. egov.domena.sk a
sync.domena.sk,

na firewalle a proxy serveri zabezpeéit smerovania dotazov z LAN a Internetu
na http://eqov.domena.sk resp. https://egov.domena.sk na vnutornd adresu servera
bez zmeny hlaviéky s pouZitim host header,

pouzivatelské Ucty pre spravu a implementaciu produktov,
administratorsky pristup na server,
na serveris CG EGOV

o povolené porty pre aplikatny server CG EGOV (napr. TCP 9085),,

o povolené porty pre komunikaciu webového servera Microsoft IS (http,
https, TCP 80, 443),
povolena komunikacia na Oracle databazovy server (TCP 1521),
povolena vzdialena sprava, povoleny pristup na FTP server CORA GEO,
povolena komunikacia servera do siete Internet (80, 443),
v pripade vyuzZitia SSL zakupeny SSL certifitkat typu SHA256 od

ddveryhodnej internetovej certifikaénej autority pre dany internetovy
DNS, resp iny napr. typu wildcard (*.domena.sk),
povolena komunikécia pre synchronizaciu Udajov z vniitorného servera, obyé&ajne
port TCP 81, pripadne komunikacia na http://sync.domena.sk na porte 80,
mailove konto s povolenim zasielania mailov cez SMTP mimo lokalnu doménu

spravidla portal@domena.sk pre Ucely zasielania servisnych sprav zo servera CG
ISS / CG Portal ISS.

O 0 0 o
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