Zmluva o poskytnuti systému JOSEPHINE

a sluzieb s nim spojenych
& 833/MT/SK

NizSie uvedeného dria, mesiaca a roka uzatvorili:

1. Mesto TrebiSov
Adresa sidla: M. R. Stefanika 862/204, 075 25 Trebisov
Statutarny orgén: PhDr. Marek Cizmér, primator
ICO: 00 331 996
DIC: 2020773590
Bankové spojenie: IBAN: SK39 0200 0000 0000 1932 5622
(dalej len ,,objedndavatel™)

2. NAR marketing s.r.o., organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby
sidlo: Sulekova 2, 811 06 Bratislava
podtova adresa: Masarykovo namésti 52/33, 702 00 Moravska Ostrava, Ceska republika
zastupend: Miloslavom Kaplanom, veducim organizacnej zlozky
ICO: 36694207, DIC: 2022277576, IC DPH: SK2022277576
Zapisana na Okresnom sude Bratislava I, Oddiel Po, VloZka cislo 1687/B
(dalej len ,,poskytovatel™)

tdto zmluvu

I. Predmet zmluvy
1. Poskytovatel umozZiuje objednavatelovi pouZivanie systému JOSEPHINE, umiestneného na
serveri poskytovatela, vzdialenym pristupom cez internetové rozhranie (sluzba ASP), ktora
zahina sluzbu Maintenance (hotline, sprava dat, zdlohovanie dat, update a upgrade), po dobu
uvedenu v bode Il. 1. tejto zmluvy.
2. Poskytovatel bude poskytovat objednavatelovi sluzbu Asistenény program.

I. Casové plnenie zmluvy

1. Poskytovatel umoini objednavatelovi pouZivanie systému JOSEPHINE a bude poskytovat sluzby
uvedené v bode I. 1. - 1. 2. po dobu 1 roka, pocinajuc driom Gcinnosti tejto zmluvy a po uplynuti
tejto doby vidy na dobu dalSieho roka, pokial objednavatel najneskér 15 dni pred uplynutim
prebiehajucej rocnej doby nedoruci poskytovatelovi ozndamenie, Ze o dalSie poskytovanie
zjednaného plnenia nemd zaujem alebo ak poskytovatel nedoruci objednavatelovi ozndmenie,
e uz plnenie nebude dalej poskytovat. Ozndamenie mozno zaslat aj emailom. Toto prediZenie
zmluvného vztahu je mozné uskutocnit opakovane.

lll. Cenové dojednania

1. Cena za pouZivanie systému JOSEPHINE a sluzbu Asistenény program po dobu 1 roka je
stanovend dohodou vo vyske 3.500,- EUR plus DPH (slovom: tritisicpatsto EUR).

2. Objednavatel sa zavazuje platit poskytovatelovi cenu uvedenu v bode lll. 1. na zaklade faktary -
danového dokladu vystaveného poskytovatefom, ktory bude splatny do 14 dni odo dna
vystavenia faktury. Datum uskutocnenia zdanitelného plnenia nastava diiom ucinnosti tejto
zmluvy a v nasledujucich rokoch vZdy rovnaky deri a mesiac.



Objednavatel suhlasi s pouzitim elektronickej faktury zaslanej vo formate PDF. Faktury budu
zasielané na e-mail objednavatela: hippova@trebisov.sk. Faktiry budd obsahovat zaruceny
elektronicky podpis a budu spliiat véetky naleZitosti pre elektronické zasielanie dokladov.

Pre pripad, Ze objedndvatel cenu podla ¢lanku Ill. nezaplati riadne a vcas, sa zmluvné strany
dohodli, Ze poskytovatel je opravneny znepristupnit objednavatelovi pristup do systému
JOSEPHINE a prerusit poskytovanie sluzieb do doby, nez bude celd dojednana cena
objednavatelom uhradena.

IV. Opravnenie

Opravnenie podla tejto zmluvy sa udeluje ako neprenosné. Objednavatel moze pouzivat systém
JOSEPHINE len pre potreby objedndvatela so sidlom na Gzemi Slovenskej republiky a len
prostrednictvom svojich zamestnancov. Objedndvatel nie je opravneny k prevodu a k predaju
svojich prdv k pouzivaniu systému JOSEPHINE tretej osobe. Porusenie tychto zdvazkov zo strany
objednavatela zakladd pravo poskytovatela od tejto zmluvy odstupit a zamedzit pristup do
systému JOSEPHINE.

Objednavatel toto opravnenie prijima a zavizuje sa za pouzivanie systému JOSEPHINE zaplatit
dojednanu cenu a dodrziavat podmienky stanovené touto zmluvou.

V. Prava a povinnosti objednavatela
Objednavatel ma k dispozicii v systéme JOSEPHINE 15 administratorskych pristupov pre svojich
zamestnancov a neobmedzeny pocet pristupov pre ¢lenov komisii.
Objednavatel ma k dispozicii data v systéme JOSEPHINE po dobu trvania tejto zmluvy.
Objednavatel suhlasi so zverejnenim svojho ndzvu a pripadne loga v prehlade pouzivatelov
systému JOSEPHINE.

VI. Prava a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje, Ze bezodkladne po nadobudnuti Ucinnosti tejto zmluvy umozni
objednavatelovi cez internetové rozhranie pristup k systému JOSEPHINE, ktory bude oznaceny
nazvom objedndvatela a bude zabezpeceny zdielanym SSL certifikatom.

Poskytovatel bude poskytovat na Ziadost objednavatela sluzbu Hotline a sluzbu Asistencny
program, kazdy pracovny den od 8.00 do 17.00 hodin, na telefénnom Cisle +421 220 255 999 a
mailovej adrese houston@proebiz.com, a to vSetkym zamestnancom objedndvatela, ktori budu
poskytovatela kontaktovat.

VII. Ostatné dojednania
Poskytovatel garantuje 99,5% dostupnost systému JOSEPHINE v kalendarnom mesiaci.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo, v diioch pracovného pokoja a v obdobi po 20. hodine v diioch
pracovnych, na kratkodobé prerusenie prevdadzky serverov napr. zdbévodu udriby, update,
upgrade a oprdv alebo vymeny tych Casti systému, ktoré priamo ovplyviiuju poskytovanie sluzieb
podla tejto zmluvy.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za prerusenie poskytovania sluzieb zavinené tretimi
osobami ¢i zdsahom vys$Sej moci (poziar, zemetrasenie, apod.), pripadne poruchou na
zariadeniach ostatnych dodavatelov (vypadok elektriny, vypadok inych serverov, apod.), pokial
preukazatelne nebol schopny tymto skutocnostiam zabranit alebo predist. Poskytovatel
nezodpovedd za pripadné Skody ¢i usly zisk objedndvatela v sudvislosti s prerusenim
poskytovanych sluZieb.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vsetky informacie, ktoré si poskytnt v ramci zmluvného vztahu
zaloZzeného touto zmluvou, mimo verejne pristupné informacie, su déverné a tajné a zmluvné
strany su povinné ich chranit a utajovat pred tretimi osobami. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato
povinnost trva i po dobu 6 mesiacov odo dnia ukoncenia zmluvy.
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VIIl. Vymedzenie pojmov
Systém JOSEPHINE - slUZi na elektronizaciu procesu zadavania verejného obstardvania, na
elektronickd komunikaciu, k elektronickému prijimaniu ponuk, hodnotenie ponuk, atd.
Administrator - zamestnanec objedndvatela, ktory pripravuje, koordinuje a realizuje zakazky.
Hotline - riesi technické poZiadavky ako napr. tazkosti s prihlasenim, s prehliadacom, spravne
nastavenie webového prehliadaca, nastavenie cookies, nemoznost zadat ponuku, apod. Je
poskytovany pomocou telefénu, emailu alebo chatu.
Zalohovanie dat - zdlohovanie databdz a vSetkych datovych Struktur poskytovatelom 1x denne
s archivovanim na externom médiu. Zalohy su ukladané v Sifrovanej podobe.
Sprava dat - Udrzba dat v databazach a file systéme.
Update - udrzba softvéru, priebeiné vydavanie zdplat a oprav ¢i uz funkénych, alebo
bezpecnostnych.
Upgrade - nové alebo zdokonalené funkcionality softvéru, zmena (povysenie) softvéru na novsiu
verziu.
Asistenény program - odbornd podpora, ktorda zahffia poradenstvo v praci so systémom
JOSEPHINE, kontrolu a reviziu sutaznych podkladov, kontrolu nastavenia systému JOSEPHINE
podla sutaznych podkladov.

IX. Zaverecné dojednania
Tato zmluva ako povinne zverejiovana zmluva v zmysle ust. § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode
informacii) v spojeni s ust. § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik je platna driom
podpisu oboch zmluvnych stran a G¢inna diiom nasledujdcim po dni jej zverejnenia na webovom
sidle objednavatela.
Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda zmluvna strana prebera jedno
vyhotovenie.
Akékolvek zmeny a doplnky tejto zmluvy je potrebné uskutocnit v pisomnej podobe, podpisané
oboma zmluvnymi stranami.
Pravne vztahy touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia obchodnym zakonnikom.
Zmluvné strany sa zavazuju, Zze akékolvek pripadné spory, ktoré vzniknd z tejto zmluvy, budu
rieSit v prvom rade vzdjomnou dohodou s ciefom zachovania dobrych obchodnych vztahov.

V Trebisove dna 27.11.2019 V Bratislave, dna 25.11.2019
PhDr. Marek Cizmar Miloslav Kaplan
primator veduci organizacnej zlozky



