Meno predajcu: Tomas katkovéin
ID kéd predajcu DS000P0047

Zmiluva o poskytovani sluzby

Hlasov4 Virtuaina Privatna Siet’

uzatvorena medz! nasledovnymi zmluvnymi stranami

Orange Slovensko, a.s.

sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava

I€o: 35697270

DIC: 2020310578

ICDPH $K2020310578

zastipena: Ing. Adrian Vargic — manazér odd. Corporate Sales, na zaklade poverenia
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

dislo G&tu: SK29 1100 0000 0026 2800 5850

zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sa vioZka &islo 1142/B
dalej len ,spolo&nost Orange “

a

Mesto TrebiSov

sfdlo: M.R. Stefanika 862/204, 075 25 Trebisov
1IC0: 00 331 996

DIC: 2020773590

ICDPH: SK2020773590

zastipené: PhDr. Marek CiZmar — primétor

bankové spojenie: V8eobecné tiverové banka a.s.

gislo B&tu: SK 39 0200 0000 0000 1932 5622

dalej len ,Ugastnik"

Spolognost Orange a Ugastnik (dalej spolone aj ako ,zmluvné strany®) sa dohodil podfa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
v znenl neskorSich predpisov na uzavretl tejto Zmluvy o poskytovani sluZby Hlasovéa Virtudina Privatna Sief (d'alej len ,Zmiluva®) za
niZ8ie uvedenych podmienok.

Clanok 1
Vymedzenle zékladnych pojmov

1. .Hlasové Virtudina Privatna Slet” (dalej len ,HVPS" ) je v zmysle tejto Zmluvy osobitna sluzba umoZriujica poskytovanie
homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej Urovne volanl, a to za osobitnych podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve. Sluzba HVPS vytvéra uzavretu skupinu koncovych telekomunikagnych zariadeni vyuZivajticich
elektronické komunikatné sluZby spolotnosti Orange poskytované prostrednictvom verejnych telefonnych sieti spolognosti
Orange a prostrednictvom SIM kariet spolo&nosti Orange registrovanych na Ugastnika (sluzba HVPS sa neposkytuje prostred-
nictvom SIM kariet, ktorych prostrednfctvom Uéastnik uziva predplateny elektronicku komunikagnu sluzbu PRIMA). Doplnkové
sluzby poskytované s HVPS st uvedené v bode 2 tohto &lanku.

2. Vsuvisiosti s poskytovanim HVPS poskytuje spolodnost Orange Ugastnikovi nasledujiice dopinkové verejné elektronické ko-
munika&né sluzby, ktoré sii poskytované na zéklade tejto Zmluvy a prisiugnych zmitiv o0 poskytovanf verejnych sluZieb uzatvo-
renych v stlade so zakonom &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch (dalej len ,Zékon"), pri¢om na poskytovanie slu-
Zieb poskytovanych na zéklade zmllv o poskytovan( verejnych sluZieb sa primerane vzfahuji ustanovenia V§eobecnych pod-
mienok poskytovania sluZieb prostrednfctvom verejnej mobilnej siete spolognosti Orange Slovensko, a. s. (dalej aj ako ,VP*).
Sluzby uvedené v pismenach a) a b) st aktivované automaticky a sluzby c) a d) na zéklade iadosti Uastnika.

a) Stkromny &islovaci plén

Utastnik dostane moZnost vyuZivat stikromny éislovacf plén, ktory bude implementovany do jeho infrastruktury v stlade s jeho
existujticim &islovacim planom. Clslovaci plan bude Ugastnikom verifikovany. Kazda zo SIM kariet spolo&nosti Orange registro-
vanych na Ugastnika bude pre uzatvorenti skupinu SIM kariet (a ich koncovych u2ivatefov) reprezentovana kratkym &islom zo
stikromného &islovacieho planu Ugastnfka a dihym &fslom pridelenym pri aktivacil SIM karty.

b) Obmedzenie odchadzajiclich volani

Ucastntk mé moznost definovat parametre pre vyusivanie SIM karlet ich koncovymi uZivatelmi (tj. najm zamestnanci Ugastni-
ka). Ugastnlk m& moZnost obmedzovat jednotlivych koncovych uZivatefov, urovat parametre pre vyuZivanie SIM kariet regis-
trovanych na Ugastnfka vratane limitécie ich vyuZivania. Parametre vyuZivania SIM kariet je moZné definovat prostrednictvom
prisiudnej intemetovej aplikacie umiestnenej na stranke spoloZnosti Orange. .

¢) Smerovanie do nahradnych lokalit v pripade, Ze hovor nie je zodpovedany alebo linka je obsadené — HUNTING LIST
Presmerovanie hovorov na Ugastnikom definované telefdnne &fsla v pripade Ze hovor nie je zodpovedany za presne Specifiko-

vany Gas alebo je voland stanica obsadend. Pri aktivicli tejto sluzby Ugastnik strati moZnost vyuZivat sluzbu
PRESMEROVANIE HOVOROV, §tandardne poskytovanii k beZnému d&astnickemu programu, $ito siuZbu nahradi sluzba Hun-



ting list. T4to sluZzba nie je pri aktivacii sluzby HVPS povinné pre celt komunika&nd skupinu. Je moZné ju aktivovat, pripadne
deaktivovat samostatne pre kazdd SIM kartu zahrutt do HVPS.

d) Sdhrnna faktira za sluzby

V ramct HVPS méa Ugastnik moZnost dostévat iba jednu faktiru za vSetky sluzby poskytované pre Ugastnika spolo&nostou
Orange na zaklade Zmluvy a prislu$nych zmliiv o poskytovani verejnych sluZieb. Opaénou alternatfvou rieSenia je, Ze Uéastnik
bude dostévat detailné faktdry pre kazdi SIM kartu (koncového uZivatefa) v rdmci HVPS. Je mozné tieto dve alternativy kom-
binovat.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom Predmete tejto Zmiuvy, ktorym Je () zavézok spolognosti Orange zriadif a posggyto-
vat Ucastnikovi po dobu platnosti a G&innosti Zmluvy sluzbu HVPS a doplinkové sluZby za ceny dohodnuté v Zmluve; (ii) zavé-
zok Utastnlka uhradit spoloénosti Orange v&as a riadne cenu za aktivaciu a vyuzivanie HVPS ako aj za dopinkové sluzby (dalej
sa pod pojmom ,HVPS" rozumeji aj doplnkové sluZby podrfa élanku 1 bodu 2 Zmluvy), ktoré mu Bude spolo&nost Orange po-
skytovat po dobu platnosti a Gginnosti tejto Zmluvy a zotrvat po celd tito dobu ako Ugastnik tychto sluZieb podfa Zdkona, na
zéklade Zmluvy a uzavretych zmliiv o poskytovani verejnych sluZieb; (i) zavézok Ugastnika dodrZiavat Zasady sprévneho vy-
uZivania Sluzieb uvedené v ¢lanku 9 tejto Zmluvy (d'alej aj ako ,Zasady").

Pokial sa zmluvné strany vysiovne nedohodni inak (na platnost tejto dohody nie je potrebna pisomna forma), v pripade aktivé-
cie daldich SIM kariet pre Ugastnika zo strany spolo&nosti Orange po podpise tejto Zmiuvy bude pre tieto SIM karty registrova-
né na Uastnika bez daldieho poskytovand HVPS za predpokladu poskytnutia potrebnej stéinnosti zo strany Utastnika. Za po-
trebni siéinnost Ugastnika v zmysle tohto bodu sa povazuje najmé riadne vypinenie formuldrov, vybavovanie a administracie
aktivécie a inych dkonov, pokial sa $0 spolo&nostou Orange nedohodlo inak, vyhradne cez zamestnanca spoloénosti Orange
alebo jej zéstupcu, ktory bol pre Ucastnika osobitne prideleny spolognostou Orange, dodiZanie ustanoveni tejto Zmiuvy
a prislusnej zmluvy o poskytovanl verejnych sluZieb zo strany Ugastnlka a pod.

Clénok 3
Préva a povinnosti spolo&nosti Orange a Ugastnika

. Spolo&nost Orange sa zavazuje poskytovat Ugastnikovi sluzbu HVPS za podmienok definovanych v tejto Zmiuve.

. Ugastnik sa zavizuje poskytnt spolognosti Orange v3etku potrebnu stginnost v pripadoch, ked je tato siginnost potrebnd na

zriadenie alebo poskytovanie HVPS alebo pinenie inych povinnostl spoloénosti Orange podra tejto Zmiuvy. V pripade, Ze
Ugastnik bude v ome$kanl s poskytnutim potrebnej suginnosti spoloZnosti Orange tak, ako je vy$3ie uvedené, spolo&nost
Orange je opravnena posuniit termin zagiatku poskytovania HVPS podfa bodu 4. tohto &lanku o dobu, pocas ktorej je U&astnik
v omeskani s poskytnutim potrebnej sG&innosti bez toho, aby sa to povaZovalo za poru$enie akejkolvek povinnosti spoloénosti
Orange podra fejto Zmluvy. Obdobne plati ustanovenie predchédzajicej vety aj v inych pripadoch neposkytnutia stéinnosti.
V pripade, Ze Ugastnik neposkytne spolognosti Orange vSetku potrebni st&innost, povauje sa to podstatné poru$enie tejto
Zmluvy% strany Ugastnika a spoloénost Orange je opravnena odstlipit od fejto Zmiuvy.

. Ugastnik sa dalej zavizuje (i) vyuzivat HVPS podas doby platnosti tejto Zmluvy, ako je tito v nej dohodnuts, a v stlade s do-
hodnutymi podmienkami; (ii) uhradzat cenu za vyuzivanie HVPS a (jii) dodrZiavat Zasady spravneho vyuzivania SluZieb uvede-
né v &ldnku 9 tejto Zmiuvy.

.V pripade riadneho spinenia povinnosti U&astnika podra tejto Zmluvy vykoné spolo&nost Orange vietky dkony potrebné na po-
skytovanie HVPS pre vSetky SIM Kkarty registrované na Ugastnika (pre ktoré sa mé poskytovat sluzba HVPS v zmysle tejto
Zmluvy) a zahéji poskytovanie HVPS bez zbyto&ného odkladu, najneskér viak do 30 po nadobudnutf platnosti a G&innosti tejto
Zmluvy. -

. Ugastnik sa zavizuje, Ze bude mat najneskér do konca Jgruhého zuétovacieho obdobia odo diia, v ktory nadobudne tginnost ta&-

to Zmluva (za jedno zié&tovacie obdobie sa pre tcely tohto ustanovenia povaZuje aj ¢ast zti¢tovacieho obdobia odo diia, v ktory
nadobudta uginnost tdto Zmluva, do posledného diia ziétovacieho obdobia), a po cely zvy$ok trvania tejto Zmiuvy aktivovanych
spolu neustéle miniméine 80 SIM kariet spolocnosti Orange registrovanych na Uéastnika, pre ktoré sa poskytuje na zéklade tej-
to Zmluvy sluzba HVPS.

. Zmluvné strany sa dohodll, Ze v pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedent v &lanku 4 bode 3 prvej vete tejto Zmluvy,
takym spdsobom, Ze celkovy obrat véetkych nim vyuzivanych sluZieb poskytovanych spoloénostou Orange na zédklade tejto
Zmluvy a jednotlivych zmiiv o poskytovani verejnych sluZieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefénnej sluZby,
bude niZ$f, ako je dohodnuté v uvedenom ustanoveni (&l. 4 bod 3), o viac ako 10 % z dohodnutého obratu, a to minimélne v
dvoch za sebou nasledujucich z(ittovacich obdobiach alebo miniméine v troch zi&tovacich obdobiach (ktoré nemusia nasledo-
vat za sebou) celkovo, je spologriost Orange oprévnena aktivovat na vSetkych SIM kartéch registrovanych na Ugastnika taky
G&astnicky program , ktorého mesagny poplatok bude v hodnote miniméine 16 EUR s DPH (dalej aj ako ,,Bezny 1idastnicky
prograggjf) (v pripade, Ze uZ v tomto obdobi nebude spoloénosf Orange tento GZastnicky program poskytovat resp. pontkat, tak
je sqoldé’r‘lost’ Orange opréavnend aktivovaf najbliZ&i vy8sf igastnicky program podfa vysky mesa&ného poplatku). V pripade, Ze
ma Udastnik so spolo&nostou Orange uzavrety dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb (d'alej tiez ,akciovy dodatok®),
na zéklade ktorého je povinny po dobu uvedent v tomto dodatku (dglej tie2 .doba viazanosti*) uZivat verejné telefénne sluzby
poskytované mu spoloénostou Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na Uéastnika vyhradne v ramci tych Géastnic-
kych programov, ktoré st stanovené tomto dodatku a u kazdého z tychto tcastnickych programov je vyS8i mesagny poplatok
ako mesaény poplatgg pri BeZnom ti¢astnickom programe, je tieZ spolo&nost Orange v pripade poru$enia povinnosti uvedenej v
&lanku 4 bode 3 prvej vete spdsobom podra pradchf'dzajﬁcej vety opravnend aktivovat Ugastnikovi na SIM karte, prostrednic-
tvom ktorej je Uastnik povinny plnit uvedent povinnost stanoveni v akciovom dodatku, najnizsi hlasovy G¢astnicky program
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(podra vySky mesaé&ného poplatku) z tych uastnickych programov, v rdmci ktorych je Ugastnik v zmysle ustanovenf akciového
dodatku povinny uZivat verejné telefénne sluzby poskytované mu spoloénostou Orange po dobu viazanosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Uéastnik porusi svoju povinnost uvedenti v bode 5 tohto &lénku, takym spdsobom,
Ze mno#stvo SIM kariet spolognosti Orange registrovanych Utastnika uvedené v bode 5 tohto &ldnku, ktoré je Ugastnik povinny
od terminu uvedeného v bode 5 mat aktivované, bude niz§f, ako je dohodnuté v bode 5, o viac ako 10 % z dohodnutého pottu,
a to miniméine v dvoch za sebou nasledujlcich ziétovacich obdobiach alebo minimélne v troch zii&tovacich obdobiach (ktoré
nemusia nasledovat za sebou) celkovo, je Uastnik povinny zaplatit spolo&nosti Orange zmiuvni pokutu vo vyske 200 EUR
(slovom: dvesto euro, a to za kazdé zii&tovacie obdobie, v ktorom porusi predmetnti povinnost.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e Ugastnik nebude uZivat sluzby, ktoré mu spolo&nost Orange poskytne na zéklade tejto Zmluvy a
prisiudnych zmitv o poskytovanl verejnych sluzieb inak, ako len pre svoju vlastnii potrebu, najmé Ze nebude poskytovat' tieto
sluzby odplatne alebo bezodplatne inym osobam alebo sprostradkovavat ich poskytovanie tretim osobém bez predchédzajlice-
ho pisomného siihlasu spolo&nosti Orange. Porudenie v predchédzajticej vete uvedenej povinnosti Ugastnika sa povaZuje za
podstatné poruSenie Zmluvy zo strany Ugastnika a spolo&nost Orange je v pripade takéhoto poruSenia Zmiuvy oprévnena od-
stipit od Zmluvy alebo prerusit & obmedzit poskytovanie sluZieb podra tejto Zmluvy a zmliiv o poskytovani verejnych sluzieb
Ugastnlkovl alebo uskuto&nit opatrenia uvedené v bode 7 tohto &ldnku na vdetkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika
(aktljvécia BeZného t&astnickeho programu resp. iného tam uvedeného Uéastnickeho programu na SIM kartéch registrovanych
na Ugastnlka).

Utastnik sa zavizuje, Ze zabezpedi, aby priememy obrat nim vyuZivanych sluzieb poskytovanych mu spolo&nostou Orange na
2éklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmllv o poskytovani verejnych sluzieb pripadajiici na jednu SIM kartu spolo&nosti Orange
registrovant na Ugastnika (dalej ten ,ARPU na jednu SIM kartu") dosiaho! v kaZdom zu&tovacom obdobf sumu miniméine 4,5
EUR bez DPH, slovom $tyri euro patdesiat centov bez DPH. ARPU na jednu SIM kartu sa vypoéita ako podiel celkového obratu
v3etkych UEastnrkom vyuzivanych sluZieb poskytovanych mu spolo&nostou Orange na zéklade tejto Zmiuvy a jednotlivych
zmliv o poskytovani verejnych sluieb prostrednictvom véetkych tych SIM kariet spolo&nosti Orange registrovanych na Ugast-
nika, prostrednictvom ktorych mu je poskytované siuZba HVPS, a poétu SIM kariet spolognosti Orange registrovanych na
Ugastnika, prostrednictvom ktorych je mu poskytovana sluzba HVPS. PoruSenie z4vazku Uéastnika zabezpetit v kazdom zti&-
tovacom obdobf ARPU na jednu SIM kartu vo vySke podfa prvej vety tohto bodu sa povaiuje za podstatné poruSenie Zmiuvy
2o strany Ugastnika v prfpade, ak k poruSeniu tohto zavézku dbjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujticich ztiétovacich obdo-
biach alebo v tihrne vo viac ako troch zitovacich obdobiach poZas piatnosti tejto Zmluvy, priom v takomto pripade je spolog-
nost Orange opravnend odsttipit od Zmluvy alebo u vietkych SIM kariet, prostrednictvom ktorych poskytuje Uéastnikovi sluzbu
HVPS, vykonat opatrenia uvedené v bode 7 tohto &lédnku ( tJ. aktivicia BeZného tigastnickeho programu resp. iného tam uve-
deného Udastnickeho programu na SIM kart4ch registrovanych na Usastnika).

Zmluvné strany st si vedomsé, Ze uplatnenim préva spolo&nosti Orange aktivovat Ugastnikovi namiesto dovtedy aktivovanych
ucastnlekych programov na SIM kartdch BeZny (&astnicky program resp. iny program uvedeny v bodoch 6 afalebo 7 tohto
&lénku nie je dotknutd ¥adna z povinnosti Ugastnika uvedenych v bodoch 5, 8 a9 tohto &ldnku ani povinnosti uvedenych
v &ldnku 4 bode 3 a &lanku 8 bode 3 tejto Zmiuvy.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky. Osobitné cenové dojednania

Ceny za zriadenie, aktivaciu a vyuZivanie sluzby HVPS, ako aj ceny za niektoré sluzby poskytované Ugastnikovi na zéklade
ustanoveni zmldv o poskytovani verejnych sluZieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, (dalej len
.Cena”) sl dohodnuté zmluvnymi stranami podra zékona & 18/1996 Z.2. o cendch v platnom znenf a st uvedené v &lénku |
Prilohy &. 1 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze uplatiiovanie ustanoveni &lanku 1. Prilohy &. 1 (Ceny HVPS pre Ugast-
nika) fe podmienené dodriavanim Z4sad Ugastnikom tak, ako to je uvedené v &lénku 9 tejto Zmluvy. V ptipade nedodrzania
Z4sad je spolognost Orange opravnend dodasne vodi Ugastnikovi uplatiiovat ustanovenia &énku Il Prilohy & 1 (Ceny HVPS
pre Ugastnika v pripade poru$enia Zasad spravneho vyuZlvania Sluzieb) namiesto ustanoveni uvedenych v &ldnku I Prilohy &
1, a to v8etko podla podmienok a spOsobom stanovenym v &lanku 9 Zmluvy. Vyska cien tych sluzieb poskytovanych spolo&nos-
fou Orange U&astnikovi, ktorych ceny nie sti uvedens v Prilohe €. 1, sa spravujt aktudinym cennfkom sluZieb (alebo inou &as-
tou zmluvy o poskytovan{ verejnych sluZieb, ktoré o tychto cenéch po;ednéva)

Ceny dohodnuté podFa bodu 1 tohto &lénku je Ugastnik povinny uhradit na zaklade faktar vystavenych spolo&nostou Orange, a
to v lehote 14 dni odo diia vystavenia jednotiivych faktdr. Za oneskorent Ghradu Ceny, ktorti bol Uastnik povinny uhradit na
zéklade faktir spolotnosti Orange za prislusné ztigtovacie obdobie, je Usastnik povinny uhradit spolo&nosti Orange troky
z omedkania vo vyske podfa platnych VP. Cena je uhradend véas a riadne, ak bude v pine] vySke priplsana na téet spoloénostl
Orange najneskdr v posledny deil lehoty splatnosti tej ktorej fakttiry. Urok z omeskania vo vydke podPa platnych VP je Ugastnik
povinny spoloénosti Orange uhradit aj pri omeSkani s akoukolvek platbou (napr. zmluvné pokuty), na uhradenie ktorej vznikol
spolo&nosti Orange nérok na zékiade tejto Zmiuvy.

Ugastnik je povinny zabezpegit, aby celkovy obrat v8etkych nim vyuZivanych sluzieb poskytovanych spoloénost’ou Orange v su-
lade s touto Zmluvou a na zéklade jednotlivych zmltv o poskytovanf verejnych sluZieb, predmetom ktorych je poskytovanie ve-
rejnej telefénnej sluzby, dosiahol v kazdom zigtovacom obdobf sumu miniméine 500 EUR bez DPH, slovom pétsto eur bez
DPH. PoruSenie zavizku Ugastnlka zabezpedit v kazdom zii&tovacom obdobf celkovy obrat nim vyuZivanych sluZieb (defino-
vanych v predchéadzajlice] vete) vo vyske podfa predchadzajuoej vety sa povaZuje za podstatné poruenie Zmluvy zo strany
Ugastnika v pripade, ak k porueniu tohto zévézku déjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujticich zu&tovacich obdobiach ale-
bo v tihme vo viac ako froch zti¢tovacich obdobiach pod&as platnosti tejto Zmiuvy.

Clénok 5
Spréva a (drzba technickych zariadeni
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Podas doby platnosti a &innosti‘tejto Zmluvy sa zavazuje spoloénost Orange uskuto&iiovat spravu a Gdrzbu jednotlivych tech-
nickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoje viastné néklady.

Clanok 6
Osobltné dojednania

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvyS$enia nékladov na poskytovanie HVPS afalebo sluZieb poskytovanych Ugastnikovi
na zéklade zmltv o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych cena (pripadne vyska zfavy z ceny podfa cennika sluZieb) je dohod-
nuté v Prilohe ¢&. 1 Zmluvy, alebo v pripade regulacie niektorej z cien dohodnutych v Prilohe &. 1 Zmluvy (vrétane cien dohodnu-
tych v cennfku sluZieb, ktorjch sa v8ak tyka niektora zo zliav) alebo niektorej ich zlozky zo strany $titom na to opravneného
prisludného organu spolocnost Orange je oprdvnené poziadaf pogas doby platnosti tejto Zmluvy Ugastnika o uzavretie dodat-
ku k Zmluve, ktorym sa primerane upravi vySka cien dohodnutych v Prilohe &. 1 pripadne vy3ka zliav z cien dohodnutych v tejto
Zmiuve. V pripade podfa predchédzajlicej vety je spolo&nost Orange opravnena pisomne oznémif timyse! upravit Cenu Ugast-
nikovi spolu s podrobnym popisom navrhovanych Gprav Ceny, ato, pokial je to mozné od nej spravodlivo poZadovat,
v primeranom &asovom predstihu pred diiom G&innosti navrhovanej Gpravy cien. V pripade, ak UZastnik nebude sthlasit
s navrhnutou tipravou Ceny, je povinny najneskér do 15 dnf odo diia doru&enia oznamenia spolo&nosti Orange podfa tohto bo-
du poziadat o zatatie rokovani za i&elom dohody o Cene a spoloénost Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet. V pripade, ak
Udastnik nevyuZije opravnenie podfa predchéddzajiicej vety, mé sa za to, Ze navrhnutd Wpravu Ceny akceptoval bez vyhrad
a v plnom rozsahu a je povinny uzatvorit bez zbytoéného odkladu so spolonostou Orange pisomny dodatok k tejto Zmiuve,
ktorého obsahom bude zmena Ceny v stlade s ndvrhom spoloZnosti Orange. Ustanovenia &ldnku 4 bodu 1, bodu 3 tohto &lan-
ku a &lénku 9 bodu 4 pism. b) 0 zmene Ceny v désledku nedodrzania Zasad Ugastnikom tymto nie sii dotknuts,,

.V pripade, ak sa Ugastnik a spoloénost Orange nedohodnt na novej Cene do 30 dnf odo diia, v ktory Ugastnik poZiadal spo-

lo&nost Orange o za&atie rokovania o novej Cene, je spgloénost Orange opravnena ukondif platnost tejto Zmluvy odstipenim
od nej. Pokial sa zmluvné strany v pripade podfa bodu 1tohto &l4nku nedohodni na primeranej Uprave cien v lehote podfa toh-
to bodu povaZuje sa to za opakované poru$enie podmienky tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze bez ohfadu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy v pripade, ak Ugastnfk nedodrZi Zasady stano-
vené v &lanku 9 tejto Zmluvy, je spoloénost Orange bez dalSieho opravnena doéasne uplatiiovat vo&i Utastnikom ceny a iné
podmienky tak, ako to je stanovené v uvedenom &lanku 9 (vratane tétovania cien podfa &lénku II. Prilohy &. 1).

Clénok 7
Pravny reZzim

Na pravne vztahy stivisiace s poskytovanim HVPS podfa tejfo Zmluvy sa vztahuji ustanovenia Obchodného zdkonnika. Na
pravne vztahy zmiuv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli uzatvorené v siivislosti s touto Zmluvou sa pouzijt ustanove-
nia tejto Zmluvy a prisluSnych VP a Zakona.

Pravne vzfahy medzi spolognostou Orange a Ugastnikom, ktoré vznikn(i na z&klade tejto Zmluvy a ktoré nie st v nej vyslovne
upravené, sa budu riadit prfslu$nymi ustanoveniami Obchodného zékonnfka pripadne prislu$nymi ustanoveniami Zakona.

Zanikom tejto Zmiuvy nezanika platnost jednotlivych zmitv o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorenych medzi spoloénostou
Orange a Ué&astnikom.

Clanok 8
Doba platnosti Zmiuvy a zmluvné pokuty

Této Zmluva sa uzatvara na &as urdity, a to od nadobudnutia i€innosti, do uplynutia 24 mesiacov, alebo do vy&erpania limitu
Zmiluvy (tj. suma 19.999 EUR bez DPH), prifom rozhodujlica je skutocnost, ktora nastane skér. Zmluva nadobida platnost
diiom jej podpisania zmiuvnymi stranami a G€innost nasledujticim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Mesta TrebiSov.
Spolo&nost Orange podpisom tejto Zmiuvy déva sthlas s jej zverejnenim, vratane véetkych jej prfloh a pripadnych buddcich
dodatkov.

Tdto Zmluvu nie je opravnena skonéit pred uplynutim doby, na ktori sa dohodia jej platnost podfa bodu 1 tohto &lénku jedno-
stranne Ziadna z jej stran s vynimkou odstlipenia od nej z dévodov podstatného poru$enia ich zmluvnych, povinnosti podfa zé-
kona alebo podfa tejto Zmluvy, ako aj odstipenia od tejto Zmluvy podFa ustanovenia &lénku 6 bod 2 tejto Zmiuvy.

V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedent v &lénku 4. bod 3. tejto Zmluvy je Ugastnik povinny zaplatit spolo&nosti
Orange zmluvni pokutu vo vySke rovnajucej sa rozdielu medzi &iastkou uvedenou v &lénku 4 bod 3 a skutoZne fakturovanou
Ciastkou bez DPH za kaZdé jednotiivé poruSenie zmluvnej povinnosti. V pripade, ak U&astnik porusi svoju povinnost uvedenu
v bode 2. tohto &lanku Zmiuvy, a teda neoprévnene urobf tkon, kiorého obsahom a ticelom je jednostranné ukongenie Zmluvy
(.neopravneny tkon"), je povinny zaplatit spoloZnosti Orange zmiuvnii pokutu vo vyske 21.325,- EUR, slovom dvadsatjedenti-
slctristodvadsatpaf eur, pricom vyska pokuty sa bude kaZdym diiom platnosti a tGinnosti tejto Zmluvy alikvotne zniZovat
o 1/24 z celkovej vySky pokuty (tj. o 888,54 EUR), priom pre vypo&itanie prislusnej vySky zmluvnej pokuty bude rozhodny
mesiac, v ktorom Ug&astnlk vykonal neoprévneny tikon.

Zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty podra tejto Zmiuvy nezaniké prévo pogkodenej zmluvnej strany na nahradu Skody v
plnom rozsahu, ktora jej vznikla poruSenim povinnosti, na ktort je viazana tato zmluvné pokuta. V pripade, Ze zmluvna strana
povinna zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvni pokutu, tiito skutoéne uhradi v celom rozsahu, mé poskodena strana prévo na
néhradu $kody len v tom rozsahu, v ktorom tato prevySuje poskodenej strane riadne uhradenti zmiuvnii pokutu.

Clanok 9
Z4sady spravneho vyuZivania StuZieb
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o o

Ugastnici st povinni nezneuZivat vyuZivanie SluZieb a st povinni dodrtlavat zésady poctivého obchadného styku a zasad uve-
denych v tomto &lénku a v prisiudnych ustanoveniach VP.

Zmluvné strany sa dohodli na stanoveni prav a povinnosti, ktoré spolu tvoria zésady sprévneho vyuZivania HVPS , ako aj viet-
kych ostatnych sluZieb elektronickych komunikécil poskytovanych spolo&nostou Orange jednotivym Ugastnikom, ktoré s
v &lénku |. Prilohy &. 1 Zmluvy ozna&ované ako Neobmedzené volania (v tomto &léinku aj ako ,SluZby™).

Zmluvné strany sa dohodii, 2e poskytovanie a vyuZivanie Siuzieb sa bude vo svojej celosti riadif v tomto bode stanovenymi z4-
sadami spravneho vyuZfvania SluZleb:

a) Udastnik sa zavéizuje, Ze nebude vyuZivat Sluzby v rozpore s dobrymi mravmi, protizskonnym spésobom, v rozpore so
Zmluvou, v rozpore so zmluvami o poskytovanf verejnych sluZieb, v rozpore s VP alebo takym spdsobom, ktory by mal
alebo mohol mat za néisiedok zniZenti kvalitu uZivania SluZieb pre ostatnych t&astnikov sluZieb spolo&nosti Orange.

b) Ugastnik sa zavéizuje vyuivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spssobom stanovenym v Zmiuve. Ugastnik sa zavé-

zuje neposkytovat' SluZby inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie Siuzieb tretim osobam bez predchéadzajiceho

plsomného sGhlasu spolodnosti Orange.

~

¢) Ugastnik sa zavéizuje vyuZivat Sluzby primerane. Povinnost dodrZiavat kritérium primeranosti nie je stanovenlm presného
Sasového ani objemového limitu vyuZivania SluZieb. Kritérium primeranosti vyuZivania SluZieb prostrednictvom konkrétnej
SIM karty zaradene] do HVPS sa urBuje v zavislosti od priememej miery vyuZivania obdobnych SluZleb Inymi uZastnikmi
spolo&nosti Orange prostrednictvom im grld"e’i“enﬁch SIM kariet. VyuZivanie Siuzby Ugastrifkom prostrednfctvom konkrét-
nej SIM karty bude povaZované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priememni miery vyuZivania ob-
dobnych SluZieb ingmi GZastnikmi spolo&nosti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet.

d) Ugastnik nie je opréavneny SIM karty zaradené do HVPS pouzivaf v GSM branach. Porusenie tohto ustanovenia sa pova-
Zuje za podstatné poru3enie Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Utastnfk porusi ktorikofvek zo zdsad uvedenych v bode 3 pismenéch a) a2 d) toh-
to &lénku, a to prostrednictvom ktorejkofvek, hocl aj jednej, SIM karty (d'alej len ,Zdsady"):

a) spolo&nost Orange je po prvom poruSenf Zasad opravnend upozomif USastnlka na ich porusene, a to telefonicky, faxom,
e-mailom, alebo pisomne;

b) po dpétovnom (druhom a dalSom) porueni Zésad, priéom nemusi fsf o opatovné porusenie tej iste] Zésady, ako ani
o porusenie Zasad prostrednictvom stéle te] istej SIM karty, m4 spoloénost Orange prévo vodi USastnikovi zakat uplatiiovat
ceny uvedené v &lanku IL. Prilohy &. 1 (Ceny HVPS pre UZastnika v pripade poruSenia Zasad spravneho vyuZivania sluZieb)
namiesto cien uvedenych v &lénku 1. Prilohy &. 1 (Ceny HVPS pre UZastnika), a to po&niic prvym diiom ztctovacieho obdo-
bia nasledujticeho_po ziétovacom obdobf, v ktorom doslo k druhému (alebo dalSiemu) poruseniu Zasad. Ak Ugastnik aj po
prvom upozomenfspodfa plsmena a) zotrvé nadale] v poruSeni Z4sad, na ktoré bol upozomeny, povaZuje sa takéto zotrva-
nie za opatovné poruSenie Z4sad v zmysle tohto pismena b). Spolo&nost Orange Je oprédvnend uplatiiovat vo&i Usastnikovi
ceny uvedané v &lénku Ii. Prilohy &. 1 doZasne, a to podas obdobia 12 kalendémych mesiacov, ak sa zmluvné strany nedo-
hodnl inak (dalej aj ako .dogasné obdobie”). Po uplynuti doasného obdobia je spolo&nost Orange povinné voii Ugastnl-
kovi opéitovne zatat uplatiiovat ceny uvedeng v &lénku |. Prilohy &.1 Zmiuvy. Je vyhradnym oprévnenim spolo&nosti Oran-
ge rozhodndf o tom, &i poas doasného obdobia ceny uvedené v &lénku Il. Prilohy &. 1 bude uplatiiovat iba vo&i SIM kar-
tam, prostrednictvom ktorych boli poruSené Zasady, alebo vo&i vietkym SIM kartdm pridelenym Ugastnikovi.

ReZim uvedeny v bode 4 tohto &ldnku sa uplatni zakaZzdym, ked' ddjde k poru$eniu kiorejkofvek zo Z4sad.

Ustanoveniamli, ktoré st obsahom tohto &ldnku, nie je dotknuté prévo spolonosti Orange dotasne prerusit alebo cbmedzit po-
skytovanie SluZieb v zmysle Zédkona, ako ani pravo spolognosti Orange odstdpit od Zmiuvy v zmysle Z4kona.

Clanok 10
Osobitné podmienky nékupu
Jednotlivgch koncovych telekomunika&nych zariadeni

Zmiuvné strany sa dohodll, 2e Udastnik ziskava mo2nost kupy Jednotiivych koncovych telekomunikagnych zariadeni vrétane
pristuSenstva (dalej len .koncové zariadenia®) za cenu so zfavou bez toho, aby bol Uastnlk povinny uzatvorit akciovy dodatok
k jednotlivym Zmiuvém o poskytovani verejnych sluZieb a zotrvat tak ako udastnik (uZivatel) elektronickych komunikaénych
sluZieb poskytovanych spolonosti Orange v rémci niektorého z (&astnickych programov po dobu stanovent v tomto akeiovom
dodatku (d'ale] len ,doba viazanost™), avéak za dodrZania podmienok uvedenych d'alej v tomto &lénku Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prvym vyuZitim préva podfa bodu 1 toho &lanku Zmiuvy, stréca Ugastnik podas platnost! a G&in-
nosti tejto Zmluvy (t). potas doby dohodnutej v zmysle &ldnku 8 bodu 1 Zmluvy)-pravo zléastnit sa ponukovej akcie spolot-
nosti Orange a teda prévo na uzatvéranie akciovych dodatkov k jednotiivim Zmluvdm o poskytovani verejnych sluZieb, kto-
rych predmetom je kipa koncovych zariadeni za ceny so zfavou (iné ako dohodnuté v tomto &ldnku Zmiuvy) v zmysle v aktu-
dineho cennlka koncovych zariadenl ponikanych spolognosfou Orange, podmienenou dodrZanim dojednani podfa dodatku
k zmluve o poskytovani verejnych siuZieb, najmé no nielen dodrZanim doby viazanosti v tomto dodatku dojednanej. Porusenie
tejto povinnosti je povaZované za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Uéastnika.

Cena pre nékup Jednotlivych koncovych zariadenl zahfiiajica zfavu je stanovené dohodou zmluvnych strdn na dobu platnosti
a udinnosti tejto Zmiuvy ako ich kone&na cena a predstavuje sumu 1 EUR s DPH, slovom jedno euro vratane DPH. Ustanove-
nia bodov § a 6 tohto &iénku Zmiuvy tym nie st dotknuté, t§. cena koncovych zariadenf uvedena v tomto bede Zmiuvy je platnd
len do doby, kym Uéastnik nevyZerpa sumu maximéinej celkovej zfavy v zmysle bodu 4 tohto &ldnku Zmiuvy.



Zmiuvné strany sa dalej dohodli, 2 maximélina celkova zfava, ktora méZe byt poskytnutd Ugastnikovi spolonostou Orange
pri ndkupe koncovych zariadeni poZas doby piatnosti a i&innosti tejto Zmiuvy predstavuje v Ghrme sumu 8500,- EUR bez
DPH, slovom osemtisicpétsto eur bez DPH. Jednotliva zfava sa na Géely tohto &lanku urduje ako rozdiel medzi spotrebitefskou
cenou prislu¥ného koncového zariadenia uvedenou v aktudlnom cennfku spolognosti Orange v okamihu jeho kipy a cenou
koncového zariadenia dohodnutou medzi zmluvnymi stranami v zmysle bodu 3 tohto &ldnku Zmluvy. Pre GSely vypottu sumy
maximélnej celkovej zfavy v zmysle pivej vety tohto bodu Zmluvy sa budu jednotiivo poskytnuté zfavy pri ndkupe jednotiivych
koncovych zariadenf sé&ftavat.

V pripade, Ze Ugastnik potas doby platnosti a G&innosti tejto Zmiuvy dohodnutej v zmysle &lénku 8 bodu 1 nevyterpé celkovy
objem maximélnej zfavy podla predchédzajliceho bodu, nevznikd mu po skon&enl dohodnutej doby platnosti a u&innosti tejto
Zmluvy nérok na vyplatenej jej zvy$nej sumy v peniazoch alebo inou formou kompenz4cie ako napr. formou zliav na sluzby, &
inych zliav na koncové zariadenia neZ s tie, ktoré st predmetom dohody zmluvnych strdn v tomto &ldnku Zmiuvy.

V pripade, Ze UZastnik vy&erpd sumu maximéinej celkovej zfavy uvedent v bode 4 tohto &lanku Zmluvy pred uplynutim do-
hodnutej doby jej platnosti a (i¢innosti, bude kipna cena dalSich koncovych zariadenf uréend ako spotrebitefskd cena prislus-
ného koncového zariadenia uvedend v aktuéine platnom cenniku koncovych zariadeni spolo&nosti Orange.

Clanok 11
Zaveredné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v okamihu, v ktorom nadobudne tito Zmluva platnost, zanik4 platnost vietkych v tom okamihu
platnych zmliv uzavretych medzi zmluvnymi stranami (s vynimkou. uvedenou niZ3ie v tomto bode), obsahom ktorych e
poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (ako aj siuZieb poskytovanych na zéklade VP a cennfka
sluzieb spolu s verejnou telefénnou. sluzbou) alebo urdenie osobitnych cien (oproti cendm uvedenym v cennfku sluZieb) za
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (ako aj sluZieb poskytovanych spolu s fiou). Nezanika v8ak platnost dodatkov k
zmluvém o poskytovani verejnych sluZieb, obsahom kiorych je najmé predaj koncového telekomunikagného zariadenia 2a
cenu so ziavou za podmienky, Ze U&astnik zofrvd po dobu urleni v dodatku ako U&astnik -urgitych elektronickych
komunika&nych sluZieb poskytovanych spolo&nosfou Orange (akciové dodatky) a rovnako nezaniké platnost takych dodatkov
k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb (pripadne zmien zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb vykonanych inou formou
dohodnutou vo VP — napr. aktivacia sluzby prostrednictvom jednostrannej Ziadosti Usastnika, IVR a pod.) ktorymi sa aktivuje
niektora Zo sluZieb uvedenych v platnom cenniku sluZieb resp. prima cennfku, na zéklade aktivacie ktorej dbjde k zmene ceny
niektorej zo sluZieb uvedenej v tychto cennikoch. Obdobne platia ustanovenia uvedené v predchadzajicich vetéch tohto bodu
pre zmluvy uvedené vyssie v tormto bode, v ktorych je jednou stranou spoloénost Orange a Utastnik je jednym 2o subjektov
ZUZastnenych na zmluve (st Eastou subjektov zGSastnenych na zmiuve), pokiaf tomu nebrénia ustanovenia tychto zmldv resp.
charakter vzfahov v nich upravenych, aviak v pripade podfa tejto vety zanik4 len Gtast Utastnfka na takejto Zmluve bez toho,
aby bola dotknut4 platnost zmluvy vo vztahu k ostatnym jej G&astntkom. Zmluvné strany st povinné si vysporiadat vztahy zo
zmliv zaniknutych na zéklade tohto bodu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky pisomnosti stvisiace s0 Zmiuvou sa budd zasielat na adresu, ktofu mé zmluvné strana
uvedent ako adresu svojho sidla v prisiuSnom registri. Pisomnosf sa bude povaZovat za doru¢en, ak bude zmiluvnej strane
zasielana doporu€enou zésielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dni. PiSomnost podFa tohto bodu sa povaZuje za dorudent de-
siaty defi odo diia jej odoslania aj v pripade, ak sa zasielka vrati odosielatefovi ako nedoruena (a je pritom irelevantné
z akého dévodu), alebo aj v pripade, ak sa o nej adresét nedozvie.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Zmiuvy giatf, e v pripade, ak sa na tito Zmluvu vzfahuje reZim povinného zverejiio-
vania zmliv podfa § 5a zékona &. 211/2000 Z. z” o slobodnom pristupe k informécidm a 0 zmene a doplneni niektorych zéko-
nov v znenf neskor$fch predpisov, tito Zmluva nadobudne uginnost diiom nasledujlicim po dni jej zverejnenia v stlade
s ustanoveniami § 47a Ob&ianskeho zékonnfka, ak sa zmluvné strany nedohodli na odloZeni GZinnosti niektorych jej ustanove-
nf. Tymto ustanovenim nie st dotknuté odkladacie alebo rozvézovacie podmienky, ak si dohodnuté v tejto Zmiuve.

Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa md3u vykonat iba na zdklade dohody 6bidvoch zmluvnych strén, a to v pisomnej forme.
Této Zmluva sa vyhotovuje v troch rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise oprévnenymi zdstupcami zGastne-
nych zmluvnych strén dva rovnopisy dostane Uastnik a jeden spolotnost Orange.

Ak sa niektoré z ustanoven tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatefnym, zostdva platnost ostatnych ustanoveni
Zmiuvy nedotknuté. V pripade, Ze nastane situacia podfa predchddzajlcej vety, zmluvné strany sa bez zbyto&ného odkladu
dohodni na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachové kontext a celkovy prévny a ekonomicky udel
daného ustanovenia ako aj samotnej Zmiuvy.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami WEIWQﬁw z tejto Zmluvy a prisludnych zmldv o poskytovani verejnych siu-
3ieb sa budu riedif v prvom rade vz4jomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesit ani po takychto rokova-
niach a to najneskdr do 30 kalenddmych dni odo diia ich za&atia, rozhodnu sa v3etky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami
vzniknii zo vz4jomnych zmluvnych vztahov existujticich ako aj zo zmliv uzavretych medzi nimi v budtcnosti (to znamend
vietky zmluvné vztahy vzniknuté na zéklade tejto Zmiuvy a prisiusnych zmliiv o poskytovanf verejnych sluZieb.a k nim uzavre-
tych dodatkov, ako aj spory s nimi stvisiace (vratane sporov o platnost, vyklad a zénik tejto Zmluvy a prisiudnych zmldv o po-
skytovanf verejnych sluXieb) *v rozhodcovskom konani pred stélym rozhodcovskym stdom, ktory bude vybrany Zalobcom 2o
zoznamu stalych rozhodcovskych stidov vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie je dotknuté
pravo Zalobcu obrétit sa s ndvrhom na zadatie konania na prisiusny vSeobecny siid Slovenskej republiky podfa zékona &.
160/2015 Z.z.. Civilny sporovy poriadok v znenf neskorSich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukongenie platnosti tejto
Zmluvy sa netyka ustanoveni tohto bodu, ktoré budu trvat aj po ukonéeni platnosti Zmiuvy.

Vetky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelitefnti stigast. V pripade akéhokofvek rozdielu medzi textom tejto Zmiuvy a tex-
tom Priloh maju prednosf ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmiuvy a textom VP
majd prednost ustanovenia tejto Zmiuvy vratane jej Priloh.

Ak sa v tejto Zmiuve pouZiva pojem ,,stthmna faktira®, nejedné sa pre GEely tejto Zmluvy o pojem ,,stihrnné faktdra® v zmysle
zékona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v plathom zneni.
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9. Zmluvné strany sa v siilade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zékonnika zavazuji zachovavat micanlivost o skutoénostiach,
ktoré st obsahom tejto Zmluvy ako aj o skuto&nostiach, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s jej uzavieranim
afalebo uplatiiovanfm. Zmluvné strany sa zavéizuji nespristupnit text Zmluvy ako ani jednotlivé udaje tvoriace obsah Zmiuvy
ako ani iné skutolnosti tykajlice sa druhej zmluvne] strany, o ktorjch sa dozvedeli v suvislosti sjej uzavieranim
a/alebo vykondvanim prav a povinnosti podfa Zmluvy, (d'alej spolo&ne tiez ako ,Predmet mi¢anlivosti) Ziadnej trete] osobe (za
spristupnenie tretej osobe sa nepovaZuje spristupnenie skuto&nost! tvoriacich Predmet miéanilvosti zamestnancovi zmluvnej
strany v suvislosti s pinenfm povinnostf alebo vykonévanim prév podfa tejto Zmiuvy), pokiaf nie je niZie v tomto bode uvedené
inak. Zmiuvné strany st povinné zabezpetit, aby povinnost zachovévat mi&anlivost vzmysle predchédzajicich ustanoven(
tohto bodu dodrZlavali aj ich zamestnanci, a to aj po skon&enl pracovného pomeru so zmluvnou stranou. Povinnosfou miéanli-
vosti je v rovnakom rozsafiu povinn4 ktorakolvek zmluvna strana zaviazat aj svojho zmluvného partnera, podiefajiceho sa na
pineniach podfa tejto Zmiuvy. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze skutonosti, na ktoré sa vzfahuje povinnost zachovania mianii-
vosti podfa ustanovenf tohto bodu, moZno zverejnit alebo inak spristupnif tretej osobe iba na zéklade pisomného sthlasu dru-
hej zmluvnej strany alebo v pripade, ak povinnost zverejnit' alebo inak spristupnit tretej osobe Predmet miSanlivosti alebo jeho
dast stanovuje vieobecne zévéizny pravny predpis platny v Slovenskej republike, a to v pripade ak k spristupneniu Predmetu
miZanlivosti doslo v rozsahu a spdsobom, ktory neprekraduje rozsah a spdsob spristupnenia vyZadovany podfa tohto vie-
obecne z4vézného pravneho predpisu. Za poruSenie povinnosti zachovévat mitanlivost o Predmete miZanlivosti sa nepovaZu-
Je zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu miganlivosti tretej osobe v pripade, ak je takého spristupnenie Predmetu mi-
&anlivosti podmienkou pre nadobudnutie platnosti alebo U&innosti Zmluvy alebo Jej &asti alebo iného zmluvného dokumentu
stvisiaceho so Zmluvou aiebo pravami a povinnostami v nej dohodnutymi, av8ak len v pripade, Ze takéto spristupnenie Pred-
metu mi&anlivosti alebo jeho &asti svojim rozsahom alebo spésobom vykonania nepresahuje rozsah alebo spésob vyZadovany
v tejto stvislosti platnymi prévnymi predpismi alebo dohodou Zmluvnych strdn. Za poru$enie povinnosti zachovévaf mi&anli-
vost o Predmete mi&anlivosti sa nepovaZuje zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu mi&anlivost! tretéj osobe v pripade,
Zo sa jedné o také tidaje alebo Iné skuto&nosti tvoriace stast Predmetu miZanlivosti, kioré si verejne zndme alebo dostupné
z Inych vEeobecne dostupnych zdrojov. Za porugenle povinnosti zachovévat micanlivos? o Predmete mianlivosti sa nepova-
2uje spristupnenie Predmetu mianlivosti trete] osobe v pripade, ak zmluvna strana, ktor4 takéfo udaje alebo iné skuto&nosti
spristupnila tretej osobe, vie preukézaf, Ze predmetné (idaje alebo iné skutodnosti ziskala v stilade s platnymi pravnymi pred-
pismi inak ako v stivislosti s uzavieranim resp. uplatiiovanim tejto Zmluvy, Za poruSenie povinnosti zachovavat mianlivost
o Predmete miéanlivosti sa nepovaZuje spristupnenie Predmetu mi&anlivosti v nevyhnutnom rozsahu tretej osobe, prostrednic-
tvom ktorej zmluvné strana pinf svoje povinnosti podfa Zmluvy alebo uplatiiuje svoje prava podfa nej alebo ktora sa inym spb-
sobom s vedomim tejto zmiuvnej strany podiefa na pinenf povinnostf alebo uplatneni prav podia tejto Zmiuvy.

10. Zmiuvné strany prehlasujt, Ze tito Zmiuva vyjadruje ich véZnu a slobodnu vélu, Ze zmluvné prejavy st dostato&ne uréité a

zrozumitefné a Ze Zmluva nebola uzatvorend v tiesni pripadne za ndpadne nevyhodnych podmienok. Na znak stihlasu s celym
obsahom Zmluvy ju opravnenl z4stupcovia obidvoch zmluvnych strdn podpisuj.

Zoznam Prfloh
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PRILOHA &. 1 - CENY
ovani sluZby Hlasova Virtualna Privatna Siet’

Zmluvy o pos

Ceny HVPS pre Uéastnika

CLANOK |

Tento Clanok | obsahuje ceny jednotlivych kategorif &isto hlasovych volani a naklady na zriadenie sluzby HVPS.

(v pripade, ak je Zmiuva uzatvorena s viacerymi Ugastnikmi, vztahuju sa vybrané oznagené povinnosti podfa tejto

prilohy na Ugastnikov spoloéne a nerozdielne)

Cast' A: Uéastnicke programy Biznis

1. Jednotazové platby:

'Znademe sluiby HVPS‘pre T
Ugastnika/Ugastnikov

100%

2, Mesaéné platby:

pouZivatela

0,05 / pouzivatel

Ugastnicke programy VPN

Ugastnicke programy Ugastnicky program
VPN VPN SR+ VPN EU+ VPN SVET+ VPN SVET Plus+
Mesaény poplatok 33,33 € 37,50€ 54,17 € 83,33 €
Zlava 59% 59% 40% 40%
Cena pre zdkaznika 13,67 € 15,38 € 32,50 € 50,00 €
3000 predplatenych 3000 predplatenych
minGt na mindt na
odchadzajtice volama odchéadzajlice volama
B -Z6ny2-6"7 -Z6ny2-67
3000 predplatenych | 3000 predplatenych
mintt na
oicggd:a;ljligg;?rl]azla odchadzajiice volanla Nekoneéné Nekone&né
EQ g - SR/EU/ Z6na 12 prichadzajlice volania | prichadzajlice volania
Volania zahrnuté v v roamingu - EU ® v roamingu — EU ®
pausile
Nekonetné
Nekoneéné
pnchédzajuoe volania
pr‘l,crlléadnz]ﬁ{ut:‘e vglama v roamingu — EU 300 mindt na 300 mintt na
9 odchédzajiice volania | odchadzajiice volania
v roamingu vo v roamingu vo
vybranych krajméch vybranych krajlnéch
sveta ® sveta ®
300 mindt na 300 mindt na




prichddzajlice volania | prichadzajtice volania

v roamingu vo v roamingu vo
vybranych krajlnéch vybranych krajlnéch
sveta ® sveta °
Nekoneéné Nekoneéné
SMS/MMS do SR, SMS/MMS do SR,
EU,doZ6n2-6 EU,do Z6n2-6
a v roamingu EU '° a v roamingu EU
. Nekoneéné Nekoneéné
Prodpiatert Rotot SMS/ | SMSIMMS do SR, | SMS/MMS do SR, EU
a v roamingu EQ a v roamingu EU 600 SMS/ MMS 500 SMS/ MMS
odoslanych odoslanych
v roamingu vo V foamingu vo
vybranych krajinach vybranych krajinach
sveta ! sveta '

20 GB-SR/EU°® 25GB -~ SR/EU S

Predplateny objem d4t 10 GB-SR/EU® 12 GB-SR/EU°
500 MB vo vybra &ch 1GBvo vybranych

krajinach sveta krajinéch sveta "2
Pravidelné zvydenie 200 MB/ 0,83 € 200 MB/ 0,83 € 200 MB/ 0,83 € 200 MB/ 0,83 €
predplateného objemu 1GB/3,33€ 1GB/3,33€ 1GB/3,33€ 1GBf3,33€
dat® 2GB/5€ 20B/5€ 2CB/5€ 2CGB/5€
Jednorazové zvy$enie
predplateného objemu 1GB/3,33€ 1GB/3,33€ 1GB/3,33€ 1GB/3,33€
dat

! U&astnicke programy VPN predstavujti igastnicke programy, ktorych podrobna charakteristika je uvedens v tejto tabufke a
v poznamkach s indexami. VSetky baliky a sluzby uvedené pri jednotlivych G&astnickych programoch su ich pevnou siéastou
a nie je moZna ich samostatné deaktivacia. Ich aktivécie je moZné pre mobilnt &ast sluZby Hiasova virtuéina privétna siet.

2 Uvedeny ballk obsahuje prislusny podet predplatenych mintt () volani na G&astnicke &isla do mobilnej a pevnej siete
spolo&nosti Orange Slovensko, a.s., (i) volanf na Gi¢astnicke &isla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefonnych sieti
ostatnych operatorov v Slovenskej republike, (i) volani na Gcastnicke &isla spoloénostou Orange Slovensko, a.s.,
spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Eurépskej Gnii a Z6ne 1 (podla zoznamu krajin v &asti Cennik sluZieb
Medzindrodné hovory, resp. na intemetovej stranke www.orange.sk/prevas/siuzby/voiania-do-zahranicia/zony/) a (iv)
odchédzajticich roamingovych volani v ramei EU; zo Zény 1 (podfa tabufky Cennika sluZieb Hovory v roamingu, resp. ha
internetovej stranke https://Awww.orange.sk/prevas/siuzby/roaming/zony/) do Zény 1 vratane volani zo Zény 1 na ugastnicke
8isla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefonnych sieti operatorov v Slovenskej republike (vratane sietf spoloénosti
Orange Slovensko, a.s.). Po prevolani prisluného objemu predplatenych mintit budu dalsie hovory spoplatiiované v zmysle
prislusnych ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennika sluZieb, platnymi pre prislusné smery hovorov ldastnickych programov
VPN,

8 Uvedeny balik predplatenych prichadzajcich volani vramci EU (dalej len ,,Balik“) obsahuje neobmedzeny pocet
predplatenych mintt na prichadzajtice volania v rémei Statov EU. Uastnik je povinny vyuZivat plnema tvoriace obsah Balika
primerane. Povinnost dodrZiavat kritérium primeranosti nie je stanovenim presného Gasového ani objemového limitu vyuZivania
daného pinenia. Kritérium primeranosti vyuZivania Ballka prostrednictvom konkrétnej SIM karty Gdastnikom sa uréuje
v zévislosti od priemernej miery vyuZivania toho istého pinenia inymi U€astnikmi Balfka, ktori maju pravo uZivat Balk
prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. VyuZivanie Balika Ucastnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude


http://www.orange.sk/prevas/siuzby/voiania-do-zahranicia/zony/
https://www.orange.sk/prevas/siuzby/roaming/zony/

povaZované za neprimerané viedy, ak bude podstatne prevySovat priemernd mieru vyuZivania Balika inymi ti¢astnikmi Balika
prostrednictivom im pridelenych SIM kariet, pricom priemernd miera vyuzivania Balika inymi (iCastnikmi sa vypoditava potas
prvych troch zt&tovacich obdobi poskytovania Balika spolo&nostou Orange Slovensko, a.s. (akémukofvek G&astnikovi)
z aktualneho zGétovacieho obdobia (t. j. z toho, v kiorom sa primeranost uZivania Balika skiima) a pocas dal$ich z(&tovacich
obdobi sa priemerna miera vyuZivania Sluzby vypocitava z poslednych troch zGétovacich obdobi predchédzajticich skimanému
ztittovaciemu obdobiu. V pripade, ak maju rbzni Gastnici pridelené zictovacie obdobia s réznymi ditami zaéiatku a konca
zuétovacieho obdobia, porovnévaju sa tie zadtovacie obdobia, ktorych posledny dei spada do toho istého kalendarneho
mesiaca. Priemerni mieru vyuZivania konkrétneho pinenia tvoriaceho stiast Balika (napr. odchadzajlce volania) prevySuje
podstatnym spdsobom také miera vyuZivania tohto pinenia Gi¢astnikom Balika, ktora je minimélne 1,5-ndsobkom priemernej
miery vyuzivania tohto plnenia ostatnymi t¢astnikmi Balika.

4 Ballk SMS a MMS (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik®) obsahuje neobmedzené mnozstvo SMS/MMS sprav (i) na
udastnicke &isla do vSetkych spristuppenych verejnych pevnych aj mobilnych telefonnych sieti slovenskych operétorov v SR, na
(i)) uEastnicke Eisla spolo&nostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Eurépskej
Gnii, vo Svajéiarsku, Nérsku, Lichtenstajnsku a na Islande a (jii) na udastnicke &isla v roamingu v ramei EU, odoslanych zo Z6ny
1 do Zény 1 (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Spravy"). Bez akéhokolvek dal§ieho poplatku (t. j. mimo mesa&ného poplatku) je
tcastnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250 unikatnych G&astnickych &isel pogas jedného zGdtovacieho obdobia, pricom
na kazdé z tychto uCastnickych &isel mdZe UEastnik odoslat podas konkrétneho ztctovacieho obdobia neobmedzeny potet
Sprav bez dalSieho poplatku, a to aj v pripade, Ze podas toho istého zlctovacieho obdobia prekroéi potet 250 unikatnych
ucastnickych &isel, na ktoré odoslal Spravy podas tohto zGctovacieho obdobia. Pokial (itastnik poas niektorého z(iétovacieho
obdobia prekroéi pocet 250 Gastnickych &isel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dalSie Ucastnicke &isla je povinny platit
cenu stanovent v Cenniku sluzieb pre odosielanie Sprav v ramci konkrétneho tGéastnickeho programu VPN, a teda na urCenie
jej vySky platia pravidia platné pre konkrétny tcastnicky program VPN, aktivovany na SIM karte. Cenu podia predchadzajicej
vety plati Géastntk za Spravy odoSlané na uastnicke Gislo, ktoré je v poradi dvestopétdesiatym prvym alebo dalSim
Gcastnickym &islom, na ktoré v danom zda&tovacom obdobi G&astnik z konkrétnej SiM karty odoslal Spravu. Obmedzenie na
250 unikatnych Ggéastnickych &isel sa nevztahuje na SMS a MMS spréavy odoslané na Gastnicke €isla v roamingu v ramci EU,
odoslanych zo Zény 1 do Zény 1, a na SMS a MMS spravy, odoslané v ramci SR v ramci sluzby ,,MMS na e-mail*. Ugastnik je
poSas uZivania tohto Balika za Géelom predchadzania zneuZivania sluZieb poskytovanych vramci tohto Balfka aiebo ich
uzZivania vrozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prisluSnej zmluvy o poskytovani verejnych
sluieb (na zéklade ktorej je Balik udastnikom uZivany; dalej tato zmluva o poskytovani verejnych sluZieb tieZ ako ,Zmiuva®),
ktoré by vzhfadom na charakter arozsah mohli okrem inych neZelanych désledkov mat za nasledok zniZenie kvality
poskytovanych elektronickych komunikanych sluZieb pre ostatnych Géastnikov sluZieb poskytovanych spoloénostou Orange
Slovensko, a.s., je povinny dodrziavat nasledovné povinnosti uvedené nizSie v Zasadach spravneho vyuZivania sluZieb (dalej
tieZ ,Zésady") a v pripade poruSenia povinnosti uvedenych v Zasadéach vznikaja niZSie v Zasadéch uvedené prava spojocnosti
Orange Slovensko, a.s. Uéasinik vyuzivajiici Balik je povinny dodrZiavat nasledovné povinnosti:

a) Ugastnik nie je opravneny vyuZivat Balik vrozpore s dobrymi mravmi, vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi
osobitne v oblasti elektronickych komunikécii, ako ani v rozpore so Zmluvou.

b)  UBasinik sa zavizuje vyuzivat Ballk vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmluve. Ulastnik sa
zavazuje neposkytovat Balik (ani ktorékolvek konkrétne pinenhie tvoria[ce stcast Balika) inym osobam a nesgprostredkovaf
poskytovanie Balika resp. niektorého plnenia tvoriaceho sticast obsahu Balika tretim osobam;

(9] Ugastnik nie je bez predchéadzajliiceho preukazatefného suhlasu spolocnosti Orange Slovensko, a.s. opravneny Ballk
uzivat prostrednictvom inych zariadeni, ako st koncové zariadenia uréené na zabezpetenie hlasovej telefonickej komunikéacie
jednotlivej fyzickej osoby. ’
d) Ugastnik nie je opravneny SIM kartu, na ktorej je aktivovany Balik, uzivat v GSM brane alebo v inom zariadeni
sliZiacom na prepéjanie volani medzi réznymi sietami bez pouzitia oficidlnych bodov prepojenia stanovenych dohodami medzi
podnikmi poskytujicimi dané siete (resp. dohodami s operatormi tranzitnych sieti, pokial neexistuje oficidlny bod prepojenia
medzi sietami, v ktorych st pripojené volajica a volana stanica).

e) Ugastnik je povinny vyuzivat pinenia tvoriace obsah Balika primerane. Povinnost dodrziavat kritérium primeranosti nie je
stanovenim presného ¢asového ani objemového limitu vyuZivania daného pinenia. Kritérium primeranosti vyuZivania Balika
prostrednictvom konkrétnej SIM karty Géastnikom sa urduje v zavislosti od priememej miery vyuZivania toho istého plnenia
inymi GEastnikmi Balika, ktori maju pravo uzZivat Balik prostrednictvomiim pridelenych SIM karlet, VyuZivanie Balika t&astnikom
prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude povaZované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat’ priemernt mieru
vyuZivania Balfka inymi agastnikmi Balika prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, pricom priemema miera vyuZivania Balika
inymi ucastnikmi sa vypoéitava po&as prvych troch ziétovacich obdobi poskytovania Balika spolocnostou Orange Slovensko,
a.s..(akémukolvek G&astnikovi) z aktuédlneho zt&tovacieho obdobia (t. j. z toho, v ktorom sa primeranost uZivania Balika sklima)
a podas dal$ich zti¢tovacich obdobi sa priemerna miera vyuZivania Sluzby vypoditava z poslednych troch ztGétovacich obdobi
predchadzajlicich - skiimanému zu&tovaciemu obdobiu. V pripade, ak maju rézni G&astnici pridelené zGétovacie obdobia
s rbznymi ditami zagdiatku a konca zt&tovacieho obdobia, porovnavaiju sa tie zG&tovacie obdobia, ktorych posledny defi spada
do toho istého kalendameho mesiaca. Priemern( mieru vyuZivania konkrétneho plnenia tvoriaceho sicast Balika (napr.
odchadzajtice volania) prevySuje podstatnym spdsobom také miera vyuZivania tohto pinenia G&astnikom Balika, ktord je
minimalne 1,5-nasobkom priememej miery vyuZivania tohto pinenia ostatnymi ti¢astnikmi Balika.

5 Predplaxtseny objem dat je mozné vyuzit na datové prenosy iba v ramci spristupnenych mobilnych sieti SR a Statov EU.
Maximaélna teoreticky dosiahnutefna rychlost sfahovania/odosielania dat v ramci Balika je v 3G sieti 42 Mbit/s / 5,76 Mbit/s a v
4G sieli (LTE) 225 Mbit/s / 50 Mbit/s, pripadne niZSia, v zavislosti od technickych a technologickych podmienok siete
konkrétneho roamingového partnera. V pripade, ak déastnik v ramci konkrétneho ziittovacieho obdobia vy&erpad mesaény
objem limit (objem) dét pre prisluSny balik, spolotnost Orange je bezprostredne po prekrofeni tohto limitu opravnena



Gdastnikovi spomalit maximalnu teoreticky dosiahnutelnt rychlost stahovania a odosielania dat na Groveii 128 kbit/s. Po
uplynuti zgtovacieho obdobia, v ktorom bola Géastnikovi zniZzena maximalna teoreticky dosiahnutefna rychlost prenosu dat,
spolo&nost Orange zacne (itastnikovi op&t poskytovat pévodnt maximélnu teoreticky dosiahnutefn(i rychlost prenosu dat,
Prostrednictvom Balfkov je mo2ny pristup do siete internet. V pripade, Ze rozsah vyuZivania Balikov uéastnikom je taky, Ze
ohrozuje elektronickil komunikaénl siet spolognosti Orange, alebo v jeho désledku mézu poklesnit kvalitativne alebo
kvantitativne parametre poskytovania siuZieb ostatnym UGgastnikom, je takyto rozsah uZivania povaZovany za zneuZivanie
sluzby a spolognost Orange je oprivnena vykonat opatrenia na dofasné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby
Géastnikovi.

® podmienkou aktivacie sluzby je skutoénost, Ze (Castnik na tej istej SIM karte uz vyuZil predplateny objem déat, ktory je
sastou udastnickeho programu; spolonost Orange Slovensko, a.s., je v8ak opravnena (nie vSak povinnd) umoznif mu
aktivaciu siuzby aj v pripade, Ze tato podmienka nie je spinend. Pravidelné zvySenie objemu dét sa Gcastnikovi na jeho SIM
karte aktivuje na zaklade jeho Ziadosti od prvéha dita zGiétovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zti&tovacom obdobi, v ktorom
Géastnik poziadal o jej aktivéciu. V pripade, ak U&astnik poZiada o aktivaciu tejto sluZby neskér ako v predposledny pracovny
dei’ z(ittovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo&nost Ordnge sa zavizuje aktivovat mu predmetna sluzbu najneskdr v prvy deii
zudtovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujlicom zt&tovacom obdobi (druhé obdobie) odo diia doruéenia
Ziadosti , a deaktivuje sa mu ku koncu daného zG&tovacieho obdobia, potas ktorého poziadal o jeho aktivaciu. V kaZdom novom
zactovacom obdobi je pre aktivaciu sluZby potrebna opétovna Ziadost o aktivaciu sluzby dorutené spolognosti Orange
Slovensko, a.s. Sluzba automaticky zvy$uje objem dét v rdmci jedného zi&tovacieho obdobia (resp. jeho Easti, kedZe sluZbu
moZno aktivovat potas zuétovacieho obdobia) po pregerpani aktusineho objemu dat pre prislusny aéasfnicky program do
konca toho istého z(i&tovacieho obdobia, v ktorom bola sluZba aktivovans, o 200 MB opakovane. Nevy&erpané objemy dét,
aktivované na zaklade Sluzby, sa neprevadzaji do dalsich zliGtovacich obdobi. Prostrednictvom SluZby je moZny pristup na
internet.

7 Uvedeny balik obsahuje prislusny pocet predplatenych mintt volani na G&astnicke Sisla spolotnostou Orange Slovensko, a.s.,
spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti Z6ny 2 — 6 (podia zoznamu krajin v &asti Cennik sluZieb Medzinarodné
hovory, resp. na internetovej stranke www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/). Po prevolanf prisluiného
objemu predplatenych mintt bud( dalie hovory spoplatiiované v zmysle prislusnych ustanovenf tejto prflohy, resp. Cennika
sluZieb, platnymi pre prislu§né smery hovorov Gastnickych programov VPN.

® Uvedeny balik obsahuje prisiuSny potet predplatenych mindt na odchadzajlice volania vroamingu na U&astnicke &isla
spolognostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevaych a mobilnych telefénnych sieti v ramci vybranych krajin sveta:
Afganistan, Anguilla, Antigua and Barbuda, Antily, Argentina, Arménsko, Austrélia a Austrdlia extemé (zemia, Barbados,
Bielorusko, Botswana, Brazflia, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Ciema Hora, Cile, ina, Dominika, Dominikénska
republika, Egypt, Ekvador, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hong Kong,
Indonézia, Iran, izrael, Jamajka, Japonsko, Jordénsko, Juhoafricka republika, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kanada, Karibik,
Katar, Kefia, Kongo, Kuvajt, Macedénsko, Madagaskar, Mali, Maroko, Mexiko, Moidavsko, Monako, Montsermrat, Niger, Nigéria,
Nikaragua, Novy Zéland, Pakistan, Panama, Peru, PobreZie Slonoviny, Portoriko, Rovnikova Guinea, Rusko, Rwanda, SAE,
Salvador, Senegal, Sierra Leone, Srbsko, Strednd Afrika, Surinam, Sv. Lucia, Sv. Vincent a Grenadiny, Svity Kristof a Nevis,
Taiwan (&inska provincia), Thajsko, Trinidad a Tobago, Turecko, Turks and Caicos ostrovy, Uganda, Ukrajina, USA (na Aljaske
len v sieti AT&T). Po prevolani prisiusného objemu predplatenych minit bud( dal§ie hovory spoplatiiované vzmysle
prisiuSnych ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennika sluZieb, platnymi pre prislu§né smery hovorov udastnickych programov
VPN.

® Uvedeny balik obsahuje prisludny podet predplatenych minit na prichadzajiice volania v roamingu v ramei vybranych krajin
sveta: Afganistan, Anguilla, Antigua and Barbuda, Antily, Argentina, Arménsko, Austrélia a Australia externé tizemia, Barbados,
Bielorusko, Botswana, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Ciema Hora, Cile, Cina, Dominika, Dominikénska
republika, Egypt, Ekvador, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hong Kong,
indonézia, Irdn, izrael, Jamajka, Japonsko, Jordansko, Juhoafrickd republika, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kanada, Karibik,
Katar, Kefia, Kongo, Kuvajt, Macedonsko, Madagaskar, Mali, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako, Montserrat, Niger, Nigéria,
Nikaragua, Novy Zéland, Pakistan, Panama, Peru, PobreZie Slonoviny, Portoriko, Rovnikova Guinea, Rusko, Rwanda, SAE,
Salvador, Senegal, Sierra Leone, Srbsko, Strednd Afrika, Surinam, Sv. Lucia, Sv. Vincent a Grenadiny, Svaty Kristof a Nevis,
Talwan (&inska provincia), Thaisko, Trinidad a Tobago, Turecko, Turks and Caicos ostrovy, Uganda, Ukrajina, USA (na Aljadke
len v sieti AT&T). Po pregerpani prisluného objemu predplatenych mindt budi dalSie prichddzajlice hovory spoplatiiované
v zmysle prislusnych ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennika sluZieb, platnymi pre prisluSné smery hovorov (iéastnickych
programov VPN.

¢ Balik obsahuje neobmedzené mnoZstvo SMS/MMS sprav (i) na Gastnicke ¢isla do vSetkych spristupnenych verejnych
pevnych aj mobilnych telefonnych sietf slovenskych operétorov v SR, na (ji) Géastnicke &isla spoloénostou Orange Slovensko,
a.s., spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Eur6pskej unii, (i) na ucastnicke éisla v roamingu v rémci EU,
odoslanych zo Zény 1 do Zény 1 a (iv) na Gdastnicke &isla spolo&nostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a
mobilnych telefénnych sieti v Zénach 2 — 6 (podia zoznamu krajin v éasti Cennik sluZieb Medzinarodné hovory, resp. na
internetovej stranke www,orange.sk/prevas/siuzby/volania-do-zahranicia/zony/) (d'alej v tejto poznémke tiez ako ,Sprévy*). Bez
akéhokolvek dalSieho poplatku (. j. mimo mesatného poplatku) je Géastnik opravneny odosiaf Spréavy na prvych 250
unikatnych uéastnickych &isel pogas jedného zi&tovacieho obdobia, pritom na kaZdé z tychto Gastnickych &isel mbZe Gdastnik
odoslat po&as konkrétneho z(i¢tovacieho obdobia neobmedzeny po&et Sprav bez dalSieho poplatku, a to gj v pripade, ‘Ze potas
toho istého zti&tovacieho obdobia prekro&i podet 250 unikatnych ugastnickych &isel, na ktoré odoslal Spravy pogas tohto
zliétovacieho obdobia. Pokial U&astnik po&as niektorého zG&tovacieho obdobia prekro&i poCet 250 Ggastnickych cisel, na ktoré


http://www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/
http://www.oranae.sk/Drevas/sluzbv/volania-do-zahranicia/zonv/

odoslal Spravu, za Spravy na dalSie Gcastnike éisla je povinny platit cenu stanoventi v tejto prilohe, resp. v Cenniku sluzieb
pre odosielanie Sprav v ramei konkrétneho G&astnickeho programu VPN, a teda na uréenie jej vySky platia pravidia platné pre
konkrétny ucastnicky program VPN, aktivovany na SIM karte. Cenu podfa predchadzajlicej vety plati Gcastnik za Spréavy
odoslané na Géastnicke &islo, kforé je v porad! dvestop#tdesiatym prvym alebo dal§im uéastnickym &islom v spristupnenych
telefonnych sietach slovenskych operétorov v Slovenskej re?ublike alebo v Eurépskej nii, v ramci Zén 2 - 6, alebo v ramci
spréav, zasfanych v ramci roamingu EU zo Z6ny 1 do Zény 1, 'na ktoré v danom zué&tovacom obdobi (itastnik z konkrétnej SIM
karty odoslal Sprévu. Obmedzenie na 250 unikatnych G&astnickych &isel sa nevztahuje na SMS a MMS spravy odoslané
vramci slufby ,,MMS na e-mail*. Ugastnik je poSas uZivania tohto Balika za uelom predchédzania zneuZivania sluZieb
poskytovanych v ramei tohto Ballka alebo ich uZivania v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami
prisiudnej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb (na zaklade ktorej je Ballk G&astnikom uZivany; dalej tato zmluva
o poskytovani verejnych sluZieb tiez ako ,Zmluva®), ktoré by vzhfadom na charakter a rozsah mohli okrem inych neZelanych
dosledkov mat za nésledok zniZenie kvality poskytovanych elektronickych komunikadnych sluZieb pre ostatnych G&astnikov
sluZieb poskytovanych spoloénostou Orange Slovensko, a.s., je povinny dodrZiaval' nasledovné povinnosti uvedené nizdie v
Zéasadéach spravneho vyuZivania sluZieb (dalej tieZ ,Zasady*) a v pripade poruenia povinnosti uvedenych v Zasadach vznikaji
nizSie vZasadach uvedené prava spolocnosti Orange Slovensko, a.s. Uastinik vyuZivajaci Ballk je povinny dodrZiavat
nasledovné povinnosti:

f) Ugastnik nie je opréavneny vyuZivat Balik v rozpore s dobrymi mravmi, vieobecne zavéznymi prévnymi predpismi
osobitne v oblasti elektronickych komunikéacii, ako ani v rozpore so Zmiuvou.

9) Ugastnik sa zavézuje vyuZivat Balik vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmiuve. Ugastnik sa
zavéizuje neposkytovat Balik (ani ktorékofvek konkrétne pinenie tvoriace stdast Balika) inym osobdm a nesprostredkovat
poskytovanie Balika resp. niektorého pinenia tvoriaceho sti¢ast obsahu Ballka tretim osobéam;

h) Utastnik nie je bez predchadzajiiceho preukézatefného sthlasu spolo&nosti Orange Slovensko, a.s. opravneny Balik
uZivat' prostrednictvom inych zariadeni, ako st koncové zariadenia uréené na zabezpedGenie hlasovej telefonickej komunikécie
jednotlivej fyzickej osoby.

i) Ugastnik nie je opravneny SIM kartu, na ktorej je aktivovany Balik, uZivat v GSM brane alebo v inom zariadeni
sliZiacom na prepéjanie volani medzi réznymi sietami bez pouZitia oficiélnych bodov prepojenia stanovenych dohodami medzi
podnikmi poskytujicimi dané siete (resp:-dohodami s operatormi tranzitnych sieti, pokial neexistuje oficislny bod prepojenia
medzi siefami, v ktorych s pripojené volajica a volané stanica).

D Ugastnik je povinny vyuZivat pinenia tvoriace obsah Balika primerane. Povinnost dodrZiavat kritérium primeranosti nie je
stanovenim presného &asového ani objemového /limitu vyuZivania daného plnenia. Kritérium primeranosti vyuZivania Ballka
prostrednictvom konkrétnej SIM karty Ggastnikom sa uréuje v zavislosti od priememej miery vyuZivania toho istého pinenia
inymi G&astnikmi Balika, ktorf majd pravo uZivat Balik: prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. VyuZivanie Ballka ti¢astnikom
prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude povaZované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priememt mieru
vyuZivania Balika inymi GSastnikmi Balika prostrednictvom im pridelenych SiM kariet, pricom priemema miera vyuZivania Balika
inymi Gastnikmi sa vypotitava poSas prvych troch zi&tovacich obdobi poskytovania Balfka spolo€nostou Orange Slovensko,
a.s. (akémukolvek Gdastnikovi) z aktudlneho zii&tovacieho obdobia (L. z toho, v ktorom sa primeranost-uZivania Ballka gkima)
a potas dalSich zugtovacich obdobi sa priememé& miera vyuZivania Sluzby vypotitava z poslednych troch zuéfovacich obdobf
predchéadzajicich skiimanému 2ziétovaciemu obdobiu. V pripade, ak maja rdzni Gcastnici pridelené zictovacie obdobia
s rdznymi diiami zadiatku a konca zG&tovacieho obdobia, porovnavajl sa tie zG&tovacie obdobia, ktorych posledny dell spada
do toho istého kalendameho mesiaca. Priemem( mieru vyuZivania konkrétneho plnenia tvoriaceho sigast Balika (napr.
odchédzajlice volania) prevySuje podstatnym spdsobom takéd miera vyuZivania tohto pinenia GSastnikom Balika, ktoré je
minimaine 1,5-nasobkom priememej miery vyuZivania tohto plnenia ostatnymi Geastnikmi Ballka.

*1 Balik obsahuje prislusny po&et SMS/MMS sprév v roamingu na G&astnicke &isla v rémci vybranych krajin sveta: Afganistan,
Anguilla, Antigua and Barbuda, Antily, Argentina, Arménsko, Austrilia a Australia externé (zemia, Barbados, Bielorusko,
Botswana, Brazflia, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Cierna Hora, Gile, Cina, Dominika, Dominikanska republika,
Egypt, Ekvador, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hong Kong, Indonézia, Irén,
lzrael, Jamajka, Japonsko, Jordansko, Juhoafricka republika, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kanada, Karibik, Katar, Kefia,
Kongo, Kuvajt, Macedénsko, Madagaskar, Mali, MaroKo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Montserrat, Niger, Nigéria, Nikaragua,
Novy Zéland, Pakistan, Panama, Peru, PobreZie Slonoviny, Portoriko, Rovnikovd Guinea, Rusko, Rwanda, SAE, Salvéador,
Senegal, Sierra Leone, Srbsko, Stredna Afrika, Surinam, Sv. Lucia, Sv. Vincent a Grenadiny, Svéty Kristof a Nevis, Taiwan
(Ginska provincia), Thajsko, Trinidad a Tobago, Turecko, Turks and Caicos ostrovy, Uganda, Ukrajina, USA (na Aljaske len
vsieti AT&T). Po preCerpani prislusného objemu predplatenych SMS/ MMS sprav budi dalSie SMS/ MMS spravy
spoplatiiované v zmysle prisiusnych ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennika sluZieb, platnymi pre prislusné smery odosielania
sprav v ramei Géastnickych programov VPN.

12 Uvedeny balik predplatenych dat v ramci vybranych krajin sveta — Afganistan, Anguilla, Antigua and Barbuda, Antily,
Argentina, Arménsko, Australia a Austrdlia externé Uzemia, Barbados, Bielorusko, Botswana, Brazilia, Britské Panenské
ostrovy, Burkina Faso, Ciema Hora, Gile, Cina, Dominika, Dominikanska republika, Egypt, Ekvador, Gabon, Ghana, Grenada,
Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hong Kong, Indonézia, Irén, Izrael, Jamajka, Japonsko. Jordéansko,
Juhoafricka republika, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kanada, Karibik, Katar, Kefia, Kongo, Kuvaijt, Macedénsko, Madagaskar,
Mali, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako, Montserrat, Niger, Nigéria, Nikaragua, Novy Zéland, Pakistan, Panama, Peru,
PobreZie Slonoviny, Portoriko, Rovnikova Guinea, Rusko, Rwanda, SAE, Salvador, Senegal, Sierra Leone, Srbsko, Stredna
Afrika, Surinam, Sv. Lucia, Sv. Vincent a Grenadiny, Svéty KriStof a Nevis, Taiwan (Cinska provincia), Thajsko, Trinidad a
Tobago, Turecko, Turks and Caicos ostrovy, Uganda, Ukrajina, USA (na @ljaéke len v sieti AT&T) ~ obsahuje prislusny objem
predplatenych dat na détové prenosy, uskutocnené v mobilnych sietach vybranych krajin sveta resp. zavislych Gzemiach, ako



su tieto definované v tejto vete. Uvedeny Balik nie je moZné si aktivovat a vyuZivat samostatne, ak spoloénost Orange neurdi
inak.

B Uvedeny balik obsahuje prisiusny pocet predplatenych minut (i) volani na U&astnicke &isla do mobilnej a pevnej siete
spolodnosti Orange Slovensko, a.s., a (ii) volani na tgastnicke &isla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefonnych sieti
ostatnych operétorov v Slovenskej republike a (jii) odchadzajlicich roamingovych volani v rdmci EU, na Géastnicke &isla do
spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti operatorov v Slovenskej republike (vratane sieti spolo&nosti Orange
Slovensko, a.s.). Po prevolani pristu§ného objemu predplatenych minit budi dat§ie hovory spoplatiované v zmysle prislu$njch
ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennika sluZieb, platnymi pre prisluSné smery hovorov Gastnickych programov VPN,

14 Balik SMS a MMS (dalej v texte tejto poznémky len ako ,Balik”) obsahuje neobmedzené mnozstvo SMS/MMS sprav (i) na
Ucastnicke &isla do vetkych spristupnenych verejnych pevnych aj mobilnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v SR a
(i) na G&astnicke &fsla v roamingu v ramci EU, odoslanych zo Zény 1 do Zény 1 (dalej v tejto poznamke tieZ ako ,Sprévy"). Bez
akéhokolvek dalSieho poplatku (t. j. mimo mesagného poplatku) je Glastnik opravneny odoslal Spravy na prvych 250
unikétnych tgastnickych &isel po&as jedného zG&tovacieho obdobia, pritom na kaZdé z tychto udastnickych &isel méZe udastnik
odoslat potas konkrétneho ziétovacieho obdobia neobmedzeny potet Sprav bez dalsieho poplatku, a to aj v pripade, Ze potas
toho istého zuétovacieho obdobia prekro&i potet 250 unikéatnych ttastnickych &isel, na ktoré odoslal Spravy potas tohio
zt&tovacieho obdobia. Pokial G&astnik potas niektorého zGétovacieho obdobia prekrodi podet 250 t&astnickych &isel, na ktoré
odoslal Spravu, za Spravy na dalSie tgastnicke &isla je povinny platit cenu stanoven( v Cenniku sluZieb pre odosielanie Sprav
v ramci konkrétneho Ucastnickeho programu VPN, a teda na urenie jej vy3ky platia pravidia platné pre konkrétny ti¢astnicky
program VPN, aktivovany na SIM karte. Cenu podfa predchadzajlcej vety plati Uéastnik za Spravy odoslané na Ggastnicke
gislo, ktoré je v poradi dvestopatdesiatym prvym alebo dal$im G&astnickym Eislom, na ktoré v danom zGétovacom obdobf
ugastnik z konkrétnej SIM karty odoslal Spravu. Obmedzenie na 250 unikatnych G&astnickych tisel sa nevzfahuje na SMS
a MMS spréavy odoslané v roamingu na ugastnicke &isla zo Zény 1 do Zény 1, a na SMS a MMS spravy, odoslané v rdmci SR
vramci siufby ,MMS na e-mail*. Uasinik je potas uZivania tohto Balika za G&elom predchédzania zneuZivania sluzieb
poskytovanych v ramci tohto Balika alebo ich uzivania v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami
prisludnej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb (na zé&klade ktorej je Balik G&astnikom uZivany, dalej tato zmluva
o poskytovani verejnych sluZieb tiez ako ,Zmluva®), ktoré by vzhfadom na charakter a rozsah mohli okrem inych neZelanych
désledkov mat za nésledok zniZenie kvality poskytovanych elektronickych komunika¢nych sluZieb pre ostatnych G&astnikov
sluZieb poskytovanych spoloénostou Orange Slovensko, a.s., je povinny dodrZiavat nasledovné povinnosti uvedené niZsie
v Zasadach spravneho vyuZivania siuZieb (dalej fiez ,,Zésady") avpripade porudenia povinnosti uvedenych v Zasadach
vznikaja nizie v Zasadach uvedené prava spolo&nosti Orange Slovensko, a.s. Ugastnik vyuZivajlici Balik je povinny dodrZiavat
nasledovné povinnosti:

a) Ugastnik nie je opravneny vyuZivat Balik v rozpore s dobrymi mravmi, v8eobecne zavéznymi pravnymi predpismi osobitne
v oblasti elektronickych komunikécil, ako ani v rozpore so Zmluvou.

b) Uéastnik sa zavﬁzu;e vyuZivat Balik vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmluve. Ugastnik sa zavéizuje
neposkytovat’ Balik (ani ktorékolvek konkrétne pinenie tvoriace sudast Balika) inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie
Balika resp. niektorého plnenia tvoriaceho stiéast obsahu Balika tretim osobém;

o Ugastnik nie je bez predchadzajliceho preukézatefného stihlasu spoloénosti Orange Slovensko, a.s. opravneny Balik uzivat
prostrednictvom inych zariadeni, ako su koncové zariadenia uréené na zabezpedenie hlasovej telefonickej komunikacie
jednotlivej fyzickej osoby.

d) Ugastnik nie je opravneny SIM kartu, na ktorej je aktivovany Balik, uzivat v GSM bréne alebo v inom zariadeni sitiziacom na
prepéjanie volani medzi rdznymi sietami bez pouzitia oficidlnych bodov prepojenia stanovenych dohodami medzi podnikmi
poskytujicimi dané siete (resp. dohodami s operatormi tranzitnych sieti, pokial neexistuje oficidlny bod prepojenia medzi
sietami, v ktorych st pripojené volajtica a volana stanica).

¢) Ugastnik je povinny vyuZivat pinenia tvoriace obsah Balika primerane. Povinnost dodrZiavat kritérium primeranosti nie je
stanovenim presného ¢asového ani objemového limitu vyuZivania daného pinenia. Kritérium primeranosti vyuZivania Balfka
prostrednictvom konkrétnej SIM karty GSastnikom sa urluje v zavislosti od priemernej miery vyuZivania toho istého pinenia
inymi tcastnikmi Balika, ktorf majti pravo uzivat Balik prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. VyuZivanie Balfka G&astnikom
prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude povaZované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernt mieru
vyuZivania Balika inymi G&astnikmi Balika prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, priCom priemermnéa miera vyuZivania Ballka
inymi Géastnikmi sa vypod&itava po&as prvych troch zG&tovacich obdobi poskytovania Balika spolonostou Orange Slovensko,
a.s. (akémukotvek ucastnikovi) z aktualneho zU¢tovacieho obdobia (t. j. z toho, v ktorom sa primeranost uZivania Balika skima)
a podas dalsich zGétovacich obdobf sa priemernd miera vyuZivania Sluzby vypoéitava z poslednych tfroch z(iétovacich obdobi
predchadzajicich skdmanému ztitovaciemu obdobiu. V pripade, ak majii rozni Ggastnici pridelené zuttovacie obdobia
s réznymi diiami zatiatku a konca zG&tovacieho obdobia, porovnavajti sa tie zGcétovacie obdobia, ktorych posledny defi spadé
do toho istého kalendédrneho mesiaca. Priemem( mieru vyuZivania konkrétneho pinenia tvoriaceho sGgast Balfka (napr.
odchéadzajlice volania) prevySuje podstatnym sp&sobom taka miera vyuZivania tohto pinenia Géastnikom Balika, ktora je
miniméline 1,5-ndsobkom priememej miery vyuZivania tohto pinenia ostatnymi G¢astnikmi Balika.

Roaming:

Spolo&nost Orange Slovensko, a.s., je opravnend pri toamingovych sluzbach uplatiiovat politiku Primeraného vyuZivania podfa
prislunej Casti Cennfka s ndzvom ,Primerané vyuzivanie®.



Bez toho, aby bol dotknuty akykofvek platny domaci fimit na objem, v pripade otvoreneho détového balika mé roamingovy
zékaznik pri pravidelnych cestéch v ramci Unie moZnost vyuZit taky objem détovych roamingovych maloobchodnych sluZieb
za doméce maloobchodné ceny, ktory zodpovedé dvojnésobku objemu ziskaného vydelenim celkovej domécej maloobchodnej
ceny tohto otvoreného datového balitka bez DPH za celé zG&tovacie obdobie regulovanym maximélnym vefkoobchodnym
roamingovym poplatkom uvedenym v &ldnku 12 nariadenia (EU) & 531/2012. Po vyuZiti objemu détovych roamingovych
maloobchodnych sluZieb vypoditaného podfa predchédzajacej vety je spolocnost Orange Slovensko, a.s. opréwnené Gctovat
regulovany maxlmélny vefkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v &lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012. Otvorenym
datovym balikom je tarifny pldn na poskytovanie jednej alebo viacerych mobilnych maloobchodnych sluZieb, ktory neobmedzuje
objem mobilnych détovych maloobchodnych sluZieb zahmutych v pevne stanovenom pravideinom poplatku, alebo v ktorom
doméca jednotkova cena mobilnych détovych maloobchodnych sluZieb, vypotitana vydelenim celkovej domécej maloobchodnej
ceny bez DPH za mobilné sluzby zodpovedajlicej celému ziétovaciemu obdobiu celkovym objemom mobilnych détovych
maloobchodnych sluzieb dostupnych vdomécej krajine, je niz8ia ako regulovany maximéiny vefkoobchodny roammgovy
poplatok uvedeny v é&lanku 12 nariadenia (EU) &. §31/2012. Regulovanym maximéinym vefkoobchodnym roamingovym
poplatkom uvedenym v &ldnku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012 je do 31. 12. 2017 poplatok vo vyske 7,70 € za gigabajt/GB dat,
od 1. 1. 2018 poplatok vo vyske 6,00 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2019 poplatok vo vySke 4,50 €, od 1. 1. 2020 poplatok vo
vySke 3,50 €, od 1. 1. 2021 poplatok vo vyske 3,00 € a od 1. 1. 2022 do 30. 6. 2022 poplatok vo vyske 2,50 €.

Cast'B:  Ostatné (dopinkové) GEastnicke programy a siuzby
1.

Fople slulby”™ Coma [EUR)  Jlava ' Cena pre Ukasimika [EUR] |
Nekoneé&né hovory - firma"
(poplatok, ktory sa prlpoéita k mesaénému 3.32,- 90% 0.33,-
poplatku za pouzfvatel'a)
2. LA
Popis sluzby” Cena {(EUR) | Zrava Cena pre Ugastnika (EUR)
Nekone&né hovory - firma, OSK"'
(poplatok, ktory sa pnpoéfta k mesaénému 18.26,- 80% 3.65,-
poplatku za pouZivatela)®
—
3 ————————
Cena {EUR] | Zrava Cena pro Utasinika (ELUR
Nekone&né hovory - firma, OSK (okrem volan( na
téastnicke &isfa FunFén), Slovak Telekom, a.s.
(poplatok, ktory sa pnpoélta k mesatnému 23.24,- 80% 4.65,-
poplatku za pouZivateta)?
4- L
Popis sluby Cena {(EUR) Zfava Cena p(r;l:.lé;\stnika
Balik 3000 Slovensko a Zéna 1 ™" 39,
(poplatok, ktory sa pripogita k mesa&nému poplatku ouZiv ate’l' 85% 5,85,-
za pouZivatela) P
Plus Eurépa > 5,825 /// 5,825
k Ballku 3000 Slovensko a Zéna 1 pouzlvatel’
Plus Svet > 8,326 77 // / 8,325
k Baliku 3000 Slovensko a Z6na 1 pouzivatel
5. .
Popis sluzby Cena (EUR) ZFava Cena pre Uéasinika
{EUR)
Balik 1000 Svet ""° 89.-
(poplatok, kiory sa pripotita k mesa¢nému poplatku ouzivat ér 0% 89,-
za pouZivatela) | P L .
6.
. I Cena Predplatené
Popis siuzby (EURY/SIM | minaty/SIM karta




karia

Ballk 80 Mobil SK - predplatené minuty do inych mobilnych sietf v SR
a na volania na G&astnicke é&isla FunFén™ 8,80 5 80
{poplatok, kitory sa pripoéita k mesaénému poplatku za pouZivatefa) 4

7.
Popis stuzby ®

Balik 150 Mobil SK - predplatené minuty do inych mobllnych
sietf v SR a na volania na G&astnicke &lsla FunFén™
(poplatok, ktory sa pripod&ita k mesa&nému poplatku za

| pouzivatefa) 4

Cena (EUR)/SIM Predplatené
karta miniity/SIM karta

15,90 ° 150

. Mesaény poplatok
Popis sluzby (Eumfsm karta

Neobmedzené hovory — pevné siete v SR ™™
SluZba obsahuje neobmedzené volania do vSetkych pevnych sietl v SR, s vynimkou 6.00,-
volani do pevnej siete spolo&nosti Orange Slovensko, a.s. a volani do uzatvorenej e
skupiny (poplatok sa pripoéita k mesatnému poplatku za pouZivatefa) L

Mesaény poplatok | Predplatené minuty na
Popis sluzby " (EUR)/SIM karta | ziétovacie
obdobie/SIM karta

Ballk Plus 100 min. v SR a Zéne 1 °

SluZba obsahuje predplatené volania v objeme 100 minit
hovorov do pevnych a mobiinych siet! v Slovenskej republike
(s vynimkou volani do uzatvorenej skupiny) a v Zéne 1 (podia 10.00 100
Zzoznamu krajin v &asti Cennika sluZieb Medzinarodné hovory, '
resp. na intemetovej stranke
www.orange.sk/prevas/siuzby/volania-do-zahranicia/zony/)
(poplatok sa pripodita k mesa&nému popilatku za pouZivatela)

10.
Mesainy poplatok | Predplatené minlty na
Popis sluzby " (EUR)/SIM karta | zGétovacie
SaTEG i B obdobie/SIM karta
4.90 50

(poplatok sa pripoéita k mesatnému poplatku za pouZivatela)

" Poplatok zahtiia moznost nekone&nych hovorov do uvedeného smeru. Nekone&né hovory do siete spolo&nosti Orange, ako
aj dopevnej siete spolotnosti Slovak Telekom, a.s. zahfiiaji ‘Iba &isto hlasové volania na G&astnicke telefénne &isla
a nezahffiaji hlasové volania na krétke &isia; ak nie je v tabutke uvedené inak, hovory do siete spoloénosti Orange nezahffiaji
volania na (&astnicke &isla FunFén. Pod pojmom ,Nekone&né hovory* sa rozumejt len &isto hlasové volania. Pod pojmom
»OSK" sa rozumie spolotnost Orange, pod pojmom ST sa rozumie spolo&nost Slovak Telekom, a.s., pod pojmom firma" sa
rozumie uzavreta skupina tj. SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS.

2 sluzbu Nekone&né hovory sa spoloZnost Orange zavézuje aktivovat najneskér k prvému diiu zh&tovacieho obdobia, ktoré
nasleduje po zt&tovacom obdobl, v ktorom Uastnik poZiadal o aktivaciu shizby Nekonetné hovory. V pripade, ak Utastnik
poZiada o aktivéciu sluzby Nekone&né hovory neskér ako v predposiedny pracovny deii ziétovacieho obdobia (prvé obdobie),
spolo&nost Orange sa zavézuje aktivovat mu sluZbu Nekone&né hovory najneskér v prvy dehi zu&tovacieho obdobia (tretie
obdobie), ktoré nasleduje po nasledujicom zt&tovacom obdobl (druhé obdobie) odo diia Ziadosti. Zmluvné strany sa dohodil,
e z technickych dovodov v obdobf medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou sluzby NekoneZné hovory na konkrétnej SIM
karte sa Ugastnfkovi za hlasové volania z tejto SIM karty GStuju ceny uvedené v &lénku Hl tejto prilohy (jedna sa najma o pripady
aktivacie novej SIM karty poéas zuétovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného tiastnika sluZieb).

% Ugastnik berie na vedomie, Ze spolognost Orange sa zavézuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat Nekone&né hovory na
vietkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika st&asne, a teda nie je moZné si aktivovat niektory z programov Nekonedné
hovory iba na niektoré SIM karty zaradené do HVPS, ak nie je v tejto Zmluve stanovené inak. Spolo&nost Orange sa véak mbze
s Uéastnikom dohodnit, Ze na niektorych SIM kartach registrovanych na Ugastnika nebude aktivované sluzba Nekonetné
hovory. Ugastnik sa zavéizuje poZiadat o aktivaciu jedného z troch programov Nekone&nych hovorov pre kaZd( jemu pridelend
SIM kartu zaradent do HVPS (s vynimkou podfa predchédzajicej vety). Ugasinik sa zaroveil zavézuje, Ze potas trvania tejto
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Zmluvy bude mat na vietkych svojich SIM kartach zaradenych do HVPS aktivovany jeden z programov Nekone&nych hovorov,
ak v tejto Zmluve nie je stanovené inak. V pripade, ak by Ucastnik napriek tomu mal na niektorej alebo na, viacerych svojich SIM
kartdch aktivovany iny program ako jeden z programov Nekone&nych hovorov, ak tu nie je dohoda podfa druhej vety tejto
poznamky, spolonost Orange je opravnena mu bezodkladne po zisteni tejto skutonosti zmenit takyto program na niektory
z programov Nekone&nych hovorov.

9 sluzbu Balik 80 Mobil SK a Balik 150 Mobil SK sa spolo&nost Orange zavézuje aktivovat najneskdr k prvému diiu
zG&tovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zd&tovacom obdobi, v ktorom Ugastnik poZiadal o aktivéaciu sluZby Balik 80 Mobil SK
alebo Balik 150 Mobil SK. V pripade, ak Ucastnik poZiada o aktivaciu niektorej z vy8Sie uvedenych sluZieb neskér ako
v predposledny pracovny dei ztétovacieho obdobia (prvé obdobi‘e’i, spolo¢nost Orange sa zavézuje aktivovat mu predmetnli
sluzbu najneskdr v prvy deii zGctovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujiicom zlétovacom obdobi (druhé
obdobie) odo dia Ziadosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze z technickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS
a aktivaciou sluzby Sluzbu Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK na konkrétnej SIM karte sa Uastnikovi za hlasové
volania z tejto SIM karty U¢tujii ceny uvedené v &lanku Il tejto prilohy (jedna sa najmé o pripady aktivacie novej SIM karty pocas
zuctovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného G&astnika sluZieb).

5 Poplatok zahfiia moZnost volani v rémci predplatenych mindt do uvedeného smeru. Balik 80 Mobil SK ako aj Balik 150
Mobil SK v sebe obsahuje prislusny pocet predplatenych minat (80 alebo 150), ktoré moZe UEastnik Cerpat iba na hlasové
volania na Gdastnicke €isla Telekom, Swan a O2 vSR. na volania na ucastnicke &isla FunFén a na hlasové volania. Baliky
nezahffiaji hlasové volania na kratke &isla. Cena mesaénéﬁo poplatku, ako aj prisluny podet predplatenych minit
v konkrétnom baliku, je poitany na 1 ks SIM Karty.

® (&astnik berie na vedomie, e spolognost Orange sa zavézuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat sluzbu Balik 80 Mobil SK
alebo Balik 150 Mobii SK na vetkych SIM kartach registrovanych na Uastnika stéasne, a teda nie je mozné si aktivovat
niektory z programov Balik 80 Mobil SK alebo Baltk 150 Mobil SK iba na niektoré SIM karty zaradené do HVPS, ak nie je
vZmluve stanovené inak. Spolotnost Orange sa v3ak moéZe s Utastnikom dohodnit, Ze na niektorych SIM kartach
registrovanych na Ugastnika nebude akfivovana sluzba Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK. Ugastnik je opravneny
aktivovat si a vyuZivaf sluzbu Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK k niekforému z troch pontkanych programov
Nekonecnych hovorov. Sluzbu Balik 80 Mobil SK a Balfk 150 Mobil SK nikdy nemoZno aktivovat a vyuzivat ich stiGasne. Po
prevolani predplatenych minGt Balika 80 Mobil Sk alebo balika 150 Mobil SK sa hovory do predmetnych smerov spoplatiiuji
podra tejto prilohy, pripadne, ak nie je mozné aplikovat ustanovenia tejto prilohy, podfa Cennika sluzieb.

7 Balik 1000 Svet (dalej v tejto poznamke aj ako ,,Balik”) obsahuje 1000 predplatenych mintt (i) volani na Géastnicke &isla do
spristupnenych mobilnych aj pevnych telefonnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike, (i) volani na Géastnicke
Cisla spolotnostou Orange Slovensko, a.s. spristupnenych pevnych a mobilnyich telefonnych sieti v Eurépskej Gnii, vo
Svajéiarsku, Nérsku, Lichtenstajnsku a na Islande, a v Zéne 1 a2 v Zéne 6 Medzinarodnych hovorov (jii) prichadzajucich volani
vroamingu vramci EU vZéne 1 avUSA a Rusku. Bez akéhokolvek dalsieho poplatku (t. j. mimo mesadného poplatku) je
ucastntk zo SIM karty s aktivovanym Balikom opréavneny uskutoénit Volania na prvych 250 unikatnych Ggastnickych &isel potas
jedného zuétovacieho obdobia, priGom na kazdé z tychto (i¢astnickych €isel mbZe Géastnik uskutoénit potas konkrétneho
z(étovacieho obdobia neobmedzeny pocet Volani bez dalSieho poplatku, a to aj v pripade, Ze potas toho istého zi&tovacieho
obdobia prekro&i pocet 250 unikatnych Gcastnickych &isel, na ktoré uskuto&ni Volania pogas tohto zt&tovacieho obdobia. Pokial
Gcastnik pocas niektorého ztiétovacieho obdobia prekro&i pocet 250 tcastnickych Eisel, na ktoré vykonal Volanie, za Volania na
dalSie ucastnicke ¢isla je povinny platit cenu stanoven( v tomto Cenniku sluZieb pre volania do spristupnenych telefénnych
sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike v ramci konkrétneho tcastnickeho programu Biznis, a teda na uréenie jej
vySky platia pravidia platné pre konkrétny G€astnicky program Biznis. Uvedeny Balik nie je mozZné si aktivovat a vyuZivat
samostatne, ak spolognost Orange neuréi inak. Po prevolani bud( dalSie hovory spoplatnené podra cennika hovorného v tejto
prilohe. Neprevolapé minity nie je moZné prenésat do dal3ieho ztiétovacieho obdobia.

®  Poplatok zahfiia 3000 predplatenych mintt na volania na ugastnicke &isla do vietkych mobilnych aj pevnych sieti v ramci
Slovenska a Zény 1 (podfa zoznamu krajin v &asti Cennika sluZieb Medzinarodné hovory, resp. na intemetovej stranke
www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/). Po prevolani budd dalSie hovory spoplatnené podlia cennika
hovomeého v tejto prilohe. Balik je mozné navySovat o ndsobky 500 minlt za mesaény poplatok 6,50 € bez DPH za kaZdych
daldich 500 mindt. Neprevolané mindty nie j¢' moZné prenasat do dalSieho zGé&tovacieho obdobia.

® Ak ma Ugastnik na SIM karte aktivovany Plus Eurépa / Plus Svet, &erpaji sa predplatené minuty z Balika 30Q0 Slovensko
a Zéna 1 aj na volania do krajin Eurdpy, resp. sveta, pricom pre uréenie zoznamu krajin, ktoré spadaji pod jednotlivé baliky, sa
primerane pouZiji ustanovenia Cennika sluZieb pre baliky medzinarodnych hovorov Nekone&né hovory Eurépa / Nekonetné
hovory Svet.

0 Sluzba obsahuje neobmedzené volania do vietkych pevnych sietf v SR, s vynimkou volani do pevnej siete spolonosti
Orange Slovensko, a.s., volani do uzatvorenej skupiny a volani na kratke &isla. Zmluvné strany sa dohodli, Ze z technickych
dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou sluzby Neobmedzené hovory — pevné siete v SR na k,onkrétnej
SIM karte sa Ugastnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty Giétuja ceny uvedené v &lanku Il tejto prilohy (jedna sa najma
o pripady aktivacie novej SIM karty pogas zuétovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného UEastnika sluZieb); rovnako je
spolognost Orange opravnena Uétovat ceny uvedené v &lanku 1l tejto prilohy v pripade, Ze na SIM karte, ktorej sa poskytuje
sluzba HVPS, nie je akfivovana Ziadna zo sluZieb uvedenych v tabulkach v asti B tohto Glanku | tejto prilohy (dalej aj ako
» Tabulky") v inom obdobi poéas platnosti Zmluvy. Sluzbu Neobmedzené hovory — pevné siete v SR sa spoloénost Orange
zavizuje aktivovat najneskdr k prvému dilu ziétovacieho obdobia, ktoré nasleduje po ziétovacom obdobi, v ktorom Ugastnik
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poZiadal o jej aktivaciu. V pripade, ak Utastnik poZiada o aktivaciu tejto sluzby neskdr ako v predposledny pracovny dei
Zudtovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo&nost Orange sa zavizuje aktivovat mu predmetni sliuZbu najneskdr v prvy deit
zitovacieho obdobia (fretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujicom zGétovacom obdobf (druhé obdobie) odo diia doruéenia
Ziadosti.

" Sluzba zahfiia moZnost volani v rémei predplatenych mintt do uvedeného smeru. Balik Plus 100 min. v SR a Zéne 1 v sebe
obsahuje 100 predplatenych minGt volani, ktoré méZe Ugastnik Serpat iba na hlasové volania na uSastnfcke Sisla do mobilnych
a pevnych sieti slovenskych operétorov v Slovenskej republike (s vynimkou volani do uzatvorenej skupiny) av Zéne 1 (podfa
zoznamu  krajin v Sasti Cennika sluZieb Medzindrodné hovory, resp. na intemetovej sirdnke
www.orange.sk/prevaslsiuzbylvoiania—do-zahranicialzonyl). Ballk predplatenych min(t volani je moZné navySovat o nésobky
100 mindt volanl, cena kaZdého navySenia je 10 € bez DPH. Nevy&erpané minity sa neprenasaji do dalSieho ziiétovacieho
obdobia. SluZba nezahfiia hiasové volania na kratke &isla. SluZbu Balik Plus 100 min. v SR aZéne 1 sa spolognost Orange
zavézuje aktivovat najneskdr k prvému diiu zitovacieho obdobia, ktoré nasleduje po ziittovacom obdobi, v ktorom Utastnik
poZiadal o jej aktivaciu. V pripade, ak Utastnik poZiada o aktiviciu tejto sluZby neskdr ako v predposiedny praoovny def}
zl&tovacieho obdobia (prvé obdobie), spoloénost Orange sa zavéizuje aktivovat mu predmetna sluZbu najneskdr v prvy deit
2zG&tovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujicom ziictovacom obdobi (druhé obdobie) odo diia doru&enia
Zladosti.

2 sluzba Balik 50 min do EU (dalej aj ako ,,SluZba") obsahuje predplatené volania v objeme 50 minat hovorov do pevnych a
mobilnych sieti Eurépskej Gnie vratanie Svajélarska, Nérska a Islandu. Po prevolanf bud( daliie hovory spoplatnené podfa
cennfka hovorného v tejto prilohe. Balik je moZné navy$ovat o nasobky 50 minit, kaZdy za mesaZny poplatok, uvedeny
v tabulke, za kaZdych dal3ich 50 minit. Neprevolané mintity nie je mozné prenasat do dalSieho zitovacieho obdobia. StuZbu
sa spolo&nost Orange zavizuje aktivovat najneskér do 24 hodin od okamihu, kedy bola Ziadost UZastnika o aktivaciu Siuzby
dorugené spolognosti Orange. SluZba nezahfiia hlasové volania na krétke &isla. Utastnik je oprévneny rozhodnit sa, na
ktorych SIM kartéch, registrovanych na USastnika, bude mat SluZbu aktivovant.

B v pripade predplateného objemu odchédzajticich volani a SMS/MMS do inych sieti v SR alebo dat v SR, s odchadzajlice
volania vroamingu v Zéne 1, odoslané SMS/MMS v roamingu v Zéne 1 a prenesené déta vroamingu v Z6ne 1 zahmuté
v predplatenom objeme, V pripade ak ma zékaznik predplateny objem dat v roamingu v Zéne 1, déta sa erpajh z tohto objemu
dét v roamingu prednostne a aZ nésledne sa cerpajii v roamingu v Zéne 1 déata z predplateného objemu déat v sieti spolognosti
Orange Slovensko, a.s. Po vy&erpani predplateného objemu volani, SMS/MMS alebo dét je GStovanad cena odchéadzajice
hovory v roamingu v Zéne 1 vo vyske ceny za volania do inych sieti v Slovenskej republike, cena za odoslanie SMS/MMS
v roamingu v Zéne 1 vo vyike ceny za odoslanie SMS/MMS do inych sieti v SR, a cena za prenos dét v roamingu v Zéne 1 vo
vy3ke ceny za prenos dét vsieti Orange Slovensko, a.s. (tymio nie je dotknuté UZtovanie regulovaného maximéineho
velkoobchodného roamingového poplatku uvedeného v &ldnku 12 nariadenia (EU) & 531/2012). Inymi sietami sa rozumem iné
siete v SR ako je siet spolotnosti Orange Slovensko, a.s. Za prichédzajlice volania v roamingu v Zéne 1 sa netituje Ziadna
cena. Aktudlne zaradenie jednotiivych $tatov, resp. samostatne uvadzanych tizemi Stitov do jednotlivych zén (t. j. skupin s
rovnakymi cenovymi podmienkami odosielania SMS sprdv zo sieti zahranitnych operatorov) je uvedené na
www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/cenniky/. Spolo&nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne menif
zaradenie jednotlivych &tatov, resp. samostatne uvadzanych Gzemi tatov do jednotlivych z6n, ako aj samotni Struktdru zén. Na
poskytovanie roamingovych sluZieb sa vztahuji prisiudné ustanovenia Cennika sluZieb v &asti Datovy roaming o objeme
datovych roamingovych maloobchodnych siuZieb za doméace maloobchodné ceny pri otvorenych balikoch a prislu$né
ustanovenia Cennika sluZieb s ndzvom Primerané vyuZivanie.

Spolo&nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena pri roamingovych sluzbach uplatiiovat politiku Primeraného vyuZivania podfa
prisludnej &asti Cennika s ndzvom ,Primerané vyuZivanie®.

Bez toho, aby bol dotknuty akykolvek platny doméci limit na objem, v pripade otvoreného déatového ballka mé roamingovy
zékaznik pri pravidelnych cestach v ramci Unie moZnost vyuZit taky objem détovych roamingovych maloobchodnych sluZieb
za doméce maloobchodné ceny, kfory zodpoveda dvojnésobku objemu ziskaného vydelenim celkovej doméacej maloobchodnej
ceny tohto otvoreného détového balitka bez DPH za celé ztdtovacie obdobie regulovanym maximainym vefkoobchodnym
roamingovym poplatkom uvedenym v &lénku 12 nariadenia (EU) & 531/2012. Po vyuZiti objemu détovych roamingovych
maloobchodnych sluZieb vypolitaného podfa predchadzajlicej vety je spoloZnost Orange Slovensko, a.s. oprévnend gtovat
regulovany maximélny velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v &lénku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012. Otvorenym
déatovym balikom je tarifny pléan na poskytovanie jednej alebo viacerych mobilnych maloobchodnych sluZieb, ktory neobmedzuje
objem moblinych déatovych maloobchodnych sluZieb zahrnutych v pevne stanovenom pravideinom poplatku, alebo v ktorom
doméca jednotkova cena mobilnych datovych maloobchodnych sluZieb, vypo&itana vydelenim celkovej doméacej maloobchodnej
ceny bez DPH za mobilné sluZby zodpovedaijlicej celému ziétovaciemu obdobiu celkovym objemom mobiinych détovych
maloobchodnych sluZieb dostupnych v domécej krajine, je ni2lia ako regulovany maximéiny vefkoobchodny roamingovy
poplatok uvedeny v &ldnku 12 nariadenia (EU) & 531/2012, Regulovanym maximéinym vefkoobchodnym roamingovym
poplatkom uvedenym v &lénku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012 je do 31. 12. 2017 poplatok vo vy$ke 7,70 € za gigabajt/GB dét,
od 1. 1. 2018 poplatok vo vyske 6,00 € za gigabajt/GB dét, od 1. 1. 2019 poplatok vo vyske 4,50 €, od 1. 1. 2020 poplatok vo
vyske 3,50 €, od 1. 1. 2021 poplatok vo vyke 3,00 € a od 1. 1. 2022 do 30. 6. 2022 poplatok vo vySke 2,50 €.


http://www.orange.sk/prevas/siuzby/voiania-do-zahranicia/zony/
http://www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/cenniky/

1. Hovorné:

1.1 Mobilné telefény — nadrodné hlasové volania

Silna prevadzka

Smer

Cena EUR/ min

Zfava

Cena pre Udastnika
EUR

Hlasové volania v ramci uzatvorenej
skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny

0.0498,-

100%

0.0000,-

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo&nosti Orange
{okrem volani na Ucastnicke &fsla FunFén)

0.1162,-

85%

0.0174,-

Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak
Telecom, a..s.

0.0664,-

75%

0.0166,-

Volanie do mobilnej siete spolognosti Slovak
Telecom, a .s. a inych mobilnych telefénnych
sietl v SR vratane volani na G&astnicke &isla
FunFén

0.1958,-

87%

0.0255,-

Slaba prevadzka

Smer

Cena EUR / min

Zfava

Cena pre Udastnika
EUR

Hiasové volania v ramci uzatvorene]
skupiny

Hiasové volania v ramei skupiny

0.0498,-

100%

0.0050,-

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hiasova volania do siete spolo€nost Orange
{okrem volani na Géastnicke &isla FunFén)

0.0830,-

85%

0.0125,-

Volanie do pevnej siete spolotnosti Stovak
Telecom, a .s.

0.0498,-

7%

0-0125!'

Volanie do mobilnej siete spolognosti Siovak
Telecom, a .s. a inych mobilnych telefénnych
sietf v SR vratane volani na ti¢astnicke &isla
FunFén

0.1958,-

87%

0.0255,-

1.2 Ceny medzinérodnych hiasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani st platné pre v3etky hlasové volania z mobilnych telefénov a na volania
z klapiek G&astnickych PABX nad réamec predplatenych mintt pre volania do uvedenych z6n,

Z6na

Cena / min

EUR Zlava

Cena pre Uéastnika
EUR

EURO:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyprus, Dansko,
Esténsko, Finsko, Franctizsko, Grécko, Holandsko, Irsko,
Litva, Loty&sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko,
Pofsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovinsko,
Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Vefk4 Britania

0.1394,-( 80%

0.0279,-

EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyprus, Dansko,
Esténsko, Finsko, Franctizsko, Grécko, Holandsko, Irsko,
Litva, Loty&sko, Luxembursko, Mad'arsko, Malta, Nemecko,
Poflsko, Portugalsko, Rakisko, Rumunsko, Slovinsko,
Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania

0.3054,-| 80%

0.0611,-




Z6na 1 0.1925,-| 40% 0.11565,-
Zo6na 2 0.3253,-] 40% 0.1952,-
Zéna 3 0.5577,- 40% 0.3346,-
Zona 4 0.7568,-| 40% 0.4541,-
Zéna & 1.2879,-] 40% 0.7727 -
Z6na 6 0.4249,-| 40% 0.2549,-

CLANOK Ii
Ceny HVPS pre Utastnika/Utastnikov v pripade poruenia Zasad sprévneho vyuZivania Slu¥ieb

Tento Clénok Il obsahuje ceny jednotlivych kategérif &isto hlasovych volani a néklady na zriadenie sluzby HVPS v pripade poruSenia
Zéasad spravneho vyuZivania SluZieb.

{Indexy k tabufkém a jednotlivym sluZbam, kioré st uvedené v &lanku | tejto prilohy, sa aplikuja aj pre sluZby a tabulky, uvedené

v §lénku |I. tejto prilohy.)

1. Jednorazové platby:
Cena pre ZFava Cena pre
Popis sluzby Ugastnika/U&astnikov U&astnika/Uastnikov
(EUR} {EUR)
Zriadenie sluzby HVPS
99,- L 0% 99,-
2. Mesaéné platby:
i sluzhy . ~Ceng (EUR] Zlava Gena pre UEsetnika {EUR} |

P atok 28 HVPS 4,98/ pouzivatel | 0% 4,98 1 pouzivate!

Cast'B:  Ostatné (doplnkové) GEastnicke programy a sluzby
1. ; S—

Popis Cena (EUR}
Nekone&né hovory ~firma 332
(poplatok, ktory sa pripo&ita k mesa&nému poplatku za pouiivatera) !

2.

[ Pople aluthy™ Cona (EUR}
Nekone¢né hovory - firma, OSK (okrem volanf na G¢astnicke &isla FunFén) 18.26
(poplatok, ktory sa pripo&ita k mesa&nému poplatku za joui(vatel’a) g
3. . -

| Popls slulby” Cena {EUR})

Nekonetné hovory - fi irma, OSK (okrem volani na tgastnicke &isla FunFén), pevna

siet Slovak Telekom, a.s. "# 23,24
(poplatok, ktory sa gnpoﬁ(ta k mesa&nému poplatku za pouivatela)

4. ———————————— ——

Popis sluzby Cena {EUR) Zfava Cena p(rE l}l:)astnika
Balik 3000 Slovensko a Z6na 1 °* 39,

(poplatok, ktory sa pripoéita k mesa¢nému poplatku ouzlvatér 0% 39,-

© Za pouzivatefa) P




Plus Eurépa 5,825 5,825
k Ballku 3000 Slovensko a Zéna 1 pouZivatel
Plus Svet ** 8,325 8,326
k Baliku 3000 Slovensko a Zéna 1 pouzivatel
5. ]
Popis sluzby Cana (EUR) Zlava Cena p{;&l:'astnika
Balik 1000 Svet " 86.-
(poplatok, kiory sa pripo&ita k mesadnému poplatku ouzivat ér 0% 89,-
za pouZivatefa) P
6.
Cena Predplatené
Popis sluzhy ° (EUR)SIM | minuty/SIM karta
karta

Balik 80 Mobil SK - predplatené mintty do inych mobilnych sieti v SR
a na volania na G&astnicke &fsla FunFén2 8,90° 80
(poplatok, ktory sa pripo&ita k mesa&nému poplatku za pouZivatefa) [
7.

. <3 B Cena (EUR)/SIM Predplatené
Popis sluzby karta mintity/SIM karta
Ballk 150 Mobil SK - predplatené mintty do inych mobilnych
sietf v SR a na volania na uéastnicke &lsla FunF6n? 15.90° 150
(poplatok, ktory sa pripo¢ita k mesagnému poplatku za '

| pouzivateta) 4

Pnpls slufby _ Mesalny poplatok (EURYSIM karia
Neobmedzené hovory — pevné siete v SR 2
Sluzba obsahuje neobmedzené volania do vietkych pevnych
sietl v SR, s vynimkou volani do pevnej siete spolo&nosti 6.00,-
Orange Slovensko, a.s. a volani do uzatvorenej skupiny
(poplatok sa pripotita k mesa&nému poplatku za pouZivatefa)

(poplatok sa pripo&ita k mesatnému poplatku za pouZivatefa)

9.
Mesacny poplatok | Predplatené mindty na
Popis sluiby "’ (EUR)ISIM karta | ziétovacie
obdobie/SIM karta
Ballk Plus 100 min. v SR a Z6ne 1°°
 Sluzba obsahuje predplatené volania v objeme 100 mmut
hovorov do pevnych a mobilnych sietl v Slovenskej republike
(s vynimkou volanf do uzatvorenej skupiny) 10.00 100
a v Zbne 1 (podfa zoznamu krajin v &asti Cennlka sluZieb *
Medzinarodné hovory, resp. na intemetovej stranke
www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/)
(poplatok sa pripo&ita k mesaénému poplatku za pouZivatefa) |
10.
Mesainy poplatok | Predplatené miniity na
Popis sluzby (EUR}SM karta | zda&tovacie
- obdobie/SIM karta
Balfk 50 min do EU 4.90 50

)

Ak v tomto &lanku nie st uvedené ceny sluZieb, ktoré su zéroveii uvedené v &lanku |., mé sa za to, Ze ceny
tychto sluZieb st aj v pripade poruSenia Zasad spravneho vyuZivania SluZieb totoZné s cenami uvedenymi

v €lanku 1.


http://www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/

CLANOK i
Osobitné zfavy z cien verejnych telefénnych sluzieb

Tento Clanok obsahuje osobitné zfavy z cien verejnych elektronickych komunikanych siuZisb poskytovanych
Ucastnikovi spoloénostou Orange na zéklade Zmiuvy.

ka
2fava sa poskytuje na| Y¥3 Zatlatok Gémnost Dizka obdobla
Druhy a razsah zitav (predmet zfavy) ';r,a;'sy poskytovania zfavy poskytovania zfavy

Aktivacia SIM karty Aktivatny poplatok | 99% najbliZsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Aktivacia CLIP Aktivaény poplatok 99% najblizsie fa obdobie | po dobu platnostl Zmluvy
Spréva firemnej komunikécie Mesagny poplatok 99% najblizSie fa obdobie | po dobu platnostl Zmiuvy
Sthmna4 faktlra Mesaény poplatok 99% najblizie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Vymena SIM vSetky Jeg:;’:;f("" 100% | najblizsie fa obdoble | po dobu platnosti Zmiuvy
VPN SR, VPN SR + Mesa&ny poplatok | 59% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
VPN EU, VPN EU + Mesatny poplatok 58% najblizie fa obdobie [ po dobu platnosts Zmiuvy
VPN Svet, VPN Svet + Mesagny poplatok| 40% najbliZSie fa obdoble | po dobu platnosti Zmiuvy
VPN Svet plus, VPN Svet plus + Mesatny poplatok | 40% najbliZSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
R°ami"g°v§ 6’:;";’%" odchadsz. Hovorné 20% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
R°am'“9°"§6';‘;"g”;‘ prichédz. Hovomeé 20% | najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti zmluvy
R°am'"9°"éz';‘:“;°;y‘°d°hé“z- Hovomé 20% | najblizsie fa obdobie | po dobu piatnosti Zemiuvy
Roamingove bovory ~ prichédz. Hovorné 20% | najblizsie fa obdoble | po dobu platnostl zmiuvy
Mobilny internet Start Mesagny poplatok| 53% najbliZSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Mobilny internet Klasik Mesatny poplatok | 55% najblizSie fa obdobie | po dobu platnostl Zmiuvy
Mobilny internet Premium Mesalny poplatok! 56% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
Mobilny internet Extra Mesaény poplatok| 40% najblizSie fa obdobie | po dobu platnostl Zmluvy
DATA Basic Mesadny poplatok| 50% najbliz$ie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
DATA Optimal Mesacny poplatok| 50% najbliz8ie fa obdobie | po dobu piatnost! Zmiuvy
DATA Premium Mesaény poplatok; 50% najbliZ$ie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
DATA Extra Mesaény poplatok| 40% najbliz8ie fa obdobie | po dobu platnost! Zmiuvy
DATA Exclusive Mesainy poplatok| 40% najblizSie fa obdobie | po dobu platnostl Zmluvy
Nekone&né spravy (v3etky siete) Mesadny poplatok 85% najblizSie fa obdobie | po dobu platnost! Zmiuvy
SMS °dgf;f:g?:ng‘;as*"'°k° Hovorné 80% | najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
f;‘”:tn"y‘iff::fe’:k‘ﬁsﬂg;ﬁ?l Hovorné 50% | najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy
SMS odoslané na uéastnicks Sista Hovorné 40% | najbliZsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy

zahraniénych operéatorov




SMS odoslané na Glastnicke &isla

v roamingu — zény 2, 3 Hovomé 30% najbliz3ie fa obdobie | po dobu platnosti Zmiuvy

Nekonetny intemet v motgge

. o — .
&tart, Klasik, Premium Mesadny poplatok 58% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy

DATA 156 | Mesaény poplatok 65% najblizSie fa obdobie platnost zmluvy

Zelené &islo Mesaény poplatok 65% najbliZsie fa obdobie platnost zmiuvy
Prichédzajlice volania I .

na Zelené &islo zo siete operétora Hovorné 60% najblizsie fa obdobie platnost zmluvy

Prichédzajlice volania na Hovomé 80% | najblizsie fa obdobie | platnost zmiuvy

Zelené &islo z inej mobilnej siete SR

Prichédzajlice volania

o — .
na Zelens &islo z pevnej siete SR Hovorné 60% najbliz3ie fa obdobie platnost zmluvy

a)

b)

Spolognost Orange poskytne Ugastnikovi rezervaciu &iselného radu na obdobie 6 mesiacov od podpisu Zmiuvy na
zaklade pisomnej Ziadosti od Uastnika a uréi Ugastnikovi samostatného agenta oddelenia sluZieb zékaznikom.
Utastnik sa zavazuje, Ze, pokial sa so spolo&nostou Orange nedohodne inak, v3etky Gkony vodi spolo&nosti
Orange (napr. aktivacie novych SIM kariet, zmeny sluZieb a pod.) vykonévané v zmysle tejto Zmluvy alebo zmliv
o poskytovani verejnych sluZieb uzavretych so spoloénostou Orange bude vykonavat prostrednictvom agenta
uréeného spolo&nostou Orange podla predchadzajlicej vety.
Zlavy z cien sluZieb na v tabulke taxativne vymenované druhy sluZieb sa bud poskytovat, tak na tie z nich, ktoré
Ugastnik uz aktivne pouZiva ku ditu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj na tie nové z nich, pre aktivaciu ktorych
. sa Ugastnik rozhodne v dobe jej platnostl
Zatiatok uginnosti poskytovania zliav-z cien sluZieb a inych zvyhodneni podra tohto Clanku tejto prilohy sa viaZe pri
uZ aktivovanych sluzbach na prvé zdétovacie obdobie bezprostredne nasledujiice po nadobudnuti G&innostizmluvy;
pri Uzavreti novej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb alebo poZiadani o poskytovanie sluZby, na to prvé
zuétovacie obdobie podfa takejto zmluvy alebo Ziadosti, od ktorého sa uskuto€ni ich aktivacia.
Ak pre nespinenie v Zmluve dohodnutych podmienok alebo z inych dévodov déjde k zaniku platnosti Zmiuvy pred
uplynutim doby, na ktorti sa dohodla, zanikne Ugastnikovi nérok na vietky druhy zliav, ktoré sa mu podfa nej
poskytovali v celom rozsahu dohodnutom v tomto Clénku tejto Prilohy, a to k poslednému diiu toho zi&tovacieho
obdobia, v ktorom Zmluva zanikne.
Strany zmiuvy sa dohodli, Ze podmienkou pre vznik naroku na poskytnutie ktorejkorvek Zo zliav uvedenych v tejto
prilohe (s vynimkou zliav podfa poslednej vely tohto bodu) je skutotnost, Ze UZastnik ma aktivovani sluzbu
Suhrnna faktdra, kiora skutognost je aj technickym predpokladom pre poskytovanie tych Zliav, ktoré sa poskytuji
Z celej fakturovanej sumy alebo inak definovaného zékladu, ktory je tvoreny stihmom cien viacerych sluZieb resp.
inych produktov-alebo je inym spdsobom odvodeny z cien viacerych sluZieb alebo inych produktov. V pripade, Ze
Ugastnik nemé aktivovanu sluzbu Stihrmn4 faktura spolo&nost Orange, nie je povinna poskytnit mu Ziadnu zo ziiav
dohodnutych v tejto prilohe (s vynimkou podrfa poslednej vety), pri¢om neposkytnutie zfavy v zmysle tejto vety nie je
poruéenim povinnosti spoloénosti Orange. Spolotnost Orange je oprévnené (nie v8ak povinnd) stanovif v pripade,
Ze su na zéklade tejto prilohy poskytované len zfavy, u ktorych nie je akfivacia sluzby Sthrnna faktira technickym
predpokiadom poskytovania zfavy, Ze narok UZastnika na zfavu vznikne aj v pripade, Ze Ugastnik nebude mat
aktivovanu sluzbu Sthrnna faktira. Podmienka uvedena v prvej vete tohto bodu sa nevztfahuje na zlavu z ceny
jednej konkrétnej sluZby, jedného konkrétneho zariadenia alebo iného konkrétneho produktu, pokial nie je obsahom
takéhoto produktu (sluZzby, zariadenia) viacero inych produktov (sluZieb, zariadent), ktoré je moZno poskytovat aj
samostatne, a pokial spolo&nost Orange neurdi, Ze sa aj na takyto produkt (sluzbu, zariadenie) vzfahuje podmienka
podra prvej vety tohto bodu.

CLANOK IV

Spolo&né ustanovenia
Elektronické komunika&né sluzby (a ich ceny) neuvedené v tejto Prilohe

ReZim poskytovania elektronickych komunika&nych sluZieb neuvedenych v Clénkoch | aZ Il tejto Prilohy sa riadi
ustanoveniami VP aceny za ich akfivdciu a poskytovanie sii G&tované podia aktudineho cennika sluZieb
spolo&nosti Orange Slovensko, a.s.

Pokial nie je v Clanku | alebo I! tejto Prilohy uvedené inak, riadi sa pre G&tovanie cien za poskytovanie sluZby
medzinarodné volania zaradovanie jednotlivych tGizemi do cenovych zén ustanoveniami aktualneho cennika sluZieb
spolo&nosti Orange, ktory tvori sti¢ast zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb uzatvaranej na poskytovanie verejnej
telefénnej siuzby.




)

V osobitnej dohode zmluvnych stran o cenéch niektorych sluZieb, ktora je obsiahnuté v ustanoveniach tejto prilohy,
ako aj inych ustanoveniach Zmluvy, st zahrnuté len ceny tych sluZieb, ktoré si vyslovene uvedené v tejto prilohe.
Pod pojmom ,volanie* (pripadne ,hovor®) sa na Uéely stanovenia ceny konkrétnej sluzby rozumie &isto hlasové
volanie, ktorého stGastou nie je prenos snimky, video sekvencie, on line zaberu volaného a/alebo volajliiceho
Ucastnika alebo in& vy$Sia uroveii sluZieb oproti beZnému &istému hlasovému volaniu. Studastou tejto osobitnej
dohody o cenéch nie st ceny za osobitné druhy volani, ktoré oproti beZnému &isto hlasovému volaniu (za &isto
hlasové volanie (v prilohe tieZ ,hlasové volanie®) sa povaZuje volanie, ako sa &o do rozsahu sluZby toto poskytuje
resp. poskytovalo prostrednictvom technolégie GSM v mobilnej telefénnej sieti spolocnosti Orange) v sebe zahriiuju
aj inG zlozku, ktor4 podstatne zvySuje rozsah alebo kvalitu volania (napriklad video hovor alebo iné obdobné
sluzby). Ceny tychto osobitnych druhov volanl, pokial ich spoloénost Orange poskytuje, nie si predmetom tejto
Zmluvy a st uvedené v platnom cennlku sluZieb spolognosti Orange.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze z technickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou niektorej
zo sluZieb uvedenych v tabulkach v &lénku | tejto prilohy (dfalej aj ako ,,Taburky*) na konkrétnej SIM karte sa
Ugastnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty G&tuja ceny uvedené v Elanku 1l tejto prilohy (jednd sa najma
o pripady aktivacie novej SIM karty po¢as ztétovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného uéastnika sluZieb);
rovnako je spolo&nost Orange opravnena Uctovat ceny uvedené v Elanku il tejto prilohy v pripade, Ze na SIM karte,
ktorej sa poskytuje sluzba HVPS, nie je aktivovana Ziadna zo sluZieb uvedenych v Tabulkéach v inom obdobi potas
platnosti Zmluvy. Spolo&nost Orange je opravnena urdit, ktoré zo stuZieb uvedenych v tejto prilohe nemoZno uZivat
sU&asne na tej istej SIM karte, a to aj v pripade, Ze to nie je uvedené v tejta prilohe alebo v inej Easti Zmluvy. Strany
sa dohodli, Ze v pripade, Ze je na SIM karte aktivovanych viacero sluzieb uvedenych v tejto prilohe, spolotnost
Orange je opravnena sama urdit poradie Eerpania volani z jednotlivych sluZieb.

VSetky ceny vtejto Prilohe si uvedené v EUR bez DPH, pokial vyslovne nie je uvedené inak. Pod pojmom
spouZivatel* sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje sluzba. Pod pojmom ,mobilny telefén* sa
v tejto prilohe rozumeja SIM karty zahrnuté do HVPS.

Silna prevadzka - od 8:00h do 18:00h, Slaba prevadzka — od 18:00h do 8:00h, vikend, sviatok.
Strany sa dohodli, Ze pojmy a legislativne skratky zadefinované v tele Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtulna

Privétna Siet maju v ustanoveniach tejto prilohy rovnaky vyznam ako v tele Zmiuvy, pokial nie je v ustanoveniach Prilohy
uvedené inak.



