Podnet ¢. 4/2018

1. zasadnutie mestského zastupitel'stva
konané dna 16.2.2018

Tomko:

Podnet je na televizny signal, Cast’ Paricov, ta oblast. Dneska mi volal ob¢an, ktory tam byva
a je uz tak nazlosteny, ze stale im to seka, stile im to vypadava a trva to uz vySe mesiaca. Ma
tam niekol’ko staznosti na to a uz nema trpezlivost,, preto ma touto formou oslovil. Co je
vlastne s tym signalom? Neda sa to opravit’, alebo nevedia to opravit’.

PhDr. CiZmar:
Ide 0 TKR Bytového podniku?

Tomko:
Ano.

PhDr. CiZmar:
Tak poziadam o rieSenie Bytovy podnik mesta. Stale bolo zvykom, ze tie podnety smerovali
priamo na Bytovy podnik od obcanov a sa to riesilo.

Tomko:
No, on povedal, ze uz tam volal asi Styri alebo patkrat, ale nikdy nikto ho nevypocul.

PhDr. Cizmir:
Poziadam Ing. Ciza, aby to preveril a hned’ v pondelok riesili tito situaciu, pripadne ak sa da,
aby sa to preverilo ¢o najskor, ¢ize eSte do pondelka.

Urcené:
- BP Trebisov, s.t.0.



Bytovy podnik TrebiSov, s.r.o. ,Puskinova 18, 075 01 Trebisov

Frantisek Tomko
Cukrovarska 25/14
075 01 Trebisov

Nasa znacka 312/2018 TrebiSov 22.2.2018

Vec: Interpeldcie poslancov - odpoved.

Interpeldcia v ramci bodu €. 4. Interpeldcie a podnety poslancov — podnet €. 4/2018

Na zaklade Valej interpeldcie na 1. zasadnuti MZ TrebiSov dfa 16.2.2018 Vam
podavame nasledujicu odpoved.

Bytovy podnik TrebiSov, s.r.o. ako operator Televizneho kadblového rozvodu (TKR)
pristupuje individudine ku kazdému abonentovi, eviduje a riesi podnety promtne a vychadza
v Ustrety vietkym abonentom. Za posledny Stvrtrok Bytovy podnik TrebiSov, s.r.o. eviduje 10
nahlasenych porich vokruhu Paricov, ktoré boli rieSené anasledne odstranené.
,,Nevypocutych obéanov” Bytovy podnik Trebi3ov, s.r.o. neeviduje.

Kazdi poruchu, pripadni nespokojnost je potrebné nahldsit na Bytovy podnik
TrebiSov, s.r.o.. Nasledne je vyslany technik, ktory danu situdciu riesi.

Boli by sme velmi radi, vazeny pan poslanec, pokial v budtcnosti ziskate informacie
o poruche nasho televizneho vysielania, aby ste opdtovne aurychlene oznamili tato
skutoénost v zaujme nasich abonentov, teda obanov mesta TrebiSov, na Bytovy podnik
Trebisov, s.r.o. (tel. &. 672 42 53, 66 80 124). Takouto operativnostou bude Bytovy podnik
TrebiSov, s.r.o. schopny skoér, resp. ihned'riesit problém.
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