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V Michalovciach dfia: 27.01.2020

Nasa znacka: Vasa znacka: Vybavuje::, Kontakt:

Vaieny obchodny partner,

spolocnosti  ARRIVA na Slovensku realizuji prieskum spokojnosti
cestujucich, v ktorom maju cestujuci moznost vyjadrit svoj nazor na kvalitu
poskytovanych sluZieb.

Do prieskumu spokojnosti sa méZu cestujtci zapoijit od januara do konca
aprila, a to vyplnenim online dotaznika. V fiom maji moznost hodnotit
kvalitu vozového parku, dostupnost informécii, dodrziavanie odchodov a
prichodov autobusov, frekvenciu spojov, €istotu a poriadok v autobusoch,
ale aj komunikaciu a spravanie vodicov.

KaZdy respondent, ktory vypIni dotaznik, sa mdze zaroven zapojit do sutaze
o smartfén. Dotaznik prieskumu spokojnosti cestujucich a pravidla sutaZe su
dostupné na webovej stranke www.arriva.sk/prieskum.

V zaujme oslovit &o najviac cestujdcich a ziskat tak va¢siu spatnd vizbu, by
sme Vas poprosili o spoluprdcu v komunikacii prieskumu spokojnosti
cestujucich aj prostrednictvom Vadej webovej stranky.

V prilohe zasielame vizual, ktory by bolo moiné vyusit na tento Géel.
Vpripade poziadavky upravit/prispésobit format vizualu, nevahajte
kontaktovat kolegyfiu Moniku Ivan Subovics (monika.ivan@arriva.sk,
+421905 533 809), ktora je zodpovednd za komunikaciu prieskumu
spokojnosti.

Vopred dakujeme za Vasu ochotu a spoluprécu.
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