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1 Zoznam pouzitych skratiek

SKRATKA | POPIS

RFID Radio frekvencna identifikacia

ZKO Zmesovy komunalny odpad

BRO Biologicky rozlozitelny odpad

VKM Viacvrstvové kombinované materialy
FO Fyzicka osoba

PO Pravnicka osoba

MIM, s.r.o.
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010 03 Zilina 821 05 Bratislava +421 903 470 153 1
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2 Postup registracie a aktivacie uctu klienta

Registracia klienta, t.j. poplatnika za odpad je aktivita, na zaklade ktorej sa poplatnik stava pouZzivatelom
Klientskej zony systému ESONA (dalej iba Klientska zona), ktory slUzi na evidenciu a spravu odpadovych
nadob a monitoring ich vysypov.

Klient sa registruje na zaklade svojej e-mailovej adresy, ktoru uviedol ako kontaktnu na referate odpadového
hospodarstva mestského / obecného uUradu, resp. pri prideleni elektronického Stitku na svoju odpadovu
nadobu. Pocas registracie Klientska zéna odosle na e-mailovu adresu poplatnika aktivacnu e-mailovu spravu,
ktora sluzi na overenie identity a vlastnictva e-mailovej adresy. Po kliknuti na aktivacny odkaz sa klientovi
zobrazi formular, v ktorom zada svoje heslo, ktoré bude pouzivat pre pristup do Klientskej zény. Po
dokonceni registracie a aktivacie uctu v systéme ESONA sa klient prihlasi svojim e-mailom a zvolenym
heslom.

V pripade problémov klient kontaktuje referat odpadového hospodarstva mestského / obecného uradu.

MIM, s.r.o.

Slne¢na 211/1 Hrani¢na 18 podpora@esona.sk
010 03 Zilina 821 05 Bratislava +421 903 470 153 2
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3 Zobrazenie Klientskeho portalu

Prvym krokom je zadanie niZ8ie uvedenej webovej adresy e B wient.esona.sk

Klientskej zony do internetového prehliadaca:

https://klient.esona.sk/

Po jej zadani a potvrdeni sa zobrazi Uvodny formular, v
ktorom maju klienti moznost’ sa:

- Registrovat’ — pri prvej navsteve Klientskej zony je
registracia nevyhnutna. Sluzi na overenie e-mailu a
nastavenie hesla klienta.

- Prihlasit — po uspeSnom ukonceni prvotnej
registracie sa modze klient prihlasit plathym e-mailom a
zvolenym heslom.

Pre obnovu zabudnutého hesla sluzi odkaz ,Zabudli ste
heslo?“, postup podla bodu 6.1

MIM, s.r.o.

Sine¢na 211/1 Hrani¢na 18 podpora@esona.sk
01003 Ziina = 82105Bratislava = +421903 470 153

Esona | Login x|[T

ESONA - Klientska zona

Prihlasovaci email

Prihlasit

Zabudli ste heslo ?

Registrovat

Prihlasujete sa prvy krat? Zaregistrujte sa pomocou emailu,
ktor( ste uviedli na referate odpadového hospodarstva
mestského / obecného uradu.
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4 Registracia konta

Klientovi sa zobrazi formular, na ktorom zada
svoju e-mailovu adresu, ktoru uviedol pri svojej
evidencii ako poplatnika na referate odpadového
hospodarstva mestského / obecného uradu, resp.
pri prideleni elektronického ¢&ipu na svoju
odpadovu nadobu.

Klient udeli suhlas so spracovanim jeho
osobnych  udajov  oznaenim  prisluSného
zaSkrtavacieho pola a udaje potvrdi stlacenim
tlaCidla Odoslat’

4.1.1 Zadana e-mailova adresa je spravna

t.j. je zhodna s e-mailovou adresou, ktoru poplatnik uviedol pri svojej

Registracia klienta X

Prihlasovaci email : I jozef mrkva@mail.sk ]

Udel'ujem prevadzkovatel'ovi sluzby ESONA - spolocnosti MIM, s.r.o., so sidlom
Sinecna 211/1, 010 03 Zilina, 1CO 36 395 820, siihlas so spracovanim mojich osobnych
udajov v rozsahu meno, priezvisko, adresa, emailova adresa, telefonicky kontakt za
ucelom registracie pouzivatel'ského uctu klientskej zony ESONA a spracovania
udajov o vyvozoch odpadu, a to na dobu poskytovania tejto sluzby, pripadne do
odvolania majho suhlasu. Dal3ie informacie o spracovani osobnych tdajov najdem
>tu<

evidencii na referate odpadového hospodarstvamestského / obecného Registracia prebehla Gspesne.
uradu, resp. pri prideleni elektronického Cipu na svoju odpadovu | Zeslalisme Vam email s aktivacngm odkazom. Dokoncite

nadobu, systém zobrazi okno s ozhamom o uspesnej registracii, ktore

klient zavrie stlacdenim tlacidla Zavriet.

Klient pokracuje dalSim krokom — overenim e-mailu podfa bodu 5.

4.1.2 Zadana e-mailova adresa sa nenasla

t.j. nie je zhodna s e- mailovou adresou, ktoru poplatnik uviedol pri
svojej evidencii na referate odpadového hospodarstva mestského /
obecného Uradu, resp. pri prideleni elektronického &ipu na svoju

registraciu a aktivujte si konto kliknutim na odkaz z emailu

V zavislosti od Vasho poskytovatela e-mailovych sluzieb
méie doruéenie trvat niekedy aj niekol'’ko minat. V pripade
ak aktivacnu e-mailovu spravu nemate v priecinku
doruéenej posty, kontrolujte si prie¢inok nevyziadanej posty
(Spam)

Ak ste aj napriek £akaniu aktivagéni spravu nedostali,

kontaktujte prosim referat odpadoveho hospodarstva
mestského / obecného Gradu

s

Registracia nie je dokoncena.

Zadana emailova adresa nie je priradena ku ziadnemu

odpadovu nadobu. Systém zobrazi okno s oznamom o neuspeSnej poplatnikovi za odpad. Kontaktuje prosim referat

registracii, ktore klient zavrie stlacenim tlacidla Zavriet..

odpadového hospodarstva mestského / obecného Gradu.

Zavriet

L

Po prerudeni registracie moze klient proces registracie opakovat’ od zaciatku so zadanim spravnej e-mailovej
adresy. Pokial nie je mozné registraciu dokongit, poplatnik kontaktuje referat odpadového hospodarstva

mestského / obecného uradu, kde nahlasi spravnu e- mailovu adresu a po jej zapise do systému registraciu

zopakuje.

MIM, s.r.o.

010 03 Zilina 821 05 Bratislava +421 903 470 153

Sineéna 211/1 Hrani¢na 18 podpora@esona.sk B
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5 Aktivacia uctu

Klientska zéna doruci klientovi do jeho e-mailovej schranky aktivaéna e-mailova spravu, ktoru si klient
otvori a klikne na odkaz uvedeny v sprave.

Aktivacia klientskeho uctu v systéme ESONA Inbox x

ESONA <senec@esona.sk>
tome ~

F
« ESONA
Vitajte v systéme ESONA.

Vas klientsky ucet v systéme ESONA aktivuje kliknutim na nasledujuci odkaz:

https lkliem.esona.sk/logmfacnvauun/%secac77e4023679ddgfb544{%3

Ak sa po kliknuti na odkaz neotvori prehliada¢, skopirujte danu URL do webového prehliadaca

Ak mate otazky alebo problémy obréatte sa prosim na referat odpadového hospodarstva mestského / obecného uradu.

@ ESONA 2020.

V pripade ak do prieCinu Doru€ena posta e-mailovej schranky klienta nie je doru¢ena aktivatna e-mailova
sprava, je potrebné skontrolovat aj prie€inok nevyziadanej posty (tzv. Spam) resp. na doruc€enie pockat. V
zavislosti od Vasho poskytovatela e-mailovych sluzieb méze dorucenie trvat aj niekolko minut.

Ak aj napriek ¢akaniu klient aktivacnu spravu nedostal, kontaktuje referat odpadového hospodarstva mest-
ského / obecného uradu.

MIM, s.r.o.

Slne¢na 211/1 Hrani¢na 18 podpora@esona.sk
010 03 Zilina 821 05 Bratislava +421 903 470 153 5
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6 Nastavenie hesla a prihlasenie

Po kliknuti na odkaz v aktivatnej e-mailovej sprave zobrazi
Klientska zona formular pre zadanie hesla.

ESONA - Nastavenie hesla

2Zvolte si heslo na pristup do idientskeyj 26ny.
Klient zada 2x svoje heslo, ktoré si praje pouzivat na pristup do
Klientskej zony. jozef.

Tento ukon potvrdi stlaCenim tlacidla Potvrdit heslo.

Potvrdif heslo

Klientska zéna zobrazi spravu o dokonceni registracie a aktivacie
klientskeho uctu, ktoru klient zavrie stlacenim tlacidla Zavriet. \/

Registracia a aktivacia Vasho
klientského uctu bola uspesne
dokoncena

Pokracujte prosim prihlasenim do klientskej zony

Klientska zéna zobrazi Uvodnu prihlasovaciu obrazovku. V zobra-
zenom formulari klient zada svoj e-mail, heslo a udaje potvrdi stla-
¢enim tlacidla Prihlasit. jozef.mrkva@mail sk

Prihlasit

ESONA - Klientska zona

Zabudli ste heslo ?

Registrovat

Prihlasujete sa prv{ krat? Zaregistrujte sa pomocou emailu,
ktory ste uviedli na referate odpadového hospodarstva
mestského / obecného Gradu.

MIM, s.r.o.

Sine¢na 211/1 Hrani¢na 18 podpora@esona.sk
01003 Ziina = 82105Bratislava = +421903 470 153 6
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6.1 Obnovenie hesla

Po uspesnom absolvovani registracie si mdze pouzivatel sam znovu nastavit’ zabudnuté heslo. Na uvodnej
prihlasovacej obrazovke staci kliknut na odkaz ,Zabudli ste heslo?“, ktory je umiestneny pod tlacidlom ,Pri-
hlasit™.

Q @ wient.esona.sk Klientska zéna po kliknuti na odkaz zobrazi formular, do ktorého
8 sona Login 2 klient zada svoju e-mailovu adresu. Svoju Ziadost na obnovenie
hesla potvrdi stlacenim tlacidla Odoslat.

X

Obnova hesla X

ESONA - Klientska zona

Prihlasovaci email : jozef mrkva@mail.sk

Prihlasovaci email

Zavriet |m |

Prihlasit

Zabudli ste heslo ?

Registrovat

Prihlasujete sa prvy{ krat? Zaregistrujte sa pomocou emailu,
ktor{ ste uviedli na referate odpadového hospodarstva
mestského / obecného Gradu.

Ak je zadana spravna e-mailova adresa, t.j. je zhodna s e-mailovou
adresou, ktoru poplatnik uviedol pri svojej evidencii na referate
odpadového hospodarstva mestského / obecného uradu, resp. pri
prideleni elektronického $titku na svoju odpadovu nadobu, Klientska | Obnovenie hesla prebehlo Gspesne
zona zobrazi nasledovny oznam, ktory klient zavrie stlacenim tlagidla ENEDR MRS MOM RN SHLIVGENDR MR 2

dokondene obnovy hsela kliknite na odkaz z emailu

. J
Zavrlet. V zdvislosti od Vasho poskytovatela e-mailovich sluZieb
méie dorudenie trval niekedy aj niekolko mindt. V pripade
ak aktivaéni e-mailov( spravu nemaéte v prieinku
doruéenej posty, kontrolujte si prietinok nevyZiadanej poity
[Spam)

Ak ste aj napriek ¢akaniu aktivana spravu nedostali,

V pripade nespravnej e-mailovej adresy pokracuje klient podla kontaktujte prosim referat odpadového hospodarstva

mestského / obecného dradu

bodu 4.1.2. 'ﬁ'l

MIM, s.r.o.

Sine¢na 211/1 Hrani¢na 18 podpora@esona.sk
01003 Ziina = 82105Bratislava = +421903 470 153 7
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7 Ovladanie klientskej zony

7.1 Zakladné ovladacie prvky

« ESONA Klientska zona

Pouzivatelovi sa po prihlaseni zobrazi prehfad klientskej zony.
V lavej Casti obrazovky sa nachadza Navigacia, pomocou ktorej sa
pouzivatel v klientskej zone pohybuje.

V pravej hornej ¢asti s dve tlagidla s ponukou. Ta sa e PEWRRGBahoRsoe
zobrazi po kliknuti na konkrétne z nich. Pomocou tlacidla
. L. ., . _ . Mesto Senec Profil
Obec je mozné prepinat zobrazenie nahladu na jednot- ,
. ; . .. ; i B 3 Obec Bernolakovo
livé obce/mestd, kde je pouzivatel registrovany. Druhé Mesto Test Odhlasit
esto les

tlacidlo nesie nazov pouzivatela. Ponuka dve moznosti, .

™ . - , . , . eC Boldog
otvorit profil pouzivatela alebo jeho odhlasenie sa

z klientskej zony.

V ESONA klientskej zone sa informacie zobrazuju na jednotlivych paneloch. Na paneloch sa

nachadza niekolko zakladnych moznosti ich ovladania. V pravom hornom rohu na lidte kaz- m

dého panelu sa vyskytuju tri tlaCidla. Pomocou nich je mozné zvaésit’ zobrazenie, obnovit’
informacie alebo minimalizovat’ panel. V niektorych pripadoch je tlacidlo zvacsit zobrazenie
nahradené tlacidlom zavriet’ panel.

Pri zoznamoch zobrazenych na paneloch sa vyskytuje funkcia HFadat’, ktora umozriuje vyhladat akykolvek
zéznam podla hodnoty vpisanej do prazdneho pola. Funkcia Filter je dostupna len pri niektorych stipcoch
v zoznamoch a nachéadza sa vzdy pod nazvom daného stipca. Po kliknuti na pole sa zobrazia moznosti, ktoré
je mozné vyfiltrovat. Vpravo hore je mozné si nastavit Zobrazovany pocet zaznamov na stranu, pripadne
vpravo dole prechadzat medzi stranami so zaznamami pri ich va¢som pocte.

Hradat: Zobraz 10 v zaznamov

Adresa Objem Vyvezena Typ
Stav Kod tagu Datum Cas odpadovej Poloha vivozu Adresa odpadovej hmotnost odpadovej
vjvozu ,  nadoby Nazov vivozcu €V vivozu vyvozu nadoby nadoby Nehnutel'nost nehnutelnosti Typ odpadu nadoby odpadu nadoby

|[oisoezooocv || | v [ ]

& Odpadové 3 Azalkova 999
Vyvezené  01B0EZ000001 AXegaxy 12012023 130936 Budova obecného Hlavna 999 Zmesovy 1100L Plastova
hospodarstvo Bernolakovo Zobrazit na mape radi Bernolakovo Komunalny

odpad

MIM, s.r.o.

Slne¢na 211/1 Hrani¢na 18 podpora@esona.sk
010 03 Zilina 821 05 Bratislava +421 903 470 153 8
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7.2 Prehlad

Jedna sa o Uvodné zobrazenie klientskej zony. V strednej Casti sa nachadzaju prehladné informacie o odpa-
dovych nadobach a grafy vyvozov. Kazda nadoba ma svoju ohrani€enu bunku. Po kliknuti na danu bunku

nadoby sa nam zobrazia detaily o odpadovej nadobe a jej vyvozoch.

V pravej Casti zobrazenia je umiestneny panel Délezité informacie, kde mdze obec poskytovat aktualne
informacie tykajuce sa odpadov, vyvozov, pripadne umiestnit kontakt na referenta odpadového hospodar-

stva.

Nadoba 01B0EZO00001
Stojisko nadoby Azalkova 999, Bernolakovo

1

Nadoba 01BOEZ000045
Stojisko nadoby Hiavna 999, Bernolakovo

4

Planovanij pocet vijvozov za rok 2023 je 26

1.0

Vivozy

Januar

Mesiace

Planovani pocet vijvozov za rok 2023 je 26

Vijvozy nidoby 01B0EZ000001, Azalkova 999 Bernolskovo, Zmesovy komunsiny odpad, 1100L, OBEC BERNOLAKOVO za mesiace v roku 2023

Vijvozy nidoby 01B0EZ00004S, Hiavna 999 Bernolakovo, Zmesovij komunainy odpad, 1100L, OBEC BERNOLAKOVO za mesiace v roku 2023

Délezité informacie © 9 @&

Kontakt:

Bc. Jozef Mrkva

referat odpadového hospodarstva,
tel.:+421 9999 999

e-mail: odpady@obec.sk

Ako pri vzniku/zani popl
povinnosti za komunalne odpady

VZN o miestnych daniach a miestom poplatku za komunalne
odpady a drobné stavebné odpady

VZNo is odpadmi a
stavebn{mi odpadmi

7.3 Profil

Tato sekcia je rozdelena do troch Casti. V prvej Casti s nazvom Profil pouzivatela su zobrazené zakladne

informacie o pouzivatelovi (email, meno). Pomocou
posuvného tlacdidla je mozné si zapnut emailové

notifikacie z klientskej zony ESONA.

€-mailoveé notifikacie : O

Druha Cast obsahuje Zoznam subjektov registrovanych na pouzivatela. Pouzivatel tu nema moznost ni¢

menit'.

Zoznam subjektov registrovaniich na pouzivateFa

Nazov Email

0BEC BERNOLAKOVO Jjan.novak 737@centrum.sk
JINovak Company a.s. jan.novak 737@centrum.sk
Novak Jan jan.novak 737@centrum sk

Zaznamy1az 3z celkom 3

Telefonne Cislo

+4212 40 200 601

0909 999 999

999999999

Adresa sidla

Hlavna 999,Bernolakovo, 9002

Okruzna 99, Senec, 90301

Bernolakovo,

MIM, s.r.o.

Slnec¢na 211/1 Hraniéna 18
010 03 Zilina 821 05 Bratislava

podpora@esona.sk
+421 903 470 153
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V tretej Casti, Zoznam odpadovych nadob registrovanych na pouzivatela, sa zobrazuju nadoby s ich
priradenymi informaciami. V tomto zozname ma pouzivatel okrem zakladnych moznosti vyhladavania, filtro-
vania aj zobrazit’ nadobu na mape.

Zoznam odpadovich nidob registrovanich na poutivatera [ )
Hradat
Rotnd sadzba Stav Objem
Kod tagu Planovany polet Skutong potet 2a vyvor odpadove) T odpadove; Ddtum a tas
nadody . Nazov subjektu vvozov za rok vivozov za rok nadody nadody nadody nidody Typ 0dpadu Stojisko nadobdy konca platnosti Poloha
OBEC BERNOLA v
018088000001 08EC 20 0 V prevadzke Plastova 1201 e ——
BERNOLAKOVO
0BEC 0 P 1 Zobrazif na mape
BERNOLAKOVO

7.4 Rozhodnutia

Polozka Rozhodnutia obsahuje detailné informacie o Uhrade vyrubenej Ciastky a jej splatnosti. Zoznam je
mozné pomocou panelu tlaCidiel Kopirovat’, Exportovat’ v troch réznych formatoch alebo priamo Vytla€it'.

Rozhodnutia oo
HIadat bz 10 v zaznamov
Copy SV  Excel POF  Print
Typ Uhrady Typ spoplatnenia Potet odpadovich nidod Predpis platby spolu Clastka ubradenich platied Ciastia na Ghrady Ditum splatnosti vs Cisto Gty PayBySquare Vybavuje

Rozhodnutie o vyrubeni poplatku 2a odpad ¢. 121212/2020-1/2020

100 100 000 3112 202¢ 11111111 Bez Ghrady Mrkva, mrkvajozef@mrkva.sk
Rorhodnutie o vyrubend poplatku za odpad £. 121212/2020-1/2020
1500 1500 000 12012022 222222222 Bez uhrady Mrkva, mrkvajozef@mrkva.sk
Rozhodnutie o vyrubeni poplatky za odpad ¢. 121212/2020-1/2020
250 250 0.00 10082021 1212121212 Sezdhnady Mrkva, mrkvajozef@mrkva.sk

7.5 Vyvozy

Posledna polozka s nazvom Vyvozy obsahuje detailné informacie o konkrétnych vyvozoch. Tiez je mozné
zobrazit’ si vyvoz na mape.

2 oee®

Hladat Zobraz 10

Adresa Objem Vyvezens v
Stav Kod tagu Ditum tas odpadovej Poloha vivozy Adresa odpadovej hmotnost odpadovej
wvorw nadoby Nazov vyvozcu e’y wyvozu vyvoru nadoby nadoby NehnuteTnost nehnutelnosti Typ odpadu nadoby odpady nadoby
01B0€Z000X v v v
Vyvezent 0180€2000001 AX999XY 12012023 130936 Azalkovd 999 Budova obecného Hlavns 999 1100L [
Bernolskovo Zobeal e oy Uradu Bernolskovo

Vitajte v ESONA, prajeme Vam prijemné pouZivanie

MIM, s.r.o.

Sine¢na 211/1 Hrani¢na 18 podpora@esona.sk
01003 Ziina = 82105Bratislava  +421 903 470 153 10



