Licencna zmluva ¢. HRS-1-2022-027

uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 a nasledujtcich zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov (dalej ,,Obchodny zakonnik“) a zakona ¢.185/2015 Z.z. Autorsky zakon (dalej ,,Zakon“)
(dalej aj ako ,,Zmluva“)

1. Clanok
ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel: Asseco Solutions, a.s.

Galvaniho 19045/19

821 04 Bratislava

Statutarny orgén:

Ing. Edita Angyalovd, predseda predstavenstva a CEO

ICO: 00602311

ICDPH: SK2020447990

Zapis: Obchodnom register Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢.81/B

IBAN: SK 58 0900 0000 0001 7799 0855

Osoba oprdvnena k rokovaniu: Ing. Peter Suchy

Primarny telefonicky kontakt: +421 2 206 77 111

(dalej ako , Poskytovatel” a pre ucely Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov ,,Sprostredkovatel”)

Nadobudatel: Technické sluzby mesta TrebiSov, prispevkova organizacia
Stavebnd 2165/2
075 01 TrebiSov
Statutarny organ:
Ing. Imrich Fekete, riaditel
ICO: 00188433
ICDPH: SK2020749951
Zapis: Okresny urad TrebiSov, Cislo Zivhostenského registra: 811-4550
IBAN: SK 60 7500 0000 0040 3022 5970
E-mail adresa pre elektronické zasielanie faktur: ts-beczeova@trebisov.sk
Miesto instalacie: Letné kupalisko Trebi$ov, Skultétyho 2281, 075 01 Trebisov
Osoba oprdvnena k rokovaniu: Miroslav Davala, ndmestnik riaditela
Primdrny telefonicky kontakt: 0918 873 129

(dalej ako ,,Nadobudatel” a pre ucely Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady & 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov , Prevadzkovatel”)

2. Clanok
PREDMET ZMLUVY
Predmetom tejto Zmluvy je:

2.1. Poskytnutie prava Nadobudatelovi pouzZivat aktudlnu verziu dohodnutého aplikacného
programového vybavenia hotelovych arestauracnych systémov (dalej aj ako , APV HRS“)
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

v rozsahu uvedenom v prilohe €. 1 tejto Zmluvy (dalej ako ,licencia®).

Poskytnutie podpory Nadobudatelovi odo dria Gc¢innosti poskytnutia prav k APV HRS. Podpora je
sluzba, prostrednictvom ktorej Poskytovatel zabezpecCuje pravidelnd udrzbu APV HRS
a Nadobudatel za nu plati Poskytovatelovi ro¢ny aktualizaény poplatok (dalej aj ako ,RAP“).

Poskytnutie sluzieb spojenych so zavddzanim APV HRS (dalej aj ako ,Implementacné sluzby”),
ktoré su Specifikované v prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Poskytovanie sluzieb HORECLine/BLUEGASTROLine (dalej aj ako ,sluzba Hotel-Line“) v rozsahu
a podla podmienok uvedenych v prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

Zavazok Nadobudatela zaplatit Poskytovatelovi za predmet Zmluvy cenu dohodnutd v 5. Clanku
tejto Zmluvy.

3.  Clanok
LICENCNE OPRAVNENIE
Poskytnutim licencie ziskava Nadobudatel tieto prava:

a) nainstalaciu —Nadobuldatel méze nainstalovat APV HRS na pevny disk pocitaca, (na pracovnu
stanicu alebo server ) a prevadzkovat jednu kopiu.

b) napouzivanie — APV HRS mdze Nadobudatel pouzivat na tcely, pre ktoré je APV HRS uréené,
v stilade so Zmluvou, pokynmi Poskytovatela a podla podmienok uvedenych v programove;j
dokumentacii..

c) navytvorenie zdloznej kdpie - v pripade potreby je Nadobudatel opravneny vytvorit si kopiu
inStalacného média.

Pre potreby zalohovania a archivacie Udajov v APV HRS je Nadobudatel opravneny vytvorit si

potrebny pocet kdpii nainStalovanych APV HRS spolu s udajmi, ktoré toto APV obsahuje. Tato

képia nesmie byt ulozena na médiu alebo vo formate, z ktorého méze byt modul priamo spusteny

a pouzivany.

S poskytnutim licencie nie su spojené Ziadne iné prava, vykony alebo sluzby ako napr. instalacia

licencovanych  modulov, testovanie, optimalizacia, nastavenie, Upravy Specidlne

pre Nadobudatela. Tieto budu poskytované za osobitnd uUhradu v zmysle samostatnych zmliv
medzi Poskytovatelom a Nadobudatelom (zmluva o dielo a/alebo servisna zmluva) alebo formou
objednavky.

Nadobudatel sa zavazuje preukazatelne oznamit zmenu licenénych parametrov (rozsahu

licenénych modulov) Poskytovatelovi alebo zmenu konfiguracie servera najneskér do 14 dni pred

ich planovanym zvySenim a uhradit licentné poplatky vo vyske zodpovedajicej zmene v sulade

s aktudlne platnym cennikom Poskytovatela. V pripade nedodriania danej povinnosti

nezodpoveda Poskytovatel za Skodu tym sp6sobend Nadobudatelovi a Nadobudatel je zaroven

povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske dvojndsobku hodnoty kazdej takto
neuhradenej licencie.

4. Clanok
MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Miestom plnenia predmetu Zmluvy je sidlo Nadobudatela pripadne Poskytovatela, alebo adresa
prevadzky Nadobudatela .

Driom nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy Poskytovatel poskytuje Nadobudatelovi pravo
pouzivat aplikaéné programové vybavenie a sublicencie na uGcely, pre ktoré je uréené, v sulade
s touto Zmluvou a VsSeobecnymi obchodnymi podmienkami Poskytovatela (dalej ako , VOP*).
Tymto driom sastdva poskytnutie pouZzivatelskych prav ucinnym. Pre uUcely zdkona o dani
z pridanej hodnoty ¢. 222/2004 Z.z. sa povaZuje tento den za den dodania sluzby.

Podporu k APV HRS zabezpeci Poskytovatel takto :

4.3.1. Vzdialenym pristupom v pracovnych dnoch od 8.00 do 16.00 hod.

4.3.2. Sluzbu Hot—line zabezpeci Poskytovatel v pracovnych drioch od 8.00 do 16.00 hod..
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

4.3.3. Udribu a aktualizované verzie APV HRS (legislativne, optimalizované, s rozsirenou
funkcionalitou vseobecného charakteru a Upravami v dosledku zmien v informacnych
technolégiach) prostrednictvom servisného zasahu.

5. Clanok
CENA PREDMETU ZMLUVY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena predmetu Zmluvy bola zmluvnymi stranami dohodnutd vsulade so zakonom NR SR

€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z. takto:
5.1.1. Cena licencie APV HRS (ods. 2.1.) je 3130,-EUR bez DPH (slovom: tritisicstotridsat eur bez
DPH. Kalkuldcia ceny je uvedena v prilohe €. 1 tejto Zmluvy.
5.1.2. Vyska RAP (ods. 2.2.) je 626,-EUR bez DPH (slovom: SeststodvadsatSest eur bez DPH).
Kalkulacia RAP je uvedend v prilohe €. 1 tejto Zmluvy.
5.1.3. Vyska RAP je stanovenad vo vyske 20% zo zakladu pre vypocet RAP, pricom zakladom pre
vypocet RAP je cennikova cena APV HRS podla aktualne platného cennika Poskytovatela
v Case podpisu tejto Zmluvy navysena o vysku inflacie v sulade s prisluSnym ustanovenim
VOP.
5.1.4. Cenalmplementacnych sluZieb (ods. 2.3.) je 840,-EUR bez DPH (slovom: osemstostyridsat
eur bez DPH). Kalkulacia ceny Implementacnych sluZieb je uvedenad v prilohe €. 2 tejto
Zmluvy.
5.1.5. Cenaza spristupnenie sluzby Hotel-Line (ods. 2.4.) je 60,-EUR bez DPH (slovom: Sestdesiat
eur bez DPH) mesacne.
Uhrada ceny licencie (ods. 5.1.1.) a RAP (ods. 5.1.2.):
5.2.1. Nadobudatel zaplati Poskytovatelovi cenu licencie na zdklade faktlury vystavenej
Poskytovatelfom.
5.2.2. RAPsaNadobudatel zavazuje platit kazdy kalendarny rok pocas celej doby pouzivania APV
HRS bezhotovostnym prevodom na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom
nasledovne:
5.2.2.1. Pri nadobudnuti Uc¢innosti tejto Zmluvy bude vypocitana prislusna cast RAP na
obdobie do konca aktudlneho polroka podla ods. 5.1.3.

5.2.2.2. Dna 1. janudra prislusného kalendarneho roka bude vypoditana prislusna cast
RAP na obdobie do 30.06 daného kalendarneho roka podla ods. 5.1.3.

5.2.2.3. Dna 1. jula prislusného kalendarneho roka bude vypocitana prislusna ¢ast RAP
na obdobie do 31.12. daného kalendarneho roka podla ods. 5.1.3.

Cenu za Implementacné sluzby (ods. 5.1.4.) Nadobudatel zaplati na zaklade faktury vystavenej

Poskytovatelom, ato na zdklade skutocne vykonanych prac. Podkladom k fakturacii bude

podpisany protokol (napr. protokol o vykonani prace, preberaci protokol a pod.)

Vsetky sluzby a prace vykonané resp. dodané nad ramec tejto Zmluvy (napr. cestovné naklady,

cestovny cas a pod.) budu fakturované na zaklade skutocnosti. Podkladom k fakturacii bude

podpisany preberaci protokol. Tieto sluzby budi ocenené podla aktudlneho platného cennika
sluZieb Poskytovatela.

V pripade omeskania Nadobudatela s dhradou zavazku mozZe Poskytovatel uplatnit sankcie

v zmysle VOP a zaroverh mbze pozastavit ¢innosti suvisiace s plnenim predmetu Zmluvy, alebo

mobZe blokovat funkcionalitu APV HRS do doby uUhrady zavazku. Toto pozastavenie nebude

povaZované za omeskanie plneni zo strany Poskytovatela.

6. Clanok
OSOBITNE USTANOVENIA

Nadobudatel vyhlasuje, Ze sa oboznamil s VOP pred podpisom Zmluvy, suhlasi s nimi a zavazuje
sa ich dodrziavat aj v buducnosti. Aktudlne VOP su zverejnené na webovej stranke Poskytovatela
www.assecosolutions.sk. Ustanovenia tejto Zmluvy, ktoré si odlisné od VOP maju prednost.
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http://www.assecosolutions.sk/

7. Clanok
ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1. Téato Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd, na 48 mesiacov od nadobudnutia jej Ucinnosti.

7.2. Tato Zmluva nadobuda platnost dnom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a uc¢innost
diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv v zmysle ust. § 47a zdkona
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

7.3. Tato Zmluva mdze byt menena a dopifiana pisomnou dohodou oznagenou ako &islované dodatky
potvrdenou zdstupcami oboch zmluvnych stran alebo formou objednavky akceptovanej zo strany
Poskytovatela.

7.4. Tato Zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych kazdd zmluvna
strana dostane 1 vyhotovenie.

7.5. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su tieto prilohy:

Priloha €. 1: Zoznam a rozsah APV HRS

Priloha €. 2: Implementacéné sluzby

Priloha €. 3: Podmienky poskytovania sluzby Hotel-Line
Priloha €. 4: Spracuvanie osobnych udajov

Priloha €. 5: Zriadenie vzdialeného pristupu

7.6. Tato Zmluva sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

7.7. V pripade sporného chapania tejto Zmluvy alebo neplnenia zavazkov zmluvnych stran sa obidve
zmluvné strany budi snazit pred zahdjenim pravnych krokov predovsetkym o mimosudne
urovnanie.

7.8. Vsetky spory, ktoré mo6zu vzniknut v savislosti s touto Zmluvou a zmluvné strany ich nevyriesia
vzdjomnou dohodou, budui rozhodované vecne a miestne prisluSnym sidom Slovenskej republiky
podla pravnych predpisov Slovenskej republiky.

7.9. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Zmluvu uzatvorili na zdklade dohody ako prejav slobodnej, vaznej,
urcitej vole, nie v tiesni ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok, Zmluvu si riadne
precitali a porozumeli jej, ¢o potvrdzuju svojimi vlastnoruénymi podpismi.

V Bratislave dfia .....cc.cccveeevneennne Vo, dha..............
Poskytovatel Nadobudatel

Ing. Edita Angyalova Ing. Imrich Fekete

Predseda predstavenstva a CEO Riaditel

Asseco Solutions, a.s. Technické sluzby mesta TrebisSov,

prispevkova organizacia
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Priloha €. 1: Zoznam a rozsah APV HRS

Licencie systému Potet Predajnicena  Mena
Asseco BLUEGASTRO - restauracny systém
stredisko 3 1170,00 | EUR
pokladna 4 1960,00 | EUR
Spolu licencie Asseco BLUEGASTRO - restauracny systém 3130,00 EUR
Zaklad pre vypocet roéného aktualizacného poplatku 3130,00 EUR
Vyska rocného aktualizacného poplatku 626,00 EUR

Priloha €. 2: Implementacné sluzby

Implementdacia systému Pocethodin  Predajnicena Mena
Instaldcia 3 252,00 | EUR
instaldcia databazového servera 1 84,00 | EUR
inStalacia pracovnych stanic 2 168,00 | EUR
Implementacia 7 588,00 | EUR
nastavenie systému a plnenie ¢iselnikov 2 168,00 | EUR
Skolenie uzivatelov- Uvod do problematiky systému 3 252,00 | EUR
Skolenie uzivatelov-obsluha programu 2 168,00 | EUR
Spolu implementacia 10 840,00 EUR
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Priloha €. 3: Podmienky poskytovania sluzby Hotel-Line

Predmetom plnenia tejto sluzby je poskytovanie nepretrzitej telefonickej sluzby ,,HORECLine” a "BLUEGASTROLine". Touto
sluzbou sa rozumie poskytovanie nepretrzitej telefonickej sluzby (podpory 24/7) pocas celého roka. Touto sluzbou sa poskytuju
konzultacie a poradenstvo v okruhu problémov slvisiacich s prevadzkou systémov doddvanymi Poskytovatelom — systém
HOREC, BLUEGASTRO, Monetka, Atu-w. Konzultdcie a poradenstvo sa poskytuju aj v okruhu technickych poruch a vypadkov do
rozsahu stvisiaceho s uvedenymi systémami..

Poradenstvo je poskytované osobitne pre systém restauracnej prevadzky BLUEGASTRO — BLUEGASTROLine a zvlast pre systém
HOREC, Monetka a Atu-w — HORECLine. Rovnako su aj dané sluzby oddelované pri fakturacii. Touto sluZbou je mozné dohodnut
aj objedndvku na servisny zasah. Servisné zasahy poZzadované/objednané mimo pracovnej doby alebo ¢asovo limitované, budu
spoplatnené podla aktualne platného VSeobecného cennika sluZieb Poskytovatela.

V pripade obsadenej linky/BLUEGASTROLine/HORECLine bude zabezpetena automatickd odkazova sluzba. Po uvolneni linky
bude na zaklade odkazu, v ktorom musi byt zanechané meno osoby, nazov zariadenia a telefénne &islo, zakaznik upozorneny,
Ze linka je pristupna. V pripade technickej poruchy na telefébnnom zariadeni alebo v pripade nemoznosti dosahu spojenia bude
objednavatelovi zanechana sprava na odkazovej sluzbe o docasnej linke, resp. na tuto linku bude hovor automaticky
presmerovany alebo bude manualne najneskér do 6 hodin ozndmena dodasna linka, ktora bude plInit uvedené sluzby. Toto
pripadné manualne oznamenie bude realizované e-mailom alebo faxom alebo telefonicky. Pristupna je tiez sluzba prijimania
kratkych textovych sprav (SMS).

Telefénne Cislo pre HORECLine a BLUEGASTROLine sluzby bude dodané ihned' po nadobudnuti Uc¢innosti Zmluvy.

Fakturacia sa bude uskutolfiovat jedenkrat mesaéne, osobitne za HORECLine a osobitne za GASTROLine a bude obsahovat
mesacny poplatok za spristupnenie sluzby (ods. 5.1.6. Zmluvy) na nasledujuce fakturaéné obdobie a rekapituldciu vietkych
poskytnutych telefonickych sluzieb na linke HORECLine alebo BLUEGASTROLine za predchadzajuce fakturacné obdobie. Faktury
su splatné podla udajov na nich uvedenych. Podkladom pre fakturaciu bude evidencia poskytnutych sluzieb od Poskytovatela.
V pripade, Ze Poskytovatel nebude poskytovat sluzbu z akychkolvek dévodov suvislo viac ako 24 hodin, zniZuje sa mesacny
poplatok v nasledujicom mesiaci o 10% za kazdych celych 24 hodin neposkytovania sluzby.

Minimalna doba poskytovania sluzby je 6 mesiacov. Po ukonéeni obdobia podla predchadzajicej vety je mozné ukoncit
poskytovanie sluzby, a to na zaklade dohody zmluvnych stran alebo pisomnou vypovedou dane;j sluzby s vypovednou dobou 2
mesiace, ktora zacina plynat prvy deri mesiaca nasledujiceho po mesiaci doruéenia vypovede druhej zmluvnej strane.
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Priloha €. 4: Spractuvanie osobnych udajov

.
Predmet

1. Prevadzkovatel v ramci vykonu svojej €innosti naklada s osobnymi udajmi v zmysle Nariadenia Eurdpskeho
Parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractiivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto udajov (dalej ako ,Nariadenie”), pricom vymedzuje Gcel spracivania osobnych Gdajov, urcuje pod-
mienky ich spracuvania a spracuva tieto osobné udaje vo vlastnom mene.

2. Sprostredkovatel je poskytovatefom aplikacného programového vybavenia informaéného systému Asseco Ho-
rec a reStauracného systému Asseco BlueGastro (dalej ako ,Informacny Systém“), ktory je Prevadzkovatel
opravneny pouzivat na zdklade tejto Zmluvy.

3. Sprostredkovatel za i¢elom poskytovania sluzieb podpory a prevadzky Informaéného Systému v zmysle tejto
Zmluvy je v nevyhnutnom rozsahu opravneny na pristup k osobnym tudajom, ktoré sa nachadzaju v tomto
Informacnom Systéme.

4. VramciInformaéného Systému ma Sprostredkovatel pristup k osobnym udajom dotknutych osob, ktorymi sa
rozumeju fyzické osoby, ktoré su vo vztahu k Prevadzkovatelovi v pracovnom pomere alebo obdobnom prav-
nom vztahu, pre Prevadzkovatela vykonavaju prace na zaklade dohdd o pracach vykonavanych mimo pracov-
ného pomeru alebo st v zmluvnom vztahu s Prevadzkovatelom (dalej len ,, dotknuté osoby”).

5. Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné Gdaje v rozsahu a za podmienok stanovenych v tejto prilohe
Zmluvy pocas doby trvania ucinnosti tejto Zmluvy.

1.
Spracuvané osobné udaje
1. Na zaklade tejto Zmluvy ma Sprostredkovatel pristup k nasledujicim osobnym Gdajom dotknutych os6b:

Informacdny systém (Asseco Horec a Asseco BlueGastro):
- Titul
- Meno
- Priezvisko
- Datum narodenia
- Miesto narodenia
- Stat
- ldentifikacné doklady
- Typ a Cislo identifikacného dokladu
- Adresa trvalého pobytu
- Telefonicky kontakt
- E-mailovy kontakt
- Spz
- Platobna karta
- Typ a dislo platobnej karty
- Platnost platobnej karty
- ldentifika¢nd karta
- Typ a cislo identifikacnej karty

.
Podmienky spracuvania osobnych tdajov

1. Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné Udaje v mene Prevadzkovatela len na zéklade zdokumento-
vanych pokynov Prevadzkovatela, a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych Udajov do tretej krajiny okrem pre-
nosu na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana. Pri
takom prenose Sprostredkovatel ozndmi Prevadzkovatelovi tuto poziadavku, a to pred spractvanim osobnych
udajov, ak zakon neustanovuje inak.

2. Sprostredkovatel je opravneny pri spractivani osobnych Gdajov vykonavat nasledovné operacie: ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadulvanie, Struktuirovanie, uchovavanie, zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuziva-
nie, obmedzenie, vymazanie.
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10.

11.

12.

Sprostredkovatel je povinny zachovavat mléanlivost o osobnych udajoch, ktoré spractva. Povinnost mléanli-
vosti trva aj po ukonceni spractvania osobnych Udajov. Povinnostou mlcanlivosti o osobnych tdajoch je Spro-
stredkovatel povinny preukézatelne zaviazat aj vSetkych svojich zamestnancov, resp. spolupracovnikov, ktori
vykonavaju ¢innosti pri spractivani osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel je povinny chranit spractivané osobné Udaje pred poskodenim, zni¢enim, stratou, neoprav-
nenym pristupom, zmenou a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi
nepripustnymi spésobmi spraclivania. Na tento Ucel prijme technické, organizacné a personalne opatrenia
zodpovedajuce spbsobu a rizikdm spracdvania osobnych udajov, ktoré budu zdokumentované v prislusnej
bezpeénostnej dokumentacii (Projekt GDPR).

Sprostredkovatel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu oznamit Prevadzkovatelovi kazdy jeden pripad podo-
zrenia z Uniku, straty, zneuzitia alebo iného mozného bezpecnostného incidentu v stvislosti so spracivanymi
osobnymi Gdajmi Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je povinny vymazat osobné Udaje alebo vratit Prevadzkovatelovi osobné tdaje po ukonéeni
spractvania osobnych Gdajov na zéklade rozhodnutia Prevadzkovatela a vymazat existujlce kopie, ktoré ob-
sahuju osobné Udaje, ak zakon alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepoza-
duje uchovavanie tychto osobnych udajov.

Sprostredkovatel sa zavdzuje nepoverit spracivanim osobnych Udajov dalSieho sprostredkovatela bez pred-
chadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela. Ak na zdklade suhlasu podla predchddzajucej vety Spro-
stredkovatel poveri dalSieho sprostredkovatela, je povinny o tejto skuto¢nosti vopred informovat Prevadzko-
vatela.

Ak na zaklade suhlasu podla odseku 7 déjde k zapojeniu dalSieho sprostredkovatela, Sprostredkovatel sa za-
vazuje takémuto dalSiemu sprostredkovatelovi v zmluve uloZit rovnaké povinnosti tykajlce sa ochrany osob-
nych udajov, ako su ustanovené v tejto zmluve medzi Prevddzkovatelom a Sprostredkovatelom.
Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi sucinnost pri zabezpeceni plnenia povinnosti podla
¢lankov 32 az 36 Nariadenia, s prihliadnutim na povahu spracuivania osobnych Udajov a informacie dostupné
Sprostredkovatelovi.

Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpecit sthlas dotknutych os6b so spracivanim osobnych Udajov v zmysle Na-
riadenia a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, a to
v takom rozsahu, aby Sprostredkovatel mohol riadne plnit svoje povinnosti stvisiace so spractivanim osobnych
udajov.

Sprostredkovatel spraciva osobné udaje v sidle Prevadzkovatela alebo formou vzdialeného pristupu, pricom
konkrétne podmienky vytvorenia vzdialeného pristupu su Specifikované v prilohe €. 5 tejto Zmluvy.

Tato dohoda o spractivani osobnych Udajov predstavuje Uplnt dohodu zmluvnych stran ohfadom spracivania
osobnych udajov av celom rozsahu nahradza vsetky predchadzajice pisomné a ustne dohody zmluvnych
stran tykajlce sa spractvania osobnych tdajov.

Prevadzkovatel Sprostredkovatel

Ing. Imrich Fekete Ing. Edita Angyalova

Riaditel Predseda predstavenstva a CEO

Technické sluzby mesta Trebisov, Asseco Solutions, a.s.

prispevkova organizacia
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Priloha €. 5: Zriadenie vzdialeného pristupu
Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom:

1. Vytvorenie a udrzba vzdialeného pristupu

Vytvorenie a vyuZivanie vzdialeného pristupu vybudovanim ,Virtual Private Network“ tunela (dalej len ,, VPN tunel“) medzi Na-
dobudatelovou a Poskytovatelovou LAN. VPN tunel bude sluzit pre Gcely implementécie, Gdrzby a servisu databazy a aplikac-
ného servera Poskytovatelom.

Nadobudatel sa zavazuje zriadit VPN tunel, v spolupraci s Poskytovatelom, pre pristup ku vietkym serverom tykajucich sa sys-
tému spolocnosti Asseco Solutions a.s. VPN tunel bude zo strany Nadobudatela trvalo aktivny a bude mozné cez neho pristu-
povat na vSetky servery a porty podla poZiadavky Poskytovatela. VSetky zmeny v konfigurécii VPN tunela sa Nadobudatel zava-
zuje Poskytovatelovi vopred pisomne (postacuje e-mail) ozndmit.

Poskytovatel sa zavdzuje zabezpedit pristup do tunela VPN len osobdm v obmedzenom poéte a len na Géel poskytnutia sluZieb
podpory a prevadzky informaéného systému, pri€om zodpovedi za to, Ze tieto osoby, ako osoby opravnené spractvat osobné
Udaje su riadne poucené a zaviazané ml¢anlivostou podla Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady &. 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (dalej ako ,Nariadenie®).

Po zriadeni VPN tunela Projektovy manazér (PM) Poskytovatela definuje zoznam os6b, ktoré st opravnené vyuzivat VPN tunel.
PM je povinny v pripade personalnych zmien tento zoznam aktualizovat, tieto zmeny oznamit Nadobudatelovi a zabezpecit

zmenu pristupov cez systémové oddelenie Poskytovatela.

Nadobudatel a Poskytovatel sa zavazuju spolupracovat pri rieseni technickych problémov suvisiacich s vybudovanim a prevadz-
kou VPN tunela.

Nadobudatel berie na vedomie, Ze funkény VPN tunel je zakladnou podmienkou na zabezpecenie zarucnych servisnych zasahov
v lehotach stanovenych vo VOP, pripadne upravené inou zmluvou.

2. Technicky popis vytvorenia VPN tunela

VPN tunel host-to-site vytvoreny pomocou OpenVPN 2.1.x (http://openvpn.net), TLS + X.509 certificate based authentication.
VPN koncovy bod na strane Nadobudatel a je priamo cielovy databazovy alebo aplikaény server a je v roli “klient”, VPN koncovy
bod na strane Poskytovatela je v roli “server”. Transportny protokol pre tunel je pouZity TCP na porte 443, (na Nadobudatelo-
vom firewalle je potrebné umoznit pre databazovy server standardny pristup na WWW stranky protokolom HTTP/HTTPs).

Bezpecnost vo vnutri tunela je nasledovna:

e smer Nadobudatel ==> Poskytovatel - sietovy traffic na Poskytovatelovej strane tunela je kompletne filtrovany a ziadny
nebude k Poskytovatelovi smerovany

e  smer Poskytovatel ==> Nadobudatel - sietovy traffic je na strane Poskytovatela otvoreny iba pre zoznam konzultantov a
databazovych $pecialistov, ktory je definovany a dokumentovany Projekt Manazérom pre implementéciu. Adresa Nado-
budatelovej LAN siete nebude na strane Poskytovatela smerovana do tunela. Otvorené su iba nevyhnutné porty podla roli
a konkrétnej aplikacie.

e  Nazaklade dohody je mozné VPN tunel na strane Nadobudatela ukondit aj na inom sietovom prvku - smerovadi ¢i firewalle
(pokial je mozné instalovat OpenVPN). V tom pripade je Nadobudatel zodpovedny za zabezpecenie prekladu virtualnej IP
adresy na adresu cielového databazového alebo aplikacného servera v LAN alebo DMZ.

3. Zodpovednosti pri vybudovani a udrzbe VPN tunela

Vo faze zriadovania VPN tunela, sa zavizuju obe strany (Poskytovatel a Nadobudatel) spolupracovat a bez zbytoénych prietahov
implementovat potrebné softvérové vybavenie, ako na strane servera, tak aj na strane klienta, a prispdsobit sietovu infrastruk-
taru tak, aby bolo mozné nadviazat sietové spojenie medzi klientom a serverom.

Nadobudatel je zodpovedny za nepretrzity beh softvérového a iného vybavenia potrebného na sietové spojenie a nesmie bez
predoslého informovania Poskytovatela menit konfiguraciu Nadobudatela ako aj sietovej infrastruktury, ktord by mala dopad

na funkénost VPN tunela.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody spdsobené v pripade vypadku sluZieb ISP Nadobudatela.
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