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Navrh na uznesenie:

Mestské zastupitel'stvo v Trebisove

berie na vedomie

Spravu o vysledku kontroly poskytovania a vyuzitia socialnych sluzieb v Stredisku osobnej hygieny
a pracovne na Medickej ulici v TrebiSove.

Predklada: Ing. Cubomir Princik, hlavny kontrolor
Spracoval: Ing. Cubomir Princik, hlavny kontrolor

V TrebiSove, dia 11.5.2020

predkladatel’



Hlavny kontrolor mesta TrebiSov

Sprava o vysledku kontroly poskytovania a vyuZitia socialnych sluzieb
v Stredisku osobnej hygieny a pracovne na Medickej ulici v TrebiSove.

Na zaklade ustanovenia § 18f ods. 1 zakona ¢. 369/1990 o obecnom zriadeni Z. z. bola
vykonané kontrola poskytovania a vyuzitia socialnych sluzieb v Stredisku osobnej hygieny
a pra¢ovne na Medickej ulici v Trebisove.

Zaciatok kontroly:

27.1.2020

Kontrolovany subjekt:

Mesto TrebiSov

Kontrolu vykonal:

Ing. Cubomir Princik

Predmet kontroly:

Kontrola poskytovania a vyuZitia socidlnych sluZieb v Stredisku osobnej hygieny a pra¢ovne
so zameranim na vyuzivanie socialnych sluzieb marginalizovanou romskou komunitou.

Ciel’ kontroly:
Zistit  stav  vyuzivania socidlnych sluzieb v oblasti osobnej hygieny a pracovne

marginalizovanou romskou komunitou za posledné 4 roky a upozornit’ na pripadné nedostatky
v poskytovani tychto sluzieb.

Kontrolované obdobie:

Roky 2016 - 2019



Vyziadané doklady

e Vykazy vyuzitia socialnych sluzieb v Stredisku osobnej hygieny a praCovne na
Medickej ulici v TrebiSove za roky 2016, 2017, 2018, 2019

Zakonné ustanovenia a interné predpisy

e Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov

e Vseobecne zavdzné nariadenie Mesta TrebiSov €. 134/2014 o socialnych sluzbach —
ucinné od 1.7.2014

e Komunitny plan socialnych sluzieb na roky 2016 - 2018

Zisteny stav:

Zakladné informacie o strediskach osobnej hygieny a pracovni na Slovensku

Strediské osobnej hygieny a pracovni (d’alej len SOHaP) sa na Slovensku zacali zriad'ovat’ od
roku 2004, ked’ v stilade s Komplexnym rozvojovym programom romskych osdd Ministerstva
prace socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (MPSVaR SR) boli vynosom MPSVaR
SR €. 37/2004-1I/1 poskytnuté dotacie vybranym mestam a obciam na zriadenie SOHaP.
Podporené mesta a obce sa nachadzali hlavne na uzemi Banskobystrického, PreSovského
a Kosického kraja, kde bol pocet a koncentréacia segregovanych osidleni najvyssi. V roku 2004
boli 8 obciam a 2 mestam poskytnuté financné prostriedky na zriadenie SOHaP v celkovom
financnom objeme 12 mil. Sk. V rokoch 2005 a 2006 boli podporené d’alSie mestd a obce
v objeme po 8 mil. Sk kazdy rok. V roku 2006 bolo podporené aj zriadenie SOHaP v TrebiSove.

Ciel'om programu ,,Zriadenie stredisk osobnej hygieny a pra¢ovni* bolo vytvorenie podmienok
pre zabezpecenie zakladnych zivotnych potrieb, odstranenim bariér znevyhodneni vzniknutych
v dosledku socialnej a materialnej deprivacie (neexistujuci zdroj pitnej vody, separovana alebo
segregovana romska osada, chybajlca infraStruktara) a predovsetkym zlepSovanie hygienickej
situdcie v komunitach, ktoré majorita oznacuje ako romske.

V Kosickom kraji st podl'a Centralneho registra poskytovatel'ov socidlnych sluzieb zriadené 4
strediskd SOHaP a to:
1. Mesto TrebiSov (SOHaP - Medicka 2374/2, 075 01 TrebiSov)
2. Mesto Roziava (SOHaP - Roznavska Bana 175, 048 01 Roznava)
3. Mesto Moldava nad Bodvou (SOHaP - Budulovska 64, 045 01 Moldava nad Bodvou)
4. Mesto Roznava (SOHaP - Kratka 3488/30, 048 01 Roznava)

Podl'a §12, ods. 1, pism. e) zdkona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach je poskytovanie
socialnej sluzby v praovni a poskytovanie socidlnej sluzby v stredisku osobnej hygieny
zaClenené do druhu podpornych socidlnych sluzieb.

Stredisko osobnej hygieny a pracovne TrebiSov

SOHaP Trebisov je zriadené na Ul. Medickej 2374/2 a je situované v bezprostrednom susedstve
romskej osady. SOHaP Trebisov je v sprave Mesta TrebiSov, oddelenia socialnych veci.



Stredisko bolo spustené do prevadzky dna 19.9.2006. Zmluvou o poskytnuti tcelovych
prostriedkov uzatvorenej medzi poskytovatelom MPSVaR SR a prijimatelom Mestom
Trebisov ziskalo Mesto TrebiSov na zriadenie SOHaP dotéciu vo Ciastke 880.000 Sk (29.210,65
€). Na zriadenie tohto strediska boli pozité aj vlastné zdroje Mesta TrebiSov vo vyske 676.417
Sk (22.452,93 €). Spolu boli ndklady na zriadenie SOHaP TrebiSov 1.556.417 Sk (51.663,58
€).

Stredisko je umiestnené v budove byvalych skladov CO, sup. ¢. 2374, parc. ¢. C-KN 1319/43,
k. 4. Trebisov o vymere 344 m?, LV 8873 — vlastnik Kogicky samospravny kraj. V budove je
situovana aj jedaleit ZS na Ul. Ivana Krasku. Najomna zmluva na prenajom nehnutelnosti ¢.
9/2004 bola uzatvorend 15.12.2004 s dohodnutou dobou n&mu na 20 rokov, teda do
15.12.2024. Vyska najomného bola ur¢ena dohodou vo vyske 5.000 Sk/ro¢ne (170 €/rocne).

SOHaP Trebisov, Ul. Medicka 2374/2 je zapisané¢ v Centralnom registri poskytovatel'ov
socialnych sluzieb od 30.9.2009, ¢im je dodrzané znenie §62 zadkona ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach - Poskytovatel socialnej sluzby moze poskytovat socidlne sluzby len na
zaklade zapisu do registra, ktory vedie vyssi uzemny celok.

Forma poskytovania socialnej sluzby SOHaP TrebiSov je ambulantna.

V stredisku osobnej hygieny mesto utvdra podmienky na vykonavanie nevyhnutnej zédkladne;j
osobnej hygieny fyzickej osobe s trvalym pobytom na tizemi mesta, ktord nema zabezpecené
nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zédkladnych zivotnych potrieb, ma t'azké zdravotné
postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo dovrsila déchodkovy vek. V praovni st
pre uvedenu skupinu obcanov vytvorené¢ podmienky na pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne
a Satstva. Sluzby su poskytované za uhradu.

SOHaP Trebisov je zalenené pod oddelenie socialnych veci Mestského tiradu v TrebiSove
a zodpovednym zastupcom poskytovatel'a tejto socidlnej sluzby je vedica oddelenia Mgr.
Henrieta Demjanova. Prevadzku, vyber poplatkov a zabezpeCovanie hygieny v SOHaP
zabezpecuje jedna pracovnicka strediska.

Prevadzkova doba SOHaP TrebiSov je nasledovna:
e Pondelok — Piatok: 8:00 hod. — 15:00 hod.
e Sobota — Nedela: Zatvorené

Vyska uhrady za vyuZitie socialnych sluzieb v SOHaP TrebiSov je uréend vo VZN Mesta
TrebiSov €. 134/2014 o socidlnych sluzbach (¢l. 5.4.), v prevadzkovom poriadku SOHaP
a informdcie o prevadzke SOHaP vratane cennika su uvedené aj na internetovej stranke mesta
v Casti — vybavenie uUradnych zaleZitosti » socidlny pomoc » stredisko osobnej hygieny

a pracovne.
Vyska tihrad za socialne sluzby v SOHaP TrebiSov je ur¢end nasledovne:

e Sprchovanie (1 osoba max. 15 minut) 0,50 €
e Pranie (vyuZitie automatickej pracky 1 - krat) 1,66 €
e Susenie (vyuZzitie el. susicky) 0,83 €
e Zchlenie (1 osoba max. 30 minut) 1,00 €

Ceny za poskytnutie socialnych sluzieb st rovnakeé pre deti aj dospelych.


https://www.trebisov.sk/vybavenie-uradnych-zalezitosti/socialna-pomoc/15237
https://www.trebisov.sk/vybavenie-uradnych-zalezitosti/socialna-pomoc/15237

Pocet uzivatel’ov socialnych sluzieb SOHaP TrebiSov

Program MPSVaR SR ,Zriad'ovanie stredisk osobnej hygieny a pracovni“ je dlhodobo
monitorovany a jednotlivé strediskd si povinné denne zaznamendvat a sledovat’ v knihe
prevadzky strediska zakladné ukazovatele a udaje zvlast za uzivatel'ov pochadzajiacich zo
segregovaného osidlenia (osady) azvlast za obyvatelov, ktori byvaji integrovane
v obci/meste.

V knihe prevadzky strediska sa zaznamenavaji nasledovné ukazovatele:
- Pocet deti do 16 rokov, ktoré vyuzili v danom dni sprchovanie
- Pocet zZien od 16 rokov, ktoré vyuzili v danom dni sprchovanie
- Pocet muzov od 16 rokov, ktori vyuzili v danom dni sprchovanie
- Pocet uzivatel'ov prania v danom dni

Pocet uzivatePov SOHaP pocas jednotlivych mesiacov za roky 2016 — 2017

Rok 2016 2017
) Sprchovanie . Sprchovanie )

Mesiac Zeny | Muzi | Deti | Spolu Pranie Zeny | Muzi | Deti | Spolu Pranie
Januar 9 6 - 15 50 - - - - -
Februar 5 12 1 18 55 - - - - -
Marec 7 11 9 27 48 2 2 - 4 14
April 18 17| 19 54 48 2 6 - 8 13
Mij 35 34| 32 101 42 12 11| 14 37 34
Jun 29 24| 23 76 38 13 251 10 48 28
Jul 18 21| 25 64 37 32 16| 17 65 19
August 27 25| 30 82 40 24 25| 16 65 28
September 14 16 13 43 45 16 18 9 43 42
Oktober 7 16 8 31 49 10 13 4 27 37
November 4 10 4 18 55 5 13 2 20 46
December 2 10 1 13 32 - - - - -
SPOLU 175 | 202 | 165 542 5391 116 | 129 | 72 317 261

Pocet uzivatePov SOHaP pocas jednotlivych mesiacov za roky 2018 — 2019
Rok 2018 2019
. Sprchovanie . Sprchovanie .

Mesiac Zeny | Muzi | Deti | Spolu Pranie Zeny | Muzi | Deti | Spolu Pranie
Janudr 10 14 5 29 41 9 9 - 18 55
Februar 4 13 2 19 55 10 19 - 29 57
Marec 6 16 3 25 54 14 23 7 44 50
April 16 19] 12 47 46 17 20| 11 48 46
M3j 26 34| 21 81 31 20 17| 16 53 42
Jun 21 18] 14 53 21 18 24| 24 66 41
Jul 27 28 | 21 76 41 34 251 29 88 46
August 19 28 | 22 69 31 40 411 39 120 40
September 21 19 14 54 40 25 18 15 58 60
Oktober 8 9 4 21 25 19 20 11 50 80
November 8 17 - 25 45 11 23 5 39 86
December 9 11 - 20 40 3 7 3 13 26
SPOLU 175 | 226 | 118 519 470 220 | 246 | 160 626 629




Socialne sluzby v SOHaP TrebiSov vyuZzivaji len uzivatelia zijuci v segregovanom osidleni
z blizkej rémskej osady. Za sledované 4 roky tieto socidlne sluzby nevyuzil ani jeden uzivatel’
Zijuci integrovane v meste.

V zimnych mesiacoch rokov 2016 — 2019 bolo vyuzitie sluzieb nizsie ako pocas ostatnych
mesiacov roka. Pri¢inou bola absencia kurenia v Casti sprch. Tento nedostatok bol odstraneny
v decembri 2019, ked’ v stredisku osobnej hygieny bolo kompletne zrekonstruované
vykurovanie.

Uplny vypadok sluZieb zagiatkom roka 2017 bol spdsobeny poruchou vodovodného systému —
zamrznutie vody v systéme.

Vyuzitie sluzieb tak sprchovania, ako aj prania je za posledné 4 roky vzhl'adom na pocetnost’
romskej komunity vel'mi nizka. V romskej osade zije vySe 5000 obyvatel'ov, z ktorych viac ako
dve tretiny byva v domacnostiach bez te¢ucej vody. Ro¢ne vyuzije sluzby sprchovania a prania
len 500 — 600 I'udi, ¢o znamena Ze len cca 10% obyvatelov osady a to iba raz ro€ne vyuZzije
sluzby sprchovania alebo prania. Percento sa znizuje aj tym, ze ¢ast Romov vyuziva tieto
sluzby pocas roka opakovanie a vicSina obyvatel'ov osady nevyuziva sluzby vobec. Hygienicka
uroveit Romov v trebiSovskej osade je teda alarmujuca.

Zaujem o sluzby suSenia a zehlenia je v cielovej skupine rémskej komunity nulova a tieto
sluzby v SOHaP TrebiSov vyuZiva len mestska socidlna ubytovia.

Niaklady a prijmy SOHaP TrebiSov

SOHaP TrebiSov v ramci monitorovania programu ,,Zriadovanie stredisk osobnej hygieny
a pracovni‘‘ vypracovava dvakrat roéne za mesiace januar — jun a za mesiace jul — december
Vykaz prevadzky strediska, kde v zdznamovom harku za kazdy kalendarny polrok uvadza
okrem poctu uzivatel'ov jednotlivych socidlnych sluzieb za kazdy mesiac aj rozpis polro¢nych
nakladov na prevadzku strediska a rozpis zaplatenych poplatkov od uzivatel'ov socialnych
sluzieb za kazdy polrok.

Tabulka nakladov SOHaP TrebiSov za jednotlivé polroky 2016 — 2017 (v €)

. 1. polrok 2. polrok 1. polrok 2. polrok
Naklady 2016 2016 2017 2017
Elektr. energia 910,32 721,47 629,94 759,06
Voda 215,94 174,71 78,52 92,27
Pracie potreby 35,35 45,45 41,36 41,36
Iné 3 691,79 3 683,38 3 541,10 4 004,83
SPOLU 4 853,40 4 625,01 4 290,92 4 879,52

Tabulka nakladov SOHaP TrebiSov za jednotlivé polroky 2018 — 2019 (v €)

. 1. polrok 2. polrok 1. polrok 2. polrok
Naklady 5018 5018 5019 5019
Elektr. energia 955,83 773,47 818,44 829,34
Voda 149,19 137,41 145,27 155,08
Pracie potreby 64,68 103,44 40,40 60,60
Iné 4 046,24 5420,95 5813,07 5 408,66
SPOLU 5215,94 6 435,27 6 817,18 6 453,68




Tabulka prijmov SOHaP TrebiSov za jednotlivé polroky 2016 — 2017 (v €)

e 1. polrok 2. polrok 1. polrok 2. polrok
Prijmy 5016 5016 5017 5017
Za sprchovanie 145,50 125,50 48,50 110,00
Za pranie 466,46 428,28 147,74 285,52
SPOLU 611,96 553,78 196,24 395,52

Tabul’ka prijmov SOHaP TrebiSov za jednotlivé polroky 2018 — 2019 (v €)

. 1. polrok 2. polrok 1. polrok 2. polrok
Prijmy 2018 2018 2019 2019
Za sprchovanie 127,00 132,50 129,00 184,00
Za pranie 411,68 368,52 483,06 561,08
SPOLU 538,68 501,02 612,00 745,08

Roc¢né naklady na prevadzku SOHaP TrebiSov za elektricku energiu, vodu, pracie potreby,
Cistiace a dezinfekéné potreby, udrzbu a plat zamestnankyne strediska st od 9.170 € do 13.271
€, o zodpoveda mnozstvu a kvalite poskytovanych sluzieb. Naklady na prevadzku SOHaP st
dotované z rozpoctu Mesta TrebiSov.

Roc¢né prijmy SOHaP TrebiSov tvoria uhradené poplatky od uZivatel'ov socialnych sluzieb — za
sprchovanie a pranie. Sumy presne koreSponduju s poc¢tom uzivatel'ov za jednotlivé obdobia.
Uhrady st uzivatelom socialnych sluzieb potvrdzované prijmovym pokladnié¢nym dokladom
a nasledne st odvadzané do pokladne Mestského tradu v Trebisove.

Vybavenie SOHaP Trebisov

Stredisko osobnej hygieny disponuje oddelenymi ¢astami pre Zeny a muzov. Tak Zenska ako
aj muzskd cast' je vybavend samostatnymi Satlami a oddeleniami s troma sprchovacimi
boxami. Spolu je teda v SOHaP TrebiSov 6 sprchovacich boxov. Sprchové armattry (batérie,
hadice a hlavice) s uZ na hranici svojej Zivotnosti a je potrebna ich postupna vymena.

Prac¢oviia je vybavend dvoma automatickymi pra¢kami, jednou susi¢kou a jednou zehli¢kou.
Od zaciatku prevadzky strediska (rok 2006) boli automatické pracky vymenené len raz, pricom
Satstvo prinesené na pranie je cCasto znaCne zneCistené. Poruchy sa rieSia opravami
Specializovanym servisom. V blizkom ¢ase je potrebné planovat’ vymenu jednej pracky.

V stredisku sa nachadzaju aj kompletne vybavené WC.

SOHaP disponuje aj mnoZstvom obnosen¢ho Satstva z charitativnych zbierok, ktoré je
poskytované mimoriadnym socidlnym pripadom.

Vsetky priestory SOHaP Trebisov su denne dokladne Cistené a dezinfikované a od zaciatku
¢innosti strediska (od roku 2006) nebol v priestoroch strediska zaznamenany vyskyt Ziadnych

parazitov.

V roku 2020 je potrebné v interiéroch SOHaP TrebiSov urobit’ nova hygienickd malbu.



Zavery — zistené nedostatky:

1. VyuZzivanie poskytovanych socidlnych sluzieb v SOHaP TrebiSov vzhladom na
pocetnost’ cielovej skupiny — romskej komunity zijucej v segregovanom osidleni
romskej osady je vel'mi nizke. Pri pocte obyvatelov romskej osady cca 5000 — 6000
(Atlas romskych komunit udava v meste TrebiSov za rok 2019 pocet Romov az 6685)
predstavuje ro¢ny pocet uzivatel'ov sluzieb sprchovania a prania cca — 500 az 600 vel'mi
nizke percento vyuzitel'nosti.

2. Sluzby SOHaP nevyuzivaju uzivatelia — socialne pripady zijici mimo segregované¢ho
uzemia (l'udia bez domova a pod.), priCom na izemi mesta nie je po zruseni nocl'aharne
ind moznost’ vyuzitia sluzieb osobnej hygieny a pracovne.

Odporucania:

e Zlepsit informovanost predovsetkym romskej mladeze o dblezitosti dodrziavania
osobnej hygieny najma prostrednictvom ZS Ivana Krasku a zaroveti zlepsit’ propagaciu
sluzieb SOHaP cez terénnych pracovnikov, koordinatorov aktivacnej €innosti, romsku
poriadkovu sluzbu alebo pri vydavani socidlnych davok a tym zvysit' nizke vyuzitie
sluzieb SOHaP TrebiSov.

e Zlepsit informovanost’ 'udi bez domova ainych socidlnych pripadov o moznosti
vyuzitia sluzieb SOHaP TrebiSov.

e Naplanovat vymenu jednej automatickej pracky, sprchovych armatir a obnovu
hygienickej mal’by stien.

Lehoty pre kontrolovany subjekt:

Navrh spravy z kontroly predloZzeny dna 12.3.2020.

Lehota na podanie namietok k zistenym nedostatkom — do 20.3.2020.

Lehota na predloZenie pisomného zoznamu opatreni prijatych na ndpravu nedostatkov
zistenych pri kontrole a odstraneni pri¢in ich vzniku — do 25.6.2020.

Lehota na splnenie prijatych opatreni na napravu nedostatkov zistenych pri kontrole — do
31.7.2020.

Lehota na predlozenie dokumentécie preukazujicej splnenie prijatych opatreni —do 31.8.2020.

Némietky k navrhu spravy a k navrhu leh6t neboli podané.

Priloha — Fotodokumentacia

V TrebiSove, dna 24.3.2020

Ing. Cubomir Princik
hlavny kontrolor mesta



Fotodokumentacia

SOHaP TrebiSov na Medickej ulici (za zelenou branou) je situované v blizkosti romskej osady
— v pozadi Jesennd ulica
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Vstup do SOHaP TrebiSov

Oznacenie SOHaP TrebiSov pri vstupe
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Satfa Zeny

Satiia muzi




Sprchy zeny

Sprchy muzi
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PraCovia — oblecCenie pripravené na pranie

Satnik s oble¢enim z charitativnych zbierok
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Satnik s oble¢enim z charitativnych zbierok
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Oblecenie z charitativnych zbierok
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