Precitajte si o Elektronickom strazcovi v TrebiSove. Aké su
skusenosti mesta a seniorov? Spytali sme sa vsetkych.

Kratky proces

Socidlne oddelenie mesta TrebiSov zvladlo zavedenie Elektronického
strazcu precizne a vo velmi kratkej dobe. Vyvratilo tak obavy niektorych
predstavitelov miest, Ze zavedenie sluzby je administrativne narocny
a dlhodoby proces. Priprava navrhu zmluvy medzi poskytovatelom
telekomunikacnych sluZieb a mestom TrebiSov a priprava navrhu nového
VZN prebehli sibezne v prvej faze zavadzania. Nasledovala registracia
sluzby Elektronicky strdZca (monitorovanie a signalizdcia potreby
pomoci) na kosickej VUC, schvélenie VZN v zastupitelstve a podpis
telekomunika¢nejzmluvy.Vtejdobe uz malaséfkasocidlneho oddelenia,
Ing. Darina Valova, vytipovanych prvych potencidlnych uZivatelov
sluzby. ,Vyplnili Ziadost o poskytovanie tejto socialnej sluzby a nechali
si ju potvrdit u svojich oSetrujucich lekdrov. Potom podpisali zmluvu
o poskytovani sluzby s mestom, preberaci protokol o vydani pristroja
a suhlas s monitorovanim a pouzitim osobnych Udajov“, doplfia
zdvere¢nu fazu vybavovania Elektronickych strdicov pre svojich
seniorov pani Valova. Pod jej taktovkou prebehlo zavedenie strazenia
v TrebiSove hladko a je ochotnd overeny postup poradit aj kolegom
z inych miest, ktori o zavedeni sluzby premyslaju.

Dispecing na Mestskej Policii

Paralelne s hladanim prvych buducich uzivatelov sa budoval dispecing na
operacnom stredisku Mestskej policie. Hliadky mestskej policie dostali
pristup k webovej aplikacii, v ktorej prijimajd alarmy od uZivatelov
a lokalizuju ich pre vyjazd. Nacelnik trebiSovskej Mestskej policie, Ing.
Marian Brincek, ktory je nepochybne tiez hnacou silou UspeSného
nasadenia sluzby v Trebiove, md vo veci Gplne jasno. ,Statna policia ma
na autach napis pomdahat a chranit, no je to Mestska policia, ktord ma

V pripade nadzoveho signalu zasahuje sluzbukonajuca hliadka Mestskej policie.
Manazérsky dohlad nad webovou aplikaciou ma nacelnik policie, socidlne
oddelenie aj kancelaria primatora. Foto: YMS, Mesto Trebisov
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Pani Maria Dralova so svojou opatrovatelkou pani Katarinou su s Elektronickym
strazcom velmi spokojné. Vdacné su aj Mestskej policii za rychle zsahy. Foto:
YMS, Mesto Trebisov

k obanom najblizSie a vo svojej kazdodennej praci toto heslo vlastne
naplfia“ Preto odmieta akukolvek pochybnost o tom, & je Mestska policia
vhodnym miestom na prevddzku dispecingu Elektronického strazcu.
,Ulohou hliadky Mestskej policie je stra7it poriadok v meste a pomahat
obCanom, a to aj tym, ktori su v nddzi”. Vyjazdy sluzbukonajucich
hliadok Mestskej policie k alarmom vyslanym z Elektronickych strazcov
povaZzuje za najefektivnejsi
a najrychlejsi sposob riesenia
problémov, ktoré seniori hldsia.
Rovnaky nazor zdiela kancelaria
primatoraajsocialneoddelenie,
takZe sa zd3, Ze mesto TrebiSov
naslo pre svojich seniorov
najvhodnejsi model fungovania
elektronického strazenia.

,Stdtna policia md na autdch
ndpis pomdhat a chranit, no
Je to Mestskd policia, ktord
md k obcanom najblizsie a vo
svojej kazdodennej prdci toto
heslo vlastne napliia.”

Spokojni seniori

Seniori strazenie potrebuju a su zan vdacni. Potvrdila to aj déchodkyna
pani Maria Dralova, ktora patri medzi prvych uzivatelov. KedZe sa jej
pre bolesti tazko vstava aj chodi, ma svojho strazcu bud na dosah vedla
postele alebo na Snurke na krku. Aj ju uz Mestska policia niekolkokrat
navstivila, naposledy pre nebezpecenstvo, ktoré hrozilo od vytrinikov
nedaleko jej bytu. ,Viete, som po dvoch pordzkach aj operaciach,
chodim na dialyzu Styrikrat do tyZzdna. Mam deti aj vnukov, ale ked som
tu sama, mam taky lepsi pocit ked to tu mam®, popisala svoje pocity
napriek zdravotnym problémom vitdlna pani Maria. Spokojna je aj jej
opatrovatelka pani Katarina, pretoze ma istotu, Ze jej zverenkyna, ak by
sa jej nieco stalo, rychlo na seba upozorni, aj ked'je prave sama.

Cielové skupiny uzivatelov

Elektronické strazenie je vSak moderna technoldgia, hoci maximalne
zjednodus$end. Senior si musi zapamatat, Ze treba pristroj vecer nabit.
Mnohi s tym maju problém, a preto je ddlezité, aby im pomadhali
opatrovatelia ¢i pribuzni. ,Na zaciatku fungovania sluzby sme zistili,
Ze mnohych seniorov, ktori by monitotovanie naozaj potrebovali,
monitorovat vlastne nemdzeme”, vysvetluje pani Valova. Ma tym na
mysli skupinu seniorov, ktori toho schopni nie st a nikoho nemaju. Tato
skusenost viak mestu TrebiSov pomohla lepsie pochopit, pre koho je
elektronické strazenie vhodné a ako dalej postupovat.

Co dalej? Potrebna je zrozumitelna osveta

TrebiSov pozerd do budicnosti a hlada spdsoby, ako sluzbu zviditelnit
medzi dalSimi seniormi, ktori strdzenie potrebuju. ,Oznam vysiel
v trebiSovskych Infolistoch a na stranke mesta“, informoval nds pan
Radovan Jilek, veduci kancelarie primatora. KedZe to vsak je len zacCiatok
a vacsina seniorov sa k informdcii o elektronickom stradzeni
pravdepodobne nedostala, ma mesto v plane spropagovat
sluzbu adekvatne seniorskému vnimaniu. Mesto pripravi letdky
s navratkami a rozmiestni ich na miesta, kde sa seniori zdrzuju. Nacelnik
Mestskej policie jasne vidi aj potrebu jednoduchej komunikacie, ktoru
seniori pochopia. ,,Seniori potrebuju nieco, comu budd rozumiet, aby
pochopili, ako velmi im strazenie moze pomaoct.” ﬂ



